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و   و در پرتو معانی بخشدیمرا صفا  ودلجانبه نام آفریدگاری که انوار کلام و آیات معجزه آسایش، 

با عرض سلام و ادب به  .گرددیم، تابان و رخشان مضامین قران اقدس و مقدسش، روح و روان

 همواره ن علمی مدیرت ورزش ایرانانجم در حضور ابتدای عزیز در این همایش، از کنندگانشرکت

 توجه بدون کشور ورزش تعالی معتقدم و داشته تأکید دانش و پژوهش بر مبتنی هایگیریتصمیم بر

کنیم، دوران تغییرات عصری که در آن زندگی می است. رممکنیغ ورزش فلسفی و علمی مبانی به

فقط محدود به ساختارهای اجتماعی این دوران و این تغییرات، . های مختلف استگسترده در عرصه

شی تا جامعه دان و دانایی اطلاعاتها در عصر صنعت، و یا کشورهای پیشرفته نیست. بلکه، همه سازمان

 ورزش معضلات و هاچالش که است پژوهشگران خطیر رسالت همان موضوع این د.شورا شامل می

 .دهند قرار بررسی و کنکاش مورد منتقدانه و علمی نگاهی با را کشور

 دانش روزآمد کردن ،ورزش قوی، ایران قویمحقق شدن شعار مقام معظم رهبری مبتنی بر 

 ورزش وزارت ازیموردن افزارهاینرم و افزارهاسخت کیفی و کمی ارتقاء کشور، ورزش اندرکاراندست

 لهازجمکشور و  ورزش کردن علمی برای جانبههمه تلاش تیدرنها و پژوهش بخش در جوانان و

 .است شدهپرداختهکه در این همایش به آنها  هستند محورهایی

محترم انجمن و مساعی آنان در برگزاری این همایش و همچنین  رهیمدئتیهضمن تشکر از  پایان در

در ارسال مقاله و هر نوع همکاری در اجرای  پژوهاندانشهمکاری و همیاری اساتید، دانشجویان و 

 این علمی دستاوردهای از خود نیاز و ارتباط فراخور ورزشی به مدیران لیهک موفق همایش، امیدوارم

 مدیریت کیفی ارتقاء در مؤثرتری یهاگام نیز ایران ورزشی مدیریت علمی انجمن و گرفته بهره همایش

 .بردارد جامعه ازیموردن علمی تخصص یک عنوانبه ورزشی

 دارم. یو سربلند سلامتی توفیق، آرزوی همایش این کنندگانشرکت تمامی برای

 
 

 حبیب هنری
 رئیس همایش

 

  



 
 

 

 

 :فرمود که کنممی آغاز( ع) علی امام مولایمان کلام با را سخن

 داشت خواهد یینماقدرت توان و است قدرتمند زند، چنگ دانش و علم به که کس هر و است قدرت علم

 .کرد خواهند غلبه او بر دیگران گیرد، فاصله علم از کهآن هر و

 اب. رودمی شمار به جامعه هر تعالی و پیشرفت اصلی هایشاخص و هامحور از یکی دانایی امروز، دنیای در

 یهاحوزه در کارآمد و روزبه منابع یریکارگبه ضرورت و اخیر یهاسال در علم سریع پیشرفت به توجه

 علم اثربخش همگرایی به منجر دتوانیم که ییهاعرصه و منابع نیمؤثرتر و بهترین از یکی علوم؛ مختلف

 و تعامل فضای ایجاد با که است دانشگاهی معتبر و یالمللنیب هایهمایش در شرکت شود، عمل و

 لمیع یهاافتهی و دستاوردها ارائه با صنعتگران و آموختگاندانش اساتید، ،پژوهاندانش میان یشیاندهم

 رفمص به درواقع باشد، قبلی هایپژوهش نتایج پایه بر ما یهادانسته اگر. باشد همراه نوین پژوهشی و

 نجرم اطلاعات تولید به ما تلاش باشد، جاری هایتحلیل و مشاهدات بر مبتنی اگر و ایمپرداخته اطلاعات

 تاس پژوهشی هایفعالیت حاصل درواقع جدید دانش و اطلاعات تولید اصلی منبع بنابراین، است؛ شده

 یمؤثر یهاگام که بوده تلاش در اخیر سال چند در ایران ورزشی مدیریت علمی منانج. گیردمی انجام که

. ورزد اهتمام ورزش در علمی مدیریت شدن نهادینه بر و برداشته ورزشی مدیریت علم جایگاه ارتقای در

. مدآ نخواهد دست به رشته این دانشجویان و اساتید تمامی مشارکت و ییافزاهم بدون مهم این شک بدون

 ار بودند ساعی راستا این در خود مستمر یهاتلاش با که انجمن مدیرههیئت محترم اعضای راستا این در

 اساتید، کلیه از تشکر ضمن انتها در. آرزومندم منان خداوند از را تلاش این تداوم امید و نهمیم ارج

 کشور برای عرصه این در که ییهاتیموفق کشور، ورزشی مدیریت جامعه گرامی همکاران و پژوهاندانش

 با که دارممانیا و دانمیم حوزه این مؤثر و بهینه مدیریت و دانشی نیروهای وجود مرهون را شدهحاصل

 ور،کش متخصص انسانی نیروهای انگیزش به توجه و نگهداری جذب، در مدیریتی مناسب رویکرد اتخاذ

 .باشیم شاهد عزیزمان کشور در آن جوانب تمامی در را ورزشی مدیریت بالندگی و توسعه
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 150 ..................................................................................................................... تهران

 155............ در سالمندان یروانشناخت یو سرخوش یبا مشارکت اجتماع یت بدنیزه مشارکت در فعالین انگیارتباط ب

استان  یمطالعه مورد " یورزش یهابر ارزش در سازمان یمبتن یراهبرد تیریملزومات استقرار مد ییشناسا

 160 ................................................................................................ "راحمد یو بو هیلویکهگ

 164 ............................................. منطقه آزاد قشم یورزش یعوامل موثر بر توسعه گردشگر ییشناسا

 166 ........................................ در استان تهران Lawn Bowls یتوسعه رشته ورزش یطیمح یابیارز

 168 ......... یارتباط یهامهارت یگریانجیبه م یبدنتیران تربیت دبیبر خلاق یفراشناخت یباورها یرگذاریتأث
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 333 .................................................................................................. )شهر تهران( یورزش
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 چکیده

خدمت رسان به شهروندان همانند اکثر  نهادکی عنوانبهرداری تهران علاوه بر اداره امور شهر شه :مقدمه

است. گستردگی این  روروبه طلبدیمخدماتی با تغییرات مستمری که ارائه الگوها و خدمات جدید را  یهاسازمان

و ترافیک،  ونقلحملهری، خدمات شامل حوزه اماکن ورزشی، فضای سبز شهری، عمران و شهرسازی، خدمات ش

مختلف در حوزه  یهاسازمان(. از میان 1399 )مقدسی، باشندیمزیباسازی و خدمات اجتماعی و فرهنگی و غیره 

بلندی در گسترش اماکن و تجهیزات در  هایگاماخیر  هایسال، سازمان ورزش شهرداری تهران در بدنیتربیت

پایه برداشته است و در این راستا مبالغ چشمگیری  هایورزشویج سطح شهر تهران و گسترش ورزش همگانی و تر

 وریبهرهزیاد بدون  هایهزینهاما این  ؛(1398 )دهقان بنادکی، ورزشی هزینه کرده است هایمجموعهبرای احداث 

ورزشی تحت نظارت  هایمجموعه خصوصاًورزشی در ایران  هایمجموعهگفت که  توانمی تقریباًمالی بوده و 

ی و اماکن ورزش هامجموعهنبودن  صرفهبهمقروننیستند. مشکل  صرفهبهمقرونشهرداری درآمدزایی چندانی ندارد و 

 هایبه روشبا توجه  .( که نیاز به بررسی موشکافانه علمی دارد2011)پاداش،  در ایران یک مسئله فراگیر است

د در پیشبرد اهداف و ارائه راهکارهایی توانمی هامجموعهمهندسی معکوس، شناخت علل و موانع درآمدزایی این 

پاسخ بدهد که موانع  سؤالبه همین جهت این تحقیق در پی آن است که به این . باشد مؤثربرای درآمدزایی آنها 

 کنند؟و چگونه عمل می اندکدامورزشی سازمان ورزش شهرداری تهران  هایمجموعهدرآمدزایی در 

ماهیت کاربردی بود. جامعه بخش کیفی شامل  ازنظرکیفی و -ز نوع ترکیبی کمیاین تحقیق ا روش تحقیق:

گلوله برفی متجانس تا رسیدن  یریگنمونهنفر به روش  12و ورزش شهرداری تهران بودند که  بدنیتربیتمدیران 

اکن ورزشی نمونه انتخاب شدند و جامعه آماری بخش کمی شامل کارکنان و مدیران ام عنوانبهبه اشباع نظری 

نفر به روش  210که به روش جدول مورگان تعداد  باشدمینفر  450وابسته به شهرداری تهران که تعداد آنها 

به  بود که اعتماد و اعتبار آن افتهیساختارنمونه انتخاب شدند. ابزار بخش کیفی مصاحبه نیمه  عنوانبهتصادفی 

 سازمان ورزش شهرداری تهران ورزشیهای شناسایی موانع درآمد زایی در مجموعه

 3 یانیجم، کمال 2 فردهیوا بهرام  ،1 میقداحمد نصرالهی 

 مسئول( سندهی)نو، تهران، ایران. نور امیدانشگاه پ ی،ورزش تیریگروه مد یمرب-1

 دکتری مدیریت راهبردی در سازمان های ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران.-2

 رانیا بوکان، ،یمدرس دانشگاه آزاد اسلامدکتری مدیریت ورزشی، -3
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 باشدپذیری می تائیدو  یریپذنانیاطم، یریپذانتقالتبار، ( که شامل چهار معیار اع2000روش گوبا و لینکلن )

 باشدمیگویه بر اساس بخش کیفی  35صحت سنجی شد. ابزار بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته مشتمل بر 

قرار گرفت. روایی سازه به روش معادلات ساختاری و پایایی  مورداستفاده هاروش یبندرتبهکه برای تعیین وزن و 

عوامل از  یبندرتبهو جهت  یدییتأکرونباخ تعیین شد. جهت تبیین عوامل از تحلیل عاملی اکتشافی و  با آلفای

 جام شد.ان هالیتحل)کدباز، محوری و گزینشی(  آزمون فریدمن و در بخش کیفی به شیوه کدگذاری سیستماتیک

نان در مورد موانع آ، نظر شهردارینفر از خبرگان ورزش  12ا با انجام مصاحبه نیمه ساختاریافته ب: هایافته

 مؤلفه 18عامل در قالب  4ورزشی ثبت شد. با توجه به نتایج مصاحبه با خبرگان تحقیق  هایمجموعهدر  درآمدزایی

پیشینه تحقیق و نظرات خبرگان به ترتیب مرتب  یاکتابخانهاز منابع  شدهاستخراجعوامل  تیدرنهااستخراج شد. 

های بود استخراج شد. یافته مؤلفه 35عامل در قالب  6ه حذف و موارد نهایی که شامل و موارد تکراری و مشاب

ورزشی سازمان ورزش  هایمجموعهدر  درآمدزاییدر بین  بندیاولویتتحلیل عاملی درجه دوم نشان داد که 

(، عوامل 267/0زاریابی )(، عوامل با258/0) یسازمانشهرداری تهران با استفاده از بار عاملی به ترتیب شامل عوامل 

( 110/0( و عامل تجهیزات و امکانات )139/0(، عوامل خدماتی )141/0(، عوامل قوانین و مقررات )199/0مدیریتی )

ورزشی سازمان ورزش شهرداری تهران بالاترین  هایمجموعهدر  درآمدزایی هایمؤلفهباشند. همچنین در بین می

(، عدم توجه به مشتری 882/0(، امکانات و تجهیزات نامطلوب )886/0ی )اهمیت مربوط به نبود قوانین حمایت

 ( بود.834/0( و نبود امکانات رفاهی )876/0نبودن تجهیزات ) استاندارد(، 881/0)

های ورزشی سازمان ورزش شهرداری در مجموعه درآمدزاییهدف از انجام این تحقیق شناسایی موانع : گیرینتیجه

 6 تاً نهایپیشینه تحقیق و نظرات خبرگان  ایکتابخانهاز منابع  شدهاستخراجها نشان داد عوامل هیافت که ؛تهران بود

ورزشی سازمان ورزش شهرداری تهران  هایمجموعهموانع درآمدزایی در  عنوانبهبود که  مؤلفه 35عامل در قالب 

وظایف مهم مسئولان و مدیران  ازجملهنها آورزشی و درآمدزایی  هایمجموعه. تأمین نیازهای مالی استخراج شد

که روند  کندمی ایجاد مانعدر صنعت ورزش  قدرآنها است. مشکلات اقتصادی گاه و ورزش شهرداری بدنیتربیت

محسوب  هاشهرداریمدزایی آو اماکن ورزشی یک از منابع مهم در هامجموعه. کندمیروبه رشد آن را متوقف 

اما در زمینه درآمدزایی که وظیفه اصلی این  کنندمیرسیده و فعالیت  برداریبهرهد به زیا هایهزینهکه با  شوندمی

اند به همین منظور این پژوهش در پی علل و موانع درآمدزایی توفیق زیادی کسب نکرده شودمیاماکن محسوب 

یمو توسعة آن به چشم  درآمدزایی ورزشی رویکردهای. در این زمینه ضرورت استفاده از باشدمی هامجموعهاین 

دیگر  جامعهبه  یاجامعهفنون درآمدزایی ورزشی وجود دارد که از  یریکارگبه؛ اما موانع و مشکلاتی در خورد

نتیجه گرفته  ورزشی شهرداری بررسی و هایمجموعهمدزایی آمتفاوت است که در این پژوهش موانع مربوط به در

رشد و سودآوری  ،و شاهد شکوفایی نموداین مشکلات اقدام  رفعجهت توان با مهندسی معکوس می شد که

 ورزشی بود. هایمجموعه

 .ورزشی، شهرداری هایمجموعهدرآمدزایی،  کلمات کلیدی:
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Abstract: 

Introduction: In addition to managing city affairs, as an institution providing 

services to citizens, Tehran municipality like most service organizations is facing 

continuous changes that require providing new models and services. The scope of 

these services includes the field of sports facilities, urban green space, construction 

and urban development, urban services, transportation and traffic, beautification, 

social and cultural services, and the like (Moghadesi, 2020). Among the various 

organizations in the field of physical education, the Tehran Municipal Sports 

Organization has taken major strides in the expansion of places and equipment 

throughout Tehran, the expansion of public sports, and the promotion of basic sports 

in recent years, and it has spent significant expenses to set up the sports complexes 

in this regard (Dehghan Banki, 2019). However, these costs are without financial 

efficiency, and it can be said that sports complexes in Iran, especially sports 

complexes under the supervision of the municipality, do not produce much income 

and are not cost-effective. The problem of the unaffordability of sports complexes 

and venues in Iran is a prevalent problem (Padash, 2011) that needs scientific 

scrutiny. Given the reverse engineering methods, knowing the causes and barriers to 

income generation of these complexes can be effective in achieving the goals and 

providing solutions to their revenue generation. As such, the current study sought to 

identify the barriers to income generation in the sports complex of the Tehran 

Municipal Sports Organization and to determine how they work. 

Methodology: This study is of a combined quantitative-qualitative type and is 

applied in nature. The population of the qualitative part included physical education 

and sports managers of Tehran municipality, of which 12 people were selected as a 

sample using homogeneous snowball sampling until theoretical saturation was 

reached, and the statistical population of the quantitative part comprised employees 

and managers of sports facilities affiliated to Tehran municipality who were 450 

people, of which 210 persons were randomly selected as a sample using the Morgan 

table method. The tool used for the qualitative part was a semi-structured interview, 
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the reliability and validity of which were verified by Guba and Lincoln’s (2000) 

method, consisting of four criteria of validity, transferability, reliability, and 

confirmability. The tool employed for the quantitative part of the researcher-made 

questionnaire consists of 35 items based on the qualitative part, which was used to 

determine the weight and ranking of the methods. Construct validity and reliability 

were determined by the structural equation method and Cronbach’s alpha, 

respectively. To explain the factors, exploratory and confirmatory factor analyses 

were used, and to rank the factors, Friedman’s test was utilized. Moreover, the 

analyses in the qualitative part were conducted using systematic coding (open, 

central, and selective coding). 

Findings: By conducting a semi-structured interview with 12 municipal sports 

experts, their opinions about the obstacles to income generation in the sports complex 

were recorded. According to the results of interviews with research experts, 4 factors 

were extracted in the form of 18 components. Finally, the factors extracted from the 

library sources, research literature, and experts’ opinions were arranged in order, 

repeated and similar items were removed, and the final items including 6 factors in 

the form of 35 components were extracted. The findings of the second-order factor 

analysis indicated that the prioritization among the income generation in the sports 

complex of the Tehran Municipal Sports, Organization using the factor load, includes 

organizational factors (0.258), marketing factors (0.267), management factors 

(0.199) 0.0, rules and regulations factors (0.141), service factors (0.139), and 

equipment and facilities factors (0.110), respectively. In addition, among the 

components of income generation in the sports complex of Tehran Municipal Sports 

Organization, the highest importance was attached to the lack of protective laws 

(0.886), unfavorable facilities and equipment (0.882), paying no attention to the 

customer (0.881), the lack of standard equipment (0.876), the and lack of amenities 

(0.834). 

Conclusions: The current study was conducted to identify the barriers to income 

generation in sports complexes of Tehran Municipal Sports Organization. The 

findings revealed that the factors extracted from library resources, research literature, 

and experts’ opinions were finally 6 factors in the form of 35 components, which 

were extracted as income-generating obstacles in sports complexes of Tehran 

Municipal Sports Organization. Meeting the financial needs of sports complexes and 

their income generation is one of the important duties of officials and managers of 

physical education and municipality sports. Economic problems sometimes cause so 

many problems in the sports industry that stops its growth process. Sports complexes 

and venues are considered one of the important sources of income generation of 
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municipalities, which operate and function with high costs, but they have not 

achieved much success regarding income generation, which is considered the main 

goal of these places. Therefore, the purpose of this study was to identify the causes 

and obstacles to the income generation of these complexes. To this end, it is necessary 

to use income-generating approaches and develop them. However, there are problems 

and obstacles to the application of sports revenue generation techniques that differ 

from one community to another. This study investigated the obstacles related to the 

income generation of municipal sports complexes, and using reverse engineering, we 

can take measures to solve these problems and witness the flourishing, growth. And 

the profitability of sports complexes. 

Keywords: Income generation, Sports complexes, Municipality 
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 چکیده

 یرهمصرف کننده و ذخ ینترعمده یدتردیاطلاعات و ب یدکنندگانتول ینتراز بزرگ یکی ینهاد آموزش مقدمه:

آموزش و توجه به  ینهادها یمهم در کشور ما به علت توسعه کم ینا شود،یمحسوب م ییکننده اطلاعات و دانا

و  بدنیتربیت (.1394و همکاران،  یادآبیناست )زبرخوردار  یو ارزش بالاتر یاز گستردگ یو مل ینید هایمؤلفه

گردد و یادگیرندگان این حوزه در بخش عملی و تئوری نیاز علوم مهم در دنیا محسوب می علوم ورزشی نیزیکی از

 ان،همکار که باید به شکل مختلف در اختیار آنها قرار گیرد )نیکروان و ای هستندهای گستردهبه اطلاعات و آموزش

بخش  عنوانبه ی،آموزش یهادروس برنامه یرهمسو با سا یمختلف ورزش هایآموزش رشته یزن یاز طرف (1398

(. 1399 یباری،جو یو نجف یدیورزش کشور است )حم یانها و متولو باشگاه مؤسسات یهااز برنامه یریناپذ ییجدا

 و همکاران یاگاسیوقلو(، کو2022کاران )و هم یو(، راها2022) نو همکارا یفهنح(، 2022) یاست که و یدر حال ینا

خود اظهار کردند که  های( در پژوهش2022) یانو کاپال یماکس یکوف( و ا2022) و همکاران (، راس2020)

شکاران ورز یکیتکن وحسط یفیک اثربخش و کارآمد بوده و بهبود آموزش و ارتقاء یورزش هاییکتکن یآموزش مجاز

ین نوع از آموزش ا .آنها در در سطح مطلوب حفظ کند یورزش یزهد انگتوانمیه است و را به همراه داشت یرانو فراگ

)رحمانی  شودمیبرد و موجب افزایش برخورداری فراگیران از آموزش مکان و آموزش را از بین می ،ارتباط بین زمان

 (1398 و همکاران،

های مورد، هزینهها، ترددهای بیگیری بیماریایران بنا به دلایل مختلف ازجمله همه ازجملهکشورهای مختلف  

های حوزه ناگزیر به استفاده از آموزش مجازی در های حضوری، دسترسی سخت به اساتید خبره و غیرهگزاف دوره

بر  یدبا تأک یمختلف ورزش یهارشته یآموزش مجاز یامدهایراهبردها و پ ینتدو

 یکیالکترون یمؤلفه آمادگ

 4ی، مهرزاد مقدس3فر ، احمد ترک2یدیانسادات جمش یلال ،1زمزم یراالم

 انیرا یراز،ش ی،دانشگاه آزاد اسلام واحد شیراز، ،یبدنتیتربگروه  ی،ورزش یریتمد یدکتر یدانشجو-1

 ندهیس)نو یرانا یراز،ش دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شیراز، ،یبدنتیتربگروه  مدیریت ورزشی، یاراستاد-2

 مسئول(

 یرانا یراز،ش ی،دانشگاه آزاد اسلام یراز،واحد ش ،یبدنتیتربگروه  دیریت ورزشی،استاد تمام م-3

 یرانا یراز،ش ی،دانشگاه آزاد اسلام یراز،واحد ش ،یبدنتیتربفیزیولوژی ورزشی، گروه  دانشیار-4

“ 
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 یگزاربر متفاوت در تیماه لیبه دل های آموزشیبرنامه نیابدنی هستند. از سویی ویژه ورزش و تربیتمختلف به

 یفیک و یبهبود کم نیبنابرا؛ دارد دیتأک یحرکت یبر اهداف روان شتریب شودیارائه م یعمل ورتصبه شتریکه ب

 ریتفاس نی. با تمام اباشد داشته یرا در پ فراگیراندر  یمطلوب مانند نشاط و سرزندگ جینتا تواندیم آموزش مجازی

مانند  بینیپیشیرقابلغو  رمنتظرهیغ طیخاص خود را دارد و در شرا یهایدشوار یدر حالت عاد آموزش مجازی

 یامدهایراهبردها و پ ینتدوبنابراین هدف این تحقیق، ؛ شودیدشوارتر م طیشرا نیاهای مُسری، یماریوقوع ب

 .یکی بودالکترون یبر مؤلفه آمادگ یدبا تأک یمختلف ورزش یهارشته یآموزش مجاز

 ینا در. شد انجام اکتشافی روش که با است و کمیآمیخته کیفی  تحقیقات نوع از پژوهش این روش تحقیق:

 هایرشته در آنلاین و مجازی آموزش هایمؤلفه شناسایی به اکتشافی هایمصاحبه و ادبیات مرور طریق از پژوهش

( دگذاریک) محتوا تحلیل روش و هاداده از برگرفته روش از الکترونیکی آمادگی مؤلفه بر تأکید با ورزشی مختلف

 میدانی، مصاحبه انجام برای. گرفت قرار لیوتحلهیتجز مورد ثبت واحد و یبندطبقه ،لیوتحلهیتجز واحد

 تمدیری اساتید شامل که هستند مجازی آموزش زمینه در نظرانصاحب و متخصصان پژوهش، در کنندگانشرکت

 اراید مجازی زمینه در که نخبه و برجسته مربیان اطلاعات، فناوری حوزه اساتید آنلاین، تدریس باتجربه ورزشی

 موضوع در کیفی مصاحبه برای هدفمند صورتبه. شودمی شامل را افراد این و وپرورشآموزش. اندبوده تجربه

 حقیقت هاییافته روایی، بررسی برای تحقیق این در. شد انتخاب( یافت ادامه نظری اشباع تا و مصاحبه 17) تحقیق

 پایان در. شد استفاده هاآن اتازنظر و گرفت قرار موردمطالعه هاآن توسط نظریه متن و شد ارائه کنندگانشرکت به

. شد یانب نهایی نظریه تغییر یا اصلاح برای مواردی و گرفت قرار بررسی و موردمطالعه اساتید توسط تحقیق این

 شد.و لیزرل استفاده  23نسخه  SPSS افزارنرمها در بخش کمی از داده لیوتحلهیتجزبرای 

 استفاده ،تیفیباک یآموزش یشامل استفاده از محتوا یمختلف ورزش یهارشته یآموزش مجاز یراهبردهاها: یافته

 ی،ناورآشنا با ف یورزش یاناستفاده از مرب یه،و با روح زهیباانگ یورزش یانمتنوع، استفاده از مرب یآموزش یاز محتوا

در  (یفیتباک ینور و صدا ین،)دورب تیفیباک ارتباطی یاز ابزارهامتنوع و استفاده  یآموزش هاییطاستفاده از مح

ورزش از آموزش  یرانمد یتدر ورزش، حما یبرنامه جامع آموزش مجاز ین( تدویمو راهبردها )مفاه یمقوله آموزش

مختلف  یهارشته یبر آموزش مجاز یریتیو اختصاص بودجه مناسب به آموزش مجاز در مقوله مد یندهدر آ یمجاز

عادت به استفاده از  ی،جسمان یحفظ آمادگ ی،مانند بهبود عملکرد ورزش پیامدهاییهستند و  راثرگذا یورزش

 یها و کسب درآمد براباشگاه یلیدر زمان تعط یورزش یانمرب یکسب درآمد برا ینده،در آ یمجاز یناتتمر

 برا راهبرده تأثیرکه  دادنشان  یجنتا ینورزش به همراه خواهد داشت. همچن یو فروشندگان کالاها یدکنندگانتول

 .است ینیبشیپقابل  یزن یامدهااست و پ داریمعن یمختلف ورزش یهارشته یآموزش مجاز

 ییو استفاده از ابزارها و امکانات مناسب در آموزش، کارا ینو آنلا یگفت آموزش مجاز توانیم: گیرینتیجه

کند و در یتر میقجذاب و عم ینی،ع یرانفراگ یرا برا یموزشدهد و مطالب آیم یشرا در آموزش افزا یانمرب

نشان  یزن یدر حوزه روانشناس یتجرب یهایافتهدارد.  یاساس تأثیرها. آن یادگیریساختن  یدارو پا یادگیری یشافزا
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 یگرد حواس یقاز طر ماندهیباقدرصد  30و  یناییحس ب یقانسان از طر یادگیریهفتاد درصد  تقریباًدهد که یم

با استفاده از ابزار  یدکرونا با یروسو یوعدر زمان ش ژهیوبهآموزش  ینهبدان معناست که در زم ینشود. ایحاصل م

راهم ف یمختلف ورزش یادینم ازجمله یعمل یناتتمر یبرا ویژهبه وپرورشآموزش یرا برا یطو امکانات مناسب، شرا

ار و به ابز یازهر حرکت ن ازیموردنبا استفاده از ابزار  یادگیری یاکه بر یمهارت آموز کسان یزکرد تا قبل از هر چ

 .بودن بحث آموزش خارج کنند طرفهکیصرف و  ینظر یطرا از شرا یآموزش یطمح یاً امکانات دارند و ثان

 متسلا یرساخت،ورزش، ز ی،آموزش مجاز کلمات کلیدی:
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Abstract: 

Introduction: information and without a doubt the main consumer and storer of 

information and knowledge, this is important in our country due to the quantitative 

development of educational institutions and attention to religious and national 

components (Zinabadi et al. 2014) Physical education and sports sciences are also 

considered one of the most important sciences in the world, and the learners of this 

field need extensive information and training in the practical and theoretical part, 

which should be provided to them in different ways (Nikrovan et al. 2018) On the 

other hand, the training of various sports disciplines is in line with other courses of 

educational programs, as an inseparable part of the programs of institutions and clubs 

and the custodians of sports in the country (Hamidi and Najafi Joybari, 2019). This 

is despite the fact that he (2022), Hanifeh et al. (2022), Rahayo et al. (2022), 

Koyagasioglu et al. (2020), Ruth et al. 2022 stated in their researches that the virtual 

training of sports techniques is effective and efficient and has improved the training 

and quality of the technical levels of athletes and learners and can maintain their 

sports motivation at the desired level. This type of education destroys the relationship 

between time, place and education and increases the enjoyment of education by the 

learners (Rahmani et al. 2018). Various countries, including Iran, are forced to use 

virtual education in various fields, especially sports and physical education, due to 

various reasons, including disease epidemics, unnecessary traffic, high costs of face-

to-face courses, difficult access to expert professors, etc. On the other hand, these 

educational programs emphasize more on psycho-motor goals due to the different 

nature of the organization, which is mostly presented in a practical way. Therefore, 

the quantitative and qualitative improvement of virtual education can lead to 

desirable results such as vitality and vitality in learners. With all these interpretations, 
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virtual education normally has its own difficulties, and in unexpected and 

unpredictable situations such as the occurrence of infectious diseases, these 

conditions become more difficult. Therefore, the purpose of this research was to 

compile the strategies and consequences of virtual training of different sports 

disciplines with an emphasis on the component of electronic preparation. 

Methodology: This research is a type of mixed qualitative and quantitative research 

that was conducted with an exploratory method. In this research, through literature 

review and exploratory interviews, to identify the components of virtual and online 

education in different sports disciplines, with an emphasis on the component of 

electronic preparation from the method derived from the data and the method of 

content analysis (coding) of the analysis unit, classification and unit of registration 

was analyzed. To conduct the field interview, the research participants are specialists 

and experts in the field of virtual education, including sports management professors 

with online teaching experience, professors in the field of information technology, 

prominent and elite trainers who have experience in the virtual field. It includes 

education and these people. It was purposefully selected for a qualitative interview 

in the research topic (17 interviews and continued until theoretical saturation). In this 

research, to check validity, the research findings were presented to the participants 

and the text of the theory was studied by them and their opinions were used. At the 

end of this research, it was studied and reviewed by the professors, and things were 

stated to modify or change the final theory. SPSS version 23 and Lisrel software were 

used for data analysis in the quantitative part. 

Findings: Virtual training strategies for various sports disciplines include the use of 

quality educational content, the use of diverse educational content, the use of 

motivated and spirited sports coaches, the use of technology-savvy sports coaches, 

the use of diverse educational environments, and the use of communication tools. 

with quality (camera, light and high-quality sound) in the educational category and 

strategies (concepts) to develop a comprehensive program of virtual education in 

sports, to support sports managers in virtual education in the future and to allocate 

appropriate funds to authorized education in the management category of virtual 

education in various sports disciplines They are effective and will bring 

consequences such as improving sports performance, maintaining physical fitness, 

getting used to using virtual training in the future, making money for sports coaches 

when clubs are closed, and making money for manufacturers and sellers of sports 

goods. Also, the results showed that the effect of virtual training strategies of 

different sports disciplines is significant and the consequences are also predictable. 

Conclusions: It can be said that virtual and online education and the use of 
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appropriate tools and facilities in education increases the efficiency of instructors in 

education and makes educational materials more objective, attractive and deeper for 

learners and in increasing learning and making their learning sustainable. It has a 

fundamental effect. Experimental findings in the field of psychology also show that 

approximately seventy percent of human learning is achieved through the sense of 

sight and the remaining 30% through other senses. This means that in the field of 

education, especially during the outbreak of the Corona virus, the conditions for 

education and training, especially for practical training, including various sports 

fields, should be provided by using the appropriate tools and facilities, so that first of 

all, the skills of those who They need tools and facilities to learn using the tools 

required for each movement, and secondly, to remove the educational environment 

from mere theoretical conditions and the one-sidedness of the discussion of 

education. 

Keywords: Virtual education, sports, infrastructure, health 
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 چکیده

قرار  مورداستفاده هادهیپد بسیاریدرک و شناخت  یدیعنصر کل عنوانبهها امروز که داده یایدر دن مقدمه:

 لیو تحل یدهسازمان ،نینو یهایبه کمک فناور توانیاز اطلاعات را م یو حجم انبوه دهیچی، دانش پگیرندمی

 شیهمواره در حال افزا شماریب یهاو داده یرکت جمعمشا ،یعموم اقیکه اشت ییدر عرصه ورزش، جا ژهیوکرد. به

حجم . است ریناپذاجتناب یامر ،هاداده نیاستخراج دانش از ا ینوآورانه برا یکردهایرو یریکارگاست، ضرورت به

ها، عملکرد ورزشکاران و ترجیحات تماشاگران های بازیهای مختلفی نظیر دادههای صنعت ورزش، حوزهعظیم داده

یذ یهاطرف به آوردیرا فراهم م یقیعم هاییبررس انجام امکان ،دادهاین حجم عظیم  لیتحل. ردیگدربرمیرا 

و  هاهداد وتحلیلتجزیه، رونیازاپنهان و ارتباطات معنادار را کشف کنند.  یالگوها بتوانند تا کندکمک می ربط

زیادی  تأثیر یورزش وکارهایکسب یه تماشاگران و حتتجرب ،یمیت یهایدر بهبود استراتژاستخراج دانش از آنها، 

 .شودیدر صنعت ورزش منجر م ینیآفرو ارزش تیموفق ،یوربهره شیبه افزا تیدرنها خواهد داشت و

 رایدارد ز یخاص یداده در صنعت ورزش برتر لیتحل یگراف دانش براهای مختلف تحلیل، استفاده از شاز بین رو

 کهدرحالی. کندیرا فراهم م یورزش یهاداده یو چندبعد دهیچیارتباطات پ لیو تحل تیریمد تیروش قابل نیا

داشته باشند،  یسطح یو آمارها یکل یالگوها یبر رو یشتریداده ممکن است تمرکز ب لیتحل یهاروش ریسا

مختلف  اءیاش نیکه هم ارتباطات ب یاشبکه یها در قالب ساختارهاکه داده دهدیامکان را م نیگراف دانش ا

تا  دهدیاجازه م لگرانیکار به تحل نی. اداده شوند شینما کشند،یم ریها را به تصوآن یهایژگیو هم و یاداده

در  تواندیکه م به دست آورند گریکدیبر  ختلفمتقابل عوامل م تأثیر یدر مورد چگونگ یترقیعم یهارتیبص

 باشد. مؤثر اریبس نیتعاملات مخاطب شیو افزا یزشتوسعه محصولات ور ،یمیت یهایاستراتژ یارتقا

 هایروش از. گیردمی بهره کیفی و کمی هایروش ترکیب از که است ترکیبی تحقیق روش انجام این روش تحقیق:

 از و عددی هایداده تحلیل و آوریجمع آماری( برای هایداده وتحلیلتجزیه یا هاپرسشنامه ها،)نظرسنجی کمی

 یانسان عوامل و مفاهیم توصیف و ترعمیق درک آوردن دست به برای (محتوا تحلیل و ها)مصاحبه فیکی هایروش

 یورزش یدادهایرو ییبهبود کارا ینوآورانه گراف دانش برا یطراح

 زاده رینص الناز

گاه دانش ت،یریدانشکدگان مد ،یو فناور یصنعت تیریاطلاعات، دانشکده مد یفناور تیریمد گروه اریاستاد

 رانیتهران، تهران، ا

“  
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رای ب هاشبکه وتحلیلتجزیه از این، بر است. علاوه شدهاستفاده ورزش و دانش گراف طراحی با مرتبط فرهنگی و

 سازیمدل و مفهومی سازیمدلاز  نهایتاً. برداری شده استبهره دانش گراف مختلف هایمؤلفه بین ارتباطات بررسی

 هایشرو این ترکیب با .است شدهگرفته کمک دانش گراف در پیچیده روابط و مفاهیم وتحلیلتجزیه در ریاضی

 تصاویر و هشدپرداخته ورزشی رویدادهای کارایی بهبود بر دانش گراف تأثیر چگونگی تبیین و به تفسیر مختلف،

 .است آمدهدستبه را آن اثرات و ارتباطات از تریدقیق

 از .کرد جادیا رویدادها یهاو جفت افراد یهاجفت نیب توانیم یال 77943دانش ما مجموعاً  گراف درها: یافته

در شبکه  یهااز نحوه اتصالات گره یانمونه .است رویدادها نیدرصد ب 6/20و  افراد نیب درصد 4/79 ها،جفت نیا

 یبرا 0.93 نیانگیم افراد یبرا که دریافت توانیاکارد، مژفاصله  عیتوز بررسی بااست.  شدهدادهنشان  1شکل 

از  ترهیشب گریکدیبه  افرادمتوسط،  طوربه توان چنین نتیجه گرفت کهبنابراین می؛ است 0.81 حدود رویدادها

به مجموعه  افرادکه  یمعن نی، به اهستند 1و  0.8 نیفاصله ژاکارد ب یدارا افراددرصد  99از  شیب .هستند رویدادها

منحنی به سمت راست خمیده شده است و بنابراین چولگی به چپ  عیدو توز هردر  .دارند ازین یزیمتما یهاالمان

 میهست قله یشاهد تعداد ع،یتوز در. مد است چپمشاهدات( در سمت  نیانگی)م نیانگیکه م یمعن نید، به ادارن

مشترک  هاهیاز همسا یمی، اگر نمثالعنوانبه، تفسیر کرد بقیهکسرها نسبت به  یبرخ عویبا توجه به ش توانیکه م

اکاردژباشند، فاصله 
1

2
 جیرا یدر کسرها ها. سایر قلهروش مختلف حاصل شود نیبه چند تواندیکه م خواهد بود 

مانند یگرید
2

3
و 

3

4
 .دهندیرخ م 

 رویدادهای رد دانش گراف از استفاده که ق به این نتیجه دست پیدا کردیمهای تحقیبا توجه به یافتهگیری: نتیجه

. باشد تهداش ورزشی تماشاگران و مدیران کنندگان،شرکت بین تعاملات ارتقاء در یتوجهقابل بهبود تواندمی ورزشی

 ایهریزیبرنامه و اهگیریتصمیم در مهمی کنندهتسهیل دانش، و اطلاعات تبادل ابزار یک عنوانبه هاگراف این

 گراف هلیوسبه ورزشی کارایی بهبود که شدهمشاهده نیز تحقیق این در .کنندمی عمل ورزشی رویدادهای با مرتبط

 امانج است ممکن ورزشی آمارهای و هاداده دقیق وتحلیلتجزیه و تخصصی دانش یگذاراشتراک به طریق از دانش

 حقیقت این مثبت نتایج دیگر از رویدادها مدیریت در شفافیت افزایش و انسانی تعاملات افزایش همچنین،. شود

 بهبود رد مؤثر ابزار یک عنوانبه تواندمی دانش گراف نوآورانه طراحی که دهدمی نشان تحقیق این ،یطورکلبه .است

 از لیک تجربه و هاگیریتصمیم بر مثبتی تأثیر و گیرد قرار مورداستفاده ورزشی رویدادهای مدیریت و کارایی

 .باشد داشته ورزشی رویدادهای

 ، تحلیل داده، صنعت ورزشگراف دانش، رویدادهای ورزشی کلمات کلیدی:
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 (های سبز بیانگر افراددادها، گرهروی دهندهنشانهای زرد های شبکه )گرهای از نحوه اتصالات گره. نمونه1شکل 
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Abstract 

Introduction: In today's world, where data plays a pivotal role in understanding and 

comprehending many phenomena, complex knowledge and massive amounts of 

information can be organized and analyzed using modern technologies. Especially in 

the realm of sports, where public enthusiasm, collective participation, and an ever-

increasing volume of data prevail, the necessity of employing innovative approaches 

to extract knowledge from this data is inevitable. The vast amount of data in the sports 

industry encompasses various domains such as game statistics, athlete performance, 

and spectator preferences. Analyzing this enormous data allows for conducting in-

depth investigations, aiding relevant parties in discovering hidden patterns and 

meaningful connections. Therefore, data analysis and knowledge extraction from this 

data will significantly impact team strategies, spectator experiences, and even sports 

businesses, ultimately leading to increased productivity, success, and value creation 

in the sports industry. 

Among various data analysis methods, the use of knowledge graphs for data analysis 

in the sports industry holds a distinct advantage as this method enables the 

management and analysis of complex, multidimensional relationships in sports data. 

While other data analysis approaches may focus more on general patterns and 

surface-level statistics, knowledge graphs allow data to be represented in network 

structures that depict both the data's interconnections and their attributes. This 

capability allows analysts to gain deeper insights into how various factors interact 

with each other, which can be highly effective in enhancing team strategies, sports 

product development, and audience engagement. 

Methodology: The research methodology employed in this study is a combination 

of both quantitative and qualitative approaches. Quantitative methods such as 

surveys, questionnaires, and statistical data analysis were utilized for the collection 

and analysis of numerical data. Qualitative methods, including interviews and 

content analysis, were employed to gain a deeper understanding and describe the 

human and cultural aspects related to knowledge graph design in sports. Furthermore, 

network analysis was applied to examine the relationships among various 

components of the knowledge graph. Conceptual modeling and mathematical 
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modeling were also utilized in analyzing complex concepts and relationships within 

the knowledge graph. By integrating these diverse research methods, the study aimed 

to interpret and elucidate how knowledge graphs impact the improvement of sports 

event performance, providing a more precise insight into their interactions and 

effects. 

Findings: In the knowledge graph, a total of 77,943 edges can be created between 

pairs of individuals and pairs of events. Out of these pairs, approximately 79.4% are 

between individuals, and 20.6% are between events. An example of how network 

nodes are connected is shown in Figure 1. By examining the distribution of Jaccard 

distances, it can be observed that the average Jaccard distance for individuals is 

approximately 0.93, while for events, it is around 0.81. Therefore, it can be concluded 

that, on average, individuals are more similar to each other than events. 
More than 99% of the individuals have Jaccard distances between 0.8 and 1, meaning 

that individuals require distinct sets of elements. In both distributions, the curves are 

skewed to the right, indicating a leftward skewness, meaning that the mean (average 

of observations) is skewed to the left. In the distribution, several peaks can be 

observed, which can be interpreted based on the prevalence of certain fractions 

compared to others. For example, if half of the neighbors are common, the Jaccard 

distance will be 1/2, which can be obtained through several different methods. Other 

peaks occur at other common fractions such as 2/3 and 3/4. 

Conclusions: Based on the findings of the research, it can be concluded that the use 

of knowledge graphs in sports events can lead to a significant improvement in 

enhancing interactions among participants, managers, and sports spectators. These 

graphs serve as important facilitators in information and knowledge exchange, aiding 

in decision-making and planning related to sports events. Additionally, this study has 

revealed that the enhancement of sports performance can be achieved through 

knowledge sharing and detailed analysis of sports data and statistics using knowledge 

graphs. Furthermore, increasing human interactions and transparency in event 

management are among the other positive outcomes of this research. In general, this 

study demonstrates that innovative knowledge graph design can be effectively 

utilized as a tool for improving the performance and management of sports events, 

with a positive impact on decision-making and the overall experience of sports 

events. 

Keywords: Knowledge graph, Sports events, Data analysis, Sports industry 
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 چکیده

مهم در صنعت ورزش به حساب  هاییاز نوآور یکی یورزش هایبینییشدر پ یاستفاده از هوش مصنوع مقدمه:

 یهاداده قیدق وتحلیلتجزیهقادر به  یچیده،پ یهاو مدل هایتمبا استفاده از الگور یشرفتهپ یتکنولوژ ین. اآیدیم

. از اطلاعات مرتبط با باشدیورزشکاران م دبقات و عملکرمسا یجدرباره نتا یقدق هایبینییشو ارائه پ یورزش

 یققد هایبینییشپ یجادا یبرا یرهامتغ یرو سا ینزم یتهوا، وضع یطو ورزشکاران، شرا هایمعملکرد ت یخچهتار

ه ان بمنددر بهبود تجربه تماشاگران و علاقه یهوش مصنوع ین،بر ا علاوه. شودیمسابقات استفاده م یجدرباره نتا

 هایبینییشپ توانیمسابقات و عملکرد ورزشکاران، م یهاداده یقدق یل. با تحلکندیم یفاا یینقش بسزا یزورزش ن

نقدها و  ازجمله یعوامل مختلف یلقادر به تحل یهوش مصنوع ین،کرد. همچن یجادتماشاگران ا یبرا یجذاب

 توانندیاطلاعات م یناست. ا یاجتماع یهاکهشب یو حت یامخاطبان رسانه یتماشاگران، رفتارها یبازخوردها

ان تعاملات و تعهد تماشاگر یشو باعث افزا یرندقرار گ مورداستفاده یورزش یبهبود محتوا و تجربه تماشا منظوربه

 به مسابقات شوند.

 أثیرتبلکه  کندیکمک م یبه علم ورزش تنهانه یورزش هایبینییشدر پ یاستفاده از هوش مصنوع ،یطورکلبه

و بهبود  تریقدق هایبینییشپ یجادبا ا ینوآور یندارد. ا یتماشاگران به مسابقات ورزش یاقدر تجربه و اشت یبزرگ

 یجادتجربه تماشاگران و ا یفیتبه ارتقاء ک ی،ورزش لکرددقت و عم شیبرافزادر صنعت ورزش، علاوه  هاگیرییمتصم

 .کندیحوزه کمک م یندر ا یشترتعاملات ب

سپس  .شوندیم پردازشیشو پ یآورجمع یورزش یهاابتدا داده انجام این تحقیق،در روش  تحقیق:روش 

 یجادا ها وداده یقدق یلتحل یبرا ینماش یادگیریو  یمصنوع یعصب یهامانند شبکه یهوش مصنوع هاییتمالگور

و وند شیم یو اعتبارسنج یابیارز ها،بینییشپ یجادپس از ا .گیرندیقرار م مورداستفاده یورزش هایبینییشپ

 یاتل جزئکه شام شوندیم یگردآور یقیگزارش تحق یکدر  یقتحق یجنتا ،تیدرنها. شوندیم یبررس دقتبه یجنتا

 یقیتحق دیکررو ین. اشودیم یجنتا وتحلیلتجزیهو  هابینییشپ یج، نتاشدهاستفاده یهاها، مدلداده یق،مراحل تحق

 بینی نتایج مسابقات ورزشیاستفاده از هوش مصنوعی در پیش

 زاده رینص الناز

گاه دانش ت،یریدانشکدگان مد ،یو فناور یصنعت تیریاطلاعات، دانشکده مد یفناور تیریگروه مد اریاستاد

 رانیتهران، تهران، ا

“  
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ران و گمسابقات کمک کند و تجربه تماشا یباتو ترت یورزش هایبینییشدر پ یناندقت و اطم به بهبود تواندیم

 صنعت ورزش را بهبود بخشد.

قطر در سال  2022 یاسکورز، مسابقات جام جهان 365 یکیشناپل یتاسنترمقاله با استناد به د هایدادهها: یافته

نوامبر  21مسابقات از  ینبود. ا یباز 64در قطر برابر با  2022 یفاف یجام جهان هاییاستخراج شد. تعداد باز 2022

 ی،عصب شبکه یقطر از یقدق هایبینییشانجام پ یشد. برا رگزارمختلف در قطر ب یوماستاد 8دسامبر و در  18تا 

 ی،اخلد هاییهتابع محرک لا یادگیری،پنهان، نرخ  هاییهساختار شبکه، تعداد لا ی،عصب شبکهنوع  ینبهتر یدبا

 وجودم یعصب یهاشبکه یادتعداد ز یاناز م ،تابع عملکرد خطا یشو آزما سنجیصحت ی،آموزش یهاتعداد داده

 دقت و سرعت کاهش باعث خام صورتبه هااست که واردکردن داده یناطلاعات ا یلانتخاب شود. نکته مهم در تحل

 ها،داده سازییکسانمشکل و  ینرفع ا یشوند. برا یکدست یدبا یورود هایابتدا داده رو،ینازا شود؛می شبکه

 یعصب یهاشبکه لهیوسبه هاقبل از پردازش داده براین،علاوه  شود؛می آورده به دست یباز یکآمار در  میانگین

 یورود ایهبر داده یلیتبد ین،بالاتر رود؛ بنابرا بینییششوند تا توان پ سازینرمال باید هاداده متلب، افزاردر نرم

 40 ی،جهان جامبرگزارشده در  یباز 64 از .گیرندمی قرار( 0 و1) فاصله در هاداده ۀ و انداز شودیبه شبکه انجام م

است.  شدهانتخاب یشنهادیپ یعصب شبکه یشآزما یبرا یباز 14و  اعتبارسنجی یبرا یباز 10آموزش،  یبرا یباز

را با دقت  هایباز بینییشمناسب انتخاب شود تا عمل پ شبکه ستییآموزش شبکه، با ژهیوداده  یگاهپا یجادپس از ا

پترون با پرس یعصب شبکهمثال،  یشدند؛ برا یبررس یمختلف یعصب هایمنظور، شبکه ینا برایانجام دهد.  یادیز

 یو خروج هایتعداد ورود. داده شد یشافزا هیدولابه  یمخف هاییهنداشت. تعداد لا یدقت کاف یمخف یةلاکی

 .شبکه هستند یو خروج یموجود در بخش ورود هایتعداد نورون دهندهنشاناست که  یکبرابر با هشت و  کهشب

، آمدهدستبهاعداد  طبق شودیمدل استفاده م یابیارز یمربعات خطا برا یانگینو م یینتب یبدو پارامتر ضر از

 مرحلهدرست در  بینییشدرصد پ 90 آموزش، مرحلهدرست در  بینییشدرصد پ 10/93عملکرد با  ینبهتر

 نهادی،یشپ یعصب شبکه ین،است؛ بنابرا شدهحاصلآزمون  مرحلهدرست در  بینییشدرصد پ 61/82و  اعتبارسنجی

دوم، هشت نورون  یمخف یهنورون و در لا 10اول،  یهاست که در لا یمخف هیدولاپرسپترون با  یعصب شبکه یک

عدد باشد برنده،  یناز ا یشترب کهیدرصورتاول است و  یمباشد برنده، ت 5/1ز عدد کمتر ا بینییشدارد. اگر مقدار پ

 انتینآرژ یعنی،دوم  یم( تینفرانسه و آرژانت هاییمت ین)ب ینالف یمثال، در باز یبرا شود؛یگرفته م در نظردوم  یمت

عدد  یناست و چون ا 8/1ابر با بر بینییشانجام شد؛ عدد مربوط به پ درستیبه یزما ن بینییشبرنده شد که پ

 دوم است. یمت بینی،یشحاصل از پ یمت باشد،یم 5/1از  تربزرگ

 هاییبینیشدقت پ یتوجهقابل طوربه یاست که استفاده از هوش مصنوع ینمهم ا یجهنت یناولگیری: نتیجه

دقت در  ی،ورزش هایداده یقدق یلو تحل یهوش مصنوع هاییتم. با استفاده از الگوردهدیم یشرا افزا یورزش

 بینیهای پیشناپلیکیشکه در  یافراد یبرا یجهنت ین. ایابدیم یشافزا یتوجهقابلبه شکل  یورزش یجنتا بینییشپ

است که استفاده از هوش  ینا یقتحق ینا یگرد نتیجه برخوردار است. اییژهو یتاز اهم کنند،یشرکت م یورزش



 

 

 ملی انجمن علمی مدیریت ورزشی ایران سومین همایش بین المللی و هشتمین همایش

 

22 

. کندیکمک م یورزش یتماشاگران به بهبود محتوا و تجربه تماشا یا و بازخوردهانقده وتحلیلتجزیهدر  یمصنوع

 شودیباعث م ینو ا یابدیبهبود م یورزش یتماشاگران، محتوا و تجربه تماشا ینظرات و بازخوردها یقدق یلبا تحل

 کی داشته باشند. یورزش یدادهایبا رو یشتریکنند و تعامل ب یشتریبه نقدها و نظرات خود توجه ب گرانتماشا

 وانعنبهاست. گراف دانش  یورزش یینوآورانه گراف دانش در بهبود کارا یطراح یتاهم یقتحق ینا یگرد یجهنت

 یدادهایمرتبط با رو هاییزیرو برنامه هاگیرییمتصم کنندهیلابزار مؤثر در تبادل اطلاعات و دانش، تسه یک

 ریتیو مد ییبه بهبود کارا تواندیگراف دانش م رانهنوآو یکه طراح ددهینشان م یجهنت ین. اکندیعمل م یورزش

 د.داشته باش یورزش یدادهایاز رو یو تجربه کل هاگیرییمدر تصم یمثبت تأثیرکمک کرده و  یورزش یدادهایرو

ه از هوش ددر صنعت ورزش است. استفا یورو بهره یتعاملات انسان یشافزا یقتحق ینا یجاز نتا یگرد یکی ،تیدرنها

 یاضاف هایینهبه کاهش خطاها و هز ی،ورزش یدادهایو رو هایمت یریتو مد یورزش یجنتا بینییشدر پ یمصنوع

 .شودیدر صنعت ورزش م وریبهرهو  یسودآور یشامر باعث افزا ین. اکندیصنعت کمک م یندر ا

 هبینی مسابقهوش مصنوعی، شبکه عصبی، پیش کلمات کلیدی:
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Abstract 

Introduction: The use of artificial intelligence in sports predictions is considered a 

significant innovation in the sports industry. This advanced technology, utilizing 

algorithms and complex models, can accurately analyze sports data and provide 

precise predictions about competition results and athletes' performances. Information 

related to teams' and athletes' performance history, weather conditions, field status, 

and other variables is utilized to create accurate predictions about competition 

outcomes. Moreover, artificial intelligence plays a crucial role in enhancing the 

experience of sports spectators and enthusiasts. Through precise analysis of 

competition data and athletes' performances, appealing predictions can be generated 

for spectators. Additionally, artificial intelligence can analyze various factors, 

including audience feedback, media audience behaviors, and even social media 

networks. These insights can be used to improve sports content and viewing 

experience, leading to increased interactions and commitments from spectators 

towards the competitions. 

In general, the use of artificial intelligence in sports predictions not only aids in sports 

science but also has a significant impact on the experience and enthusiasm of sports 

spectators. This innovation, by creating more accurate predictions and improving 

decision-making in the sports industry, not only enhances sports performance but 

also contributes to improving the quality of spectators' experience and fostering 

greater interactions in this field. 

Methodology: In the methodology of this research, sports data are first collected and 

preprocessed. Then, artificial intelligence algorithms such as artificial neural 

networks and machine learning algorithms are used to analyze the data accurately 

and generate sports predictions. After creating the predictions, they are evaluated and 

validated, and the results are thoroughly examined for accuracy. Finally, the research 

findings are compiled into a research report, which includes details of the research 

stages, the data, the models used, the prediction results, and the analysis of the results. 

This research approach can contribute to improving the accuracy and confidence in 

sports predictions and arrangements, enhancing the experience of spectators, and 

benefiting the sports industry. 
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Findings: The data for the article was extracted using the Datacenter application 365 

Scores, covering the FIFA World Cup 2022 matches held in Qatar in 2022. The total 

number of matches in the FIFA 2022 World Cup in Qatar was 64 games. These 

matches took place from November 21st to December 18th across 8 different 

stadiums in Qatar. To perform accurate predictions using neural networks, it's 

essential to select the best type of neural network, network architecture, number of 

hidden layers, learning rate, activation function for hidden layers, amount of training 

data, validation, and testing of error function. A crucial point in data analysis is that 

using raw data can reduce the speed and accuracy of the network; therefore, the input 

data should be standardized initially. To address this issue and standardize the data, 

statistical averages are calculated for each game. Additionally, before processing the 

data in neural network software such as MATLAB, the data must be normalized to 

enhance prediction capabilities. Consequently, the input data is transformed for the 

network, and the data points are normalized between 0 and 1. Out of the 64 games 

held in the World Cup, 40 games were selected for training, 10 games for validation, 

and 14 games for testing the proposed neural network. After creating the database for 

training the network, an appropriate network architecture needs to be selected to 

accurately predict game outcomes. To this end, various neural network architectures 

were examined; for instance, the single-layer perceptron neural network did not 

provide sufficient accuracy, so the number of hidden layers was increased to two. 

The input and output layers of the network were set to eight and one, respectively, 

indicating the number of neurons in the input and output sections of the network. 

Two parameters, coefficient of determination and mean squared error, are used to 

evaluate the model. According to the numbers obtained, the best performance 

achieved was 93.10% correct predictions during the training phase, 90% correct 

predictions during the validation phase, and 82.61% correct predictions during the 

testing phase. Therefore, the proposed neural network is a two-hidden-layer 

perceptron neural network, with ten neurons in the first layer and eight neurons in the 

second hidden layer. If the prediction value is less than 0.51, the first team is 

considered the winner, while if it's greater than this value, the second team is 

considered the winner. For example, in the final match (between France and 

Argentina), the second team, Argentina, won, which our prediction correctly 

anticipated. The prediction value for this match was 1.8, which is greater than 0.51, 

hence the team predicted was the second team. 

Conclusions: The first significant result is that the use of artificial intelligence 

significantly increases the accuracy of sports predictions. By utilizing artificial 

intelligence algorithms and thorough analysis of sports data, the accuracy in 

predicting sports outcomes noticeably improves. This finding holds special 
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importance for individuals participating in sports prediction applications. Another 

result of this research is that the use of artificial intelligence in analyzing audience 

criticisms and feedback contributes to enhancing the content and sports viewing 

experience. Through precise analysis of audience comments and feedback, the 

content and sports viewing experience improve, prompting viewers to pay more 

attention to their critiques and opinions and engage more with sports events. Another 

conclusion of this study underscores the importance of innovative design of 

knowledge graphs in enhancing sports performance. Knowledge graphs, as effective 

tools in exchanging information and knowledge, facilitate decision-making and 

planning related to sports events. This result demonstrates that innovative design of 

knowledge graphs can aid in improving the efficiency and management of sports 

events, having a positive impact on decision-making and overall experience of sports 

events. Lastly, another outcome of this research is the increase in human interactions 

and productivity in the sports industry. The use of artificial intelligence in predicting 

sports outcomes and managing teams and sports events helps reduce errors and 

additional costs in this industry. This leads to increased profitability and efficiency 

in the sports industry. 
Keywords: Artificial Intelligence, Neural Network, Match prediction 
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 چکیده

 نگریهیندو بر آ رودیورزش به کار م یریتاست که در حوزه مد یکاستراتژ یکردرو یک پژوهییندهآ یریتمد مقدمه:

قابل  تواندیم یندهمتمرکز است که آ یدها ینبر ا یکردرو یندارد. ا یدتأک یاپو یطیدر مح یتموفق یبرا یزیرو برنامه

. ابندیکاهش  یداتها استفاده شود و تهداز فرصت مناسب، یو راهبردها هاطرح یجادو کنترل شود و با ا بینییشپ

 مؤثرموفق و  یماتدر اتخاذ تصم یورزش یهاو سازمان یرانبه کمک مد تواندیم پژوهییندهورزش، آ یریتدر مد

به  آگاه شوند و دهد،یکه در صنعت ورزش رخ م ییراتیتا از تغ کندیبه آنها کمک م یکردرو ینکمک کند. ا

روندها و  یلدر ورزش، تحل پژوهییندهآ یریتعناصر مد ترینمهماز  یکی دهند. یپاسخ مناسب یندهآ یدادهایرو

ها و از چالش یبه شناخت بهتر توانیم یندهروندها و مسائل آ بینییشو پ یلاست. با تحل یندهآ یدادهایرو

 یکردرو این ین،مواجهه با آنها را ارائه داد. همچن یمناسب برا ییهاو برنامه یافتدست یندهممکن در آ یهافرصت

 یازهاین ی،فناور ییراتتغ ازجمله ی،و داخل یرونیب یطشود که با توجه به مح یطراح هایییتا استراتژ دهدیاجازه م

 یاجرا نکهای نهایتاً داشته باشند. یسازگار یندهآ یدادهایشکل با رو ینبتوانند به بهتر ی،اجتماع ییراتبازار و تغ

 یاهمهم است. تنها داشتن راهبردها و برنامه یار، بساندشدهطراحی پژوهییندهآ یریتکه بر اساس مد ییهابرنامه

شوند.  گیرییفعال پ طوربهو  شدهتبدیل یواقع یاتها به عملبرنامه ینبلکه لازم است که ا یست،ن یکاف شدهطراحی

و از  کندیرا فراهم م یندهآ یهاها و فرصتمواجهه با چالش یبرا یعواق مادگیاقدامات امکان فراهم کردن آ ینا

 .کندیحاصل م یناناطم یورزش هاییاستراتژ یدر اجرا یشترب یتدقت و موفق

و  رانیابتدا با مدکه  صورتبدیناست  شدهاستفادهمحتوا  یلاز روش مصاحبه و تحل در این تحقیق روش تحقیق:

آنها در مورد  هاییدگاهتا اطلاعات و د شدانجام  ییهاورزش مصاحبه ریتیمتخصصان مرتبط با حوزه مد

ات اطلاع سپس، انجام شد. ینآنلا و نیز یحضور ی،تلفن صورتبهها مصاحبه احصا گردید.نوآورانه  هاییاستراتژ

روش  ینا استلازم به ذکر  .گردید یلو تحل یمحتوا، کدگذار یلها با استفاده از تحلاز مصاحبه شدهآوریجمع

 اییامدهپ یافتنمشترک و  یالگوها یصو به تشخ کردهموجود را فراهم  یو الگوها هایدگاهاز د تریقامکان فهم عم

 یدهشکل یبرا پژوهییندهآ یکردهایرو) ورزش یریتنوآورانه در مد هاییاستراتژ

 (ورزش یندهبه آ

 زاده رینص الناز

گاه دانش ت،یریدانشکدگان مد ،یو فناور یصنعت تیریاطلاعات، دانشکده مد یفناور تیریگروه مد اریاستاد

 رانیتهران، تهران، ا

“  
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مستند و قابل تکرار  یجروش، امکان ارائه نتا یناستفاده از انمود. ورزش کمک  یریتدر مد ینوآور ازنظر یاحتمال

نعت ص ینرا در ا ییربهبود و تغ توانندیورزش م یریتنوآورانه در مد هاییچگونه استراتژ ینکهو ا کندیرا فراهم م

 .کندیم یبررس یشتریب دقتبهکنند را  یجادا

آمد؛ با انجام  به عملهای مدیریتی در ورزش مصاحبه نفر خبرگان و فعالان عرصه 168در این تحقیق از : هایافته

 گویه مختلف شناسایی شد که با استفاده از 128ر ابتدا تعداد شوندگان، دها و کدگذاری نظرات مصاحبهمصاحبه

 یریتنوآورانه در مد هاییاستراتژتدوین ابعاد  شاخص احصا گردید و سپس برای 19اکتشافی تعداد  عاملی تحلیل

صلی بُعد ا 4 نهایتاً شد که  استفاده لیزرل افزارنرم از با استفاده ساختاری معادلات یابیمدل  تکنیک ازورزش 

، ینوآورانه بر عملکرد ورزش هاییاستراتژ تأثیر، ورزش یریتدر مد ینوآور یتاهممشخص گردید که عبارت بودند از 

 .نوآورانه هاییاستراتژ یها و موانع در اجراچالش، بر تجربه هواداران ینوآور تأثیر

برخوردار  ورزش یریتدر مد ییبالا یاربس یتاز اهم یاست که نوآور ینا یقتحق یاصل یجاز نتا یکی: گیرینتیجه

و  یورزش یهاسازمان ها،یمدر عملکرد ت یتوجهقابل یبهبودها تواندینوآورانه م هاییاست. استفاده از استراتژ

که  هددینشان م ینوآورانه بر عملکرد ورزش هاییاستراتژ تأثیراین تحقیق در خصوص  کند. یجادتجربه هواداران ا

 یشافزا ی،در عملکرد ورزش یمعنادار یبهبودها تواندیورزش م یریتنوآورانه در مد هاییاستراتژ یاجرا

 تأثیر یق،حقت یجاز نتا یگرد یکی کند. یجاددر صنعت ورزش ا یریپذرقابت یشو افزا یکنانو باز هایمت هاییتوانمند

تجربه هواداران را بهبود  تواندیم یننو هاییها و فناوردر تجربه هواداران است. استفاده از روش یمثبت نوآور

 کند. یترا تقو یورزش هاییمهواداران و ت ینو رابطه ب یدهبخش

 ینهمراه است. ا یها و موانعورزش با چالش یریتنوآورانه در مد هاییاستراتژ یکه اجرا دهدینشان م یقتحقاین 

 یهااز فرصت یبردارو بهره یصدر تشخ ییو عدم توانا یسازمانفرهنگ ی،مال هاییتشامل محدود تواندیموانع م

رزش ارائه و یریتنوآورانه در مد هاییاستراتژ یبهبود اجرا یبرا ییهاشنهادیپ یق،تحق یجنتا بر اساس باشد. نوآوری

 یجادو ا هازماندر سا یو توسعه، توسعه فرهنگ نوآور یقدر تحق گذارییهسرما یشافزاشود که شامل یم

هی مزایای پژوبر اساس نتایج تحقیق، رویکردهای آینده و فناورانه باشد. یصنعت یبا شرکا یکاستراتژ یهاشراکت

 منابع ریتیو مد یوربر بهره ینوآور تأثیری، و تجارت ورزش یابیبر بازار ینوآور تأثیرتوان به دیگری نیز دارد که می

ورزش  تیرینوآورانه در مد هاییفاده از استراتژکه است یدار اشاره کرد. با این توضیحاتبر توسعه پا ینوآور تأثیرو 

 یهوشمند و ابزارها یهاتجربه ید،جد هاییداشته باشد. فناور یو تجارت ورزش یابیبر بازار یمهم یراتتأث تواندیم

در  ینوآور بعلاوه کنند. یجادا یو فروش ورزش یابیبازار یندهایدر فرآ یتوجهقابل یهابهبود توانندیم یجیتالد

 تواندیامر م ینکند. ا یجادا یو زمان یانسان ی،منابع مال یوردر بهره یتوجهقابل یهابهبود تواندیورزش م یریتدم

به  تواندیورزش م یریتدر مد ینوآوراینکه  نهایتاً  کمک کند. یورزش یهاسازمان یشترب یداریو پا یتبه موفق

و  ستیزطیمحبر  یمنف یراتاز منابع، کاهش تأث ینهبه شامل استفاده ینصنعت ورزش کمک کند. ا یدارتوسعه پا

 .ستافراد و جوامع مختلف ا یبرا یو اجتماع یاقتصاد یهافرصت یجادا
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 و تجربه هواداران در صنعت یریپذباعث بهبود عملکرد، رقابت یکه نوآور دهدینشان م یقتحق یجنتا ،یطورکلبه

 در ینوآور . فلذاها استموانع و چالش مؤثر یریتبه مد یازن ها،یتژاسترا ینموفق ا یاجرا یاما برا شود،یورزش م

 کند. یجادصنعت ا ینرا در ا یامثبت گسترده یراتتأث تواندیم یدیعامل کل یک عنوانبهورزش  یریتمد

 پژوهینوآورانه، مدیریت ورزش، آینده استراتژی کلمات کلیدی:
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Abstract 
Introduction: Future studies management is a strategic approach used in the field of 

sports management, emphasizing foresight and planning for success in a dynamic 

environment. This approach focuses on the idea that the future can be predictable and 

controllable, and by creating appropriate plans and strategies, opportunities can be 

utilized, and threats can be minimized. In sports management, future studies can 

assist managers and sports organizations in making successful and effective 

decisions. This approach helps them become aware of changes occurring in the sports 

industry and respond appropriately to future events. One of the most important 

elements of future studies management in sports is the analysis of future trends and 

events. By analyzing and forecasting future trends and issues, a better understanding 

of potential challenges and opportunities can be achieved, and suitable plans for 

addressing them can be provided. Additionally, this approach allows for the design 

of strategies that can adapt to external and internal environments, including 

technological changes, market needs, and social changes, in the best possible way. 

Ultimately, the implementation of plans based on future studies management is 

crucial. Merely having designed strategies and plans is not enough; it is necessary to 

transform these plans into real operations and actively pursue them. These actions 

provide the possibility of real preparedness to face future challenges and 

opportunities, ensuring greater accuracy and success in the execution of sports 

strategies. 

Methodology: In this study, interviews and content analysis were used in such a way 

that initially, interviews were conducted with managers and specialists in the field of 

sports management to gather information and perspectives about innovative 

strategies. The interviews were conducted via telephone, in-person, and also online. 

Subsequently, the information collected from the interviews was encoded and 

analyzed using content analysis. It is worth mentioning that this method provides the 

possibility of a deeper understanding of perspectives and existing patterns, assisting 

in identifying common patterns and finding potential outcomes regarding innovation 

in sports management. Using this method allows for the presentation of documented 
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and replicable results, and examines more precisely how innovative strategies in 

sports management can create improvement and change in this industry. 

Findings: In this research, interviews were conducted with 168 experts and 

practitioners in the field of sports management. Through the interviews and the 

coding of the respondents' opinions, initially, 128 different statements were 

identified. Using exploratory factor analysis, 19 indicators were derived, and then, to 

develop dimensions for innovative strategies in sports management, structural 

equation modeling technique was employed using the LISREL software. Ultimately, 

four main dimensions were identified, which are the importance of innovation in 

sports management, the impact of innovative strategies on sports performance, the 

influence of innovation on fan experience, and challenges and obstacles in 

implementing innovative strategies. 

Conclusions: One of the main findings of the research is that innovation is of great 

importance in sports management. The use of innovative strategies can lead to 

significant improvements in the performance of teams, sports organizations, and the 

experience of fans. The research regarding the impact of innovative strategies on 

sports performance shows that implementing innovative strategies in sports 

management can lead to significant improvements in sports performance, enhance 

the capabilities of teams and players, and increase competitiveness in the sports 

industry. Another finding of the research is the positive impact of innovation on the 

experience of fans. The use of new methods and technologies can enhance the 

experience of fans and strengthen the relationship between fans and sports teams. 

The research indicates that implementing innovative strategies in sports management 

comes with challenges and obstacles. These barriers may include financial 

constraints, organizational culture, and the inability to recognize and exploit 

innovation opportunities. Based on the research findings, suggestions for improving 

the implementation of innovative strategies in sports management are provided, 

including increasing investment in research and development, developing a culture 

of innovation in organizations, and creating strategic partnerships with industry and 

technology partners. According to the research findings, future-oriented approaches 

also have other benefits, such as the impact of innovation on sports marketing and 

commerce, the impact of innovation on productivity and resource management, and 

the impact of innovation on sustainable development. These explanations suggest 

that the use of innovative strategies in sports management can have significant effects 

on sports marketing and commerce. New technologies, smart experiences, and digital 

tools can create significant improvements in sports marketing and sales processes. 

Moreover, innovation in sports management can lead to significant improvements in 

the productivity of financial, human, and time resources. This can contribute to the 
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success and sustainability of sports organizations. Ultimately, innovation in sports 

management can contribute to the sustainable development of the sports industry. 

This includes the optimal use of resources, reducing negative impacts on the 

environment, and creating economic and social opportunities for different individuals 

and communities. 

Overall, the research findings indicate that innovation leads to improvements in 

performance, competitiveness, and fan experience in the sports industry, but 

successful implementation of these strategies requires effective management of 

barriers and challenges. Thus, innovation in sports management can serve as a key 

factor, potentially creating widespread positive impacts in the industry. 

Keywords: Innovative Strategy, Sports Management, Future Studies 
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 چکیده

است. یکی  شدهتبدیلالعاده پردرآمد به یک بخش تجاری فوقدر هزاره سوم جهان ورزش متحول شده و  :مقدمه

و توسعه صنعت ورزش و  رشد باوجود. شودها حاصل میاز این درآمدها از طریق حضور تماشاگران در ورزشگاه

ویزیون تل ازجملههای مختلف ین توسعه فناوریبیماری کرونا و همچن یریگهمهاتفاقاتی نظیر ، فوتبال خصوصبه

-شگاهدر ورز تماشاگرانشاهد کاهش حضور  اینترنتی و نمایش مسابقات از طریق فضای مجازی، سبب شده است که

داران و طرف بهتر به حداکثر رساندن مشارکت یبرا دیبا های فوتبالفدراسیون و باشگاهاساس،  نیبر ا. ها باشیم

 صورتبهدنبال عواملی بود که باعث عدم حضور تماشاگران در ورزشگاه و تماشای مسابقات ، به توسعه درآمد

 ؤثرمتواند ها میشناسایی این عوامل هم در کمک به بازگشت تماشاگران به ورزشگاه چراکهشده است.  یرحضوریغ

 ؛تواند کمک کندفوتبال می یرحضوریغهای جدید درآمدزایی از طریق مصرف باشد و هم به شناسایی فرصت

)مشاهده مسابقات  تماشاگران فوتبال یرحضوریغبر رفتار مصرف  مؤثرعوامل  بنابراین هدف از این پژوهش، بررسی

 بود. های اجتماعی(های اینترنتی و رسانهاز طریق تلویزیون، شبکه

های و در دسته پژوهش شدانجام  یدانیصورت مبود که به همبستگیو از نوع  یفیپژوهش حاضر توص روش تحقیق:

پاور  جی افزارنرماز کاربردی است. جامعه آماری این پژوهش شامل تماشاگران تلویزیونی و اینترنتی فوتبال بود. 

گیری پژوهش بر نفر نمونه نیاز است. روش نمونه 250برای تعیین حجم نمونه استفاده شد که بر این اساس به 

ک الکترونی صورتبهپرسشنامه  ی موجود به روش در دسترس و داوطلبانه بود.هااساس نوع جامعه آماری و محدودیت

داد تع تیدرنهاهای اجتماعی مرتبط با تماشاگران و هواداران فوتبال قرار گرفت و ها و شبکهطراحی شد و در کانال

نامه شپرس اطلاعات یآورابزار جمع قرار گرفت. وتحلیلتجزیهبود، مورد  شدهلیتکم یدرستبهنامه که پرسش 251

د در آن اعمال ش تماشاگران فوتبال کشور ایران یبرا یراتییتغپس از ترجمه، که جهت استفاده بود ( 2019) کیم

نظر مدیریت ورزشی رسید. نفر از اساتید صاحب 12 دیتائروایی صوری و محتوایی آن به و سپس  (ی شدسازی)بوم

 عوامل موثر بر رفتار مصرف غیر حضوری تماشاگران فوتبال

 3 نژادیمیفه یعل ،2 یبنسبرد یعل ،1 نژادیمیفه ریام

 یسبزوار میحک دانشگاه یورزش تیریمد ارشد یکارشناس یدانشجو-1

 (ئولمس نویسنده) یسبزوار میحک دانشگاه یورزش تیریمد گروه یعلم أتیه عضو-2

 شاهرود واحد یاسلام آزاد دانشگاه یعلم أتیه عضو-3

“  



 33                                                                                                         عوامل موثر بر رفتار مصرف غیر حضوری تماشاگران فوتبال 

 

 

نامه از روش ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد و بر اساس نتایج میزان جهت بررسی پایایی )همسانی درونی( پرسش

 ها در دو سطح توصیفیپرسشنامه است. بررسی داده موردقبولپایایی  دهندهنشانبود که  74/0آلفای کل پرسشنامه 

 معادلات ساختاری( انجام گرفت. سازیمدل)میانگین، انحراف معیار، فراوانی و درصد( و استنباطی )

درصد مجرد و  30درصد زن بودند.  38مرد و  دهندگانپاسخدرصد  62های پژوهش نشان داد که یافته: هایافته

سال  20درصد بیشترین فراوانی را داشت و تماشاگران زیر  45سال با  40تا  30بودند. بازه سنی  متأهلدرصد  70

درصد  3درصد محصل،  10شاغل بودند،  دهندگانسخپادرصد از  70درصد کمترین فراوانی را دارا بود. حدود  13با 

درصد  2کارشناسی و فقط  دهندگانپاسخدرصد  40درصد فاقد شغل بودند. مدرک تحصیلی حدود  17بازنشسته و 

از تلویزیون برای تماشای مسابقات فوتبال استفاده  دهندگانپاسخدرصد  78تحصیلات دکتری داشتند. حدود 

 هاپلتفرمدرصد روبیکا و مابقی از سایر  3درصد اینستاگرام،  3درصد سایت آنتن،  5وبیون، درصد از تل 6کردند، می

رسشنامه، پ هایمؤلفههای توصیفی نشان داد که در بین بررسیکردند. برای تماشای مسابقات فوتبال استفاده می

عضای خانواده و دوستان در مورد بازی( با ا نظرتبادلمعاشرت )بودن در کنار خانواده و امکان بحث و  مؤلفهمیانگین 

سوم جلوگیری از سرخوردگی )امکان خاموش کردن  مؤلفهدوم امنیت بود،  مؤلفهبود.  هامؤلفهبیشتر از سایر 

ارم چه مؤلفهتلویزیون در صورت نگرفتن نتیجه دلخواه، نبودن در معرض هواداران تیم رقیب و فشار روانی آن(، 

ها(، عامل ششم مالکیت )امکان ضبط برای دیدن بازی ریزیبرنامهتر و بهتر )راحت ریزیهبرنامپنجم  مؤلفهراحتی، 

عامل هفتم هویت تیمی )حمایت از تیم محبوب تماشاچی حتی بیرون از ورزشگاه( بود. در  نهایتاًو ذخیره بازی( و 

میزان اثر و معناداری آماری  .ال.اساسمارت پی افزارنرممعادلات ساختاری در  سازیمدلمرحله بعدی با استفاده از 

-و شبکه ، اینترنتتلویزیون)تماشای مسابقات از طریق تماشاگران فوتبال  غیرحضوریبر رفتار مصرفی  مؤثرعوامل 

بررسی شد که بر اساس نتایج، مدل تحقیق از برازش خوبی برخوردار بود. روایی همگرا، واگرا،  های اجتماعی(

 تأثیرعامل  7شد. بر اساس نتایج آزمون مدل تمامی  تائیدو ساختاری همگی  گیریهاندازپایایی، کیفیت مدل 

رفی ضریب اثر را بر رفتار مص بیشترینعامل امنیت  بیندراینبر رفتار مصرفی تماشاگران داشتند که  داریمعنی

(، 23/0تیمی ) (، هویت24/0(، مالکیت )45/0(، راحتی )53/0معاشرت ) بعدازآن( و 66/0تماشاگران داشت )

 ( قرار داشت.18/0) ریزیبرنامه نهایتاً ( و 21/0جلوگیری از سرخوردگی )

بر اساس نتایج پژوهش باید گفت که امنیت موضوع مهمی است که تماشاگران فوتبال به آن توجه : گیرینتیجه

د. در ها ارتقاء یابی ورزشگاهها باشیم باید امنیت و ایمندارند و اگر به دنبال حضور بیشتر تماشاگران در ورزشگاه

باشد که افراد امکان حضور خانوادگی در ورزشگاه را داشته  ایگونهبهها زمینه معاشرت نیز اگر شرایط ورزشگاه

شود. موضوع بعدی راحتی ها نیز برطرف شده و انگیزه حضورشان در ورزشگاه بیشتر میباشند، این خواسته آن

ها کنند، اما اگر امکانات رفاهی ورزشگاهبازی را راحت و بدون دردسر تماشا میدر خانه خود  تماشاگراناست، 

تماشاگران تسهیل شود و شرایط رفاهی برای تماشاگران فراهم  وآمدرفتها بالاتر رود، افزایش یاید، کیفیت آن

ها به و آسایش آن راحتی چراکهها خواهند داشت، تماشاگران میل بیشتری به حضور در ورزشگاه قاعدتاًباشد، 
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وان تکلی می گیرینتیجهافتد و از فضای ورزشگاه و هیجان مثبت آن نیز لذت خواهند برد. در یک مخاطره نمی

های فوتبال کشور عامل بازدارنده مهمی در نرفتن تماشاگران به ها و امکانات و زیرساختگفت که وضعیت ورزشگاه

و هواداران فوتبال به  تماشاگرانرار گیرد و از طرفی با توجه به میل مدیران ق موردتوجهورزشگاه است که باید 

های اجتماعی در تماشای مسابقات، ظرفیت جدیدی جهت درآمدزایی پیش روی مدیران استفاده از اینترنت و شبکه

 قرار گیرد. مورداستفاده ریزیبرنامهقرار دارد که باید با 

 مصرف، فوتبال تلویزیون، تماشاگر، رفتار کلمات کلیدی:
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Abstract 
Introduction: 

In the third millennium, the world of sports has evolved and turned into an incredibly 

profitable business sector. One of these revenues is obtained through the presence of 

spectators in stadiums. Despite the growth and development of the sports industry 

and especially football, events such as the epidemic of Corona disease and also the 

development of various technologies such as Internet TV and showing matches 

through virtual space, have caused us to see a decrease in the number of spectators in 

stadiums. Based on this, the federation and football clubs should look for the factors 

that have caused the absence of spectators in the stadium and watching the matches 

in absentia in order to maximize the better participation of fans and development of 

income. Because the identification of these factors can be effective in helping the 

spectators return to the stadiums, and it can also help to identify new opportunities to 

generate income through non-attendance consumption of football. Therefore, the 

purpose of this research was to investigate the factors affecting the non-attendance 

consumption behavior of football spectators (watching matches through television, 

internet networks and social media). 

Methodology: 

The current research was a descriptive and correlation type that was conducted in the 

field and is in the category of applied research. The statistical population of this 

research included television and internet football spectators. G-Power software was 

used to determine the sample size, which requires 250 samples. The sampling method 

of the research was based on the type of statistical population and the existing 

limitations, using the available and voluntary method. The questionnaire was 

designed electronically and was placed on groups and social networks related to 

football fans and spectators, and finally, the number of 251 questionnaires that were 

correctly completed was analyzed. The data collection tool was Kim's (2019) 

questionnaire, which was modified (localized) for Iranian football spectators to be 

used after translation, and then its formal and content validity was approved by 12 

experts in sports management. Cronbach's alpha method was used to check the 
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reliability (internal consistency) of the questionnaire, and based on the results, the 

total alpha of the questionnaire was 0.74, which indicates the acceptable reliability 

of the questionnaire. Data analysis was done at two descriptive levels (mean, standard 

deviation, frequency and percentage) and inferential (structural equation modeling). 

Findings: 

The research findings showed that 62% of the respondents were male and 38% were 

female. 30% were single and 70% were married. The age range of 30 to 40 years had 

the highest frequency with 45% and the audience under 20 years had the lowest 

frequency with 13%. About 70% of the respondents were employed, 10% were 

students, 3% were retired and 17% were unemployed. About 40% of the respondents 

had a bachelor's degree and only 2% had a doctorate. About 78% of the respondents 

used TV to watch football matches, 6% used Televebion, 5% antenna site, 3% 

Instagram, 3% Rubika and the rest used other platforms to watch football matches. 

Descriptive finding showed that among the components of the questionnaire, the 

average of sociability (being with family and being able to discuss and exchange 

opinions with family members and friends about the game) was higher than other 

components. The second component was security, the third component was to 

avoiding frustration (possibility of turning off the TV in case of not getting the 

desired result, not being exposed to the fans of the rival team and its psychological 

pressure), the fourth component was convenience, the fifth component was easier and 

better planning (planning to watch the game), the sixth factor was ownership 

(possibility of recording and saving the game) and finally the seventh factor was team 

identification (supporting the favorite team of the audience even outside the stadium). 

In the next step, using structural equation modeling in Smart PLS software, the effect 

and statistical significance of the factors affecting the non-attendance consumption 

behavior of football spectators (watching matches through television, internet and 

social networks) was investigated, based on the results showed that the research 

model had a good fit. Convergent validity, divergent validity, reliability, quality of 

measurement and structural model were all confirmed. According to the results of 

the model test, all 7 factors had a significant effect on the consumption behavior of 

the spectators, among which the security factor had the highest effect on the 

consumption behavior of the spectators (0.66), followed by sociability (0.53), 

convenience (0.45), ownership (0.24), team identification (0.23), avoiding frustration 

(0.21) and finally planning (0.18). 

Conclusions: 

Based on the results of the research, it should be said that security is an important 

issue that football spectators pay attention to, and if we are looking for more 

spectators in stadiums, the security and safety of stadiums should be improved. In the 
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field of Sociability, if the conditions of the stadiums are such that people have the 

possibility to attend the stadium as a family, their desire will also be fulfilled and 

their motivation to attend the stadium will increase. The next issue is convenience, 

the spectators can watch the game easily and without any problems at home, but if 

the convenience and facilities of the stadiums are increased, their quality is improved, 

the transportation of the spectators is facilitated, and the convenience conditions are 

provided for the spectators, the spectators will have a greater desire to attend 

stadiums, because their comfort and convenience will not be compromised, and they 

will also enjoy the atmosphere of the stadium and its positive excitement. In a general 

conclusion, it can be said that the condition of the stadiums and the facilities and 

infrastructure of the country's football is an important deterrent factor in the 

spectators not going to the stadium, which should be taken into consideration by the 

managers, and on the other hand, considering the desire of the spectators and football 

fans to use the Internet. And social networks in watching matches, a new capacity for 

generating income is in front of managers, which should be used with planning. 

Keywords: 

Television, spectator, consumption behavior, football 
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 چکیده

 :مقدمه

ورزشکاران،  یسالم و راحت برا طیمح کی جادیعوامل در ا ترینمهماز  یورزش یفضاها تهویه مطبوعو  هیتهو

در  یصلا یعنوان ابزارهابه هاستمیس نیهستند. ا یورزش یکاربران فضاها یتمام یطورکلتماشاگران، کارکنان و به

مناسب  طیمح کی جادی. ارندیگیمورداستفاده قرار م یورزش یهوا در فضاها هیمناسب، رطوبت و تهو یدما جادیا

ز ا یو حوادث ناش یبروز مشکلات تنفس نیو همچن یو خستگ یاز احساس ناراحت یریورزشکاران و جلوگ یبرا

 عتهویه مطبو نیو همچن هیتهو ندیفرا یهدف اصل یورزش یهاتیبدن ورزشکاران در طول فعال یادم شیگرما و افزا

 با دقت دیدارد و با یاریبس تیاهم یورزش یدر فضاها تهویه مطبوعو  هیتهو یهاستمیاز س هاستفاد ،درنتیجهاست. 

 .را داشته باشند یو بازده جهینت نیشوند تا بهتر یانسروزرو به سیبرر

 تحقیق: روش

 ای وپژوهش حاضر از نوع مطالعات مروری روایتی است که برای انجام آن پژوهشگر با مراجعه به منابع کتابخانه

ی اطلاعات پرداخته و آورجمعبه  ...و Google Scholar, Web of Science: ازجملههای معتبر علمی پایگاه

روایتی قرار  موردبررسیرا  2023تا  2001بازه زمانی  در تهویه مطبوع، تهویه و در حوزه شدهانجامهای پژوهش

 داده و استانداردهای لازم در زمینه تهویه و تهویه مطبوع را بررسی نموده است.

 :هاافتهی

تهویه بر تبادل هوا و حفظ کیفیت (. 2022و همکاران،  1کاپوانگان) تفاوت دارد باهممفهوم تهویه و تهویه مطبوع 

ران، و همکا تیکیسدو) تهویه مطبوع بر کنترل دما و رطوبت برای راحتی تمرکز دارد کهالیدرحهوا متمرکز است، 

تصمیم مهمی است که توسط مهندس طراح اتخاذ فضاها انتخاب صحیح نوع سیستم تهویه مطبوع برای  (.2019

                                                 
1. Kapuangan 

 در فضاهای ورزشی: یک مرور روایی مطبوع هیتهوتهویه و 

 3محمدزاده کوثر ،2 ینعمتتکتم  ،1دهقان امیرحسین 

 )نویسندۀ مسئول( دانشگاه بیرجند، بیرجند، ایران، مدیریت ورزشی ارشدیکارشناسدانشجوی -1

 بدنی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایرانتربیت آموزشگروه  ،استادیار-2

 رانیتهران، ا ان،یدانشگاه فرهنگ ،یبدنتیگروه آموزش ترب ،یکارشناس یدانشجو-3

“ 
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 ازآنپسشناگران و  یحفظ سلامت ازنظرمطبوع استخر در درجه اول  هیتهو. (2016و همکاران،  1ننیتام) گرددمی

استخر  کی یمراحل طراح نیترمهمو محافظت از سازه ساختمان جزو  زاتیشناگران طول عمر تجه شیآسا طیشرا

های صورت گرفته انتخاب دمای مطلوب فضاهای با توجه به پژوهش .(2017و همکاران،  2)لبون است دهیسرپوش

 در(. 1388)فرد گیل،  هایی همچون: سن، جنس و سطح فعالیت استشاخص تأثیرورزشی از دیدگاه افراد تحت 

 دیشنا با یدر استخرها هیعمل تهو. باشدمیبار تعویض هوا در هر ساعت  6اغلب موارد نیاز به حداقل  استخرها،

آن را کاهش  زانیم توانیم شودیکه از استخر استفاده نم یزمانمدتساعته انجام شود اما در طول  24 ورتصبه

 زیر است: صورتبهبا شرایط مختلف  . نرخ گردش هوا در استخرهاداد

 یاستخرها بار در ساعت 8تا  6تماشاگر:  گاهیجا اب یاستخرها ـبار در ساعت  6تا  4: تماشاگر گاهیبدون جااستخرهای 

 .(1393 ،همکاران و یعلیفیپورلط) بار در ساعت 6تا  4: درمانی

 یانهگوبه دیهرحال، حداقل نرخ باباشد. به ریمتغ ایممکن است ثابت  یبسته به طراح رونیب یهوا افتینرخ در

را فراهم  طیمناسب مح هیتوسط آب استخر گردد و تهو تولیدشده یهایآلودگ یکاف یسازقیباشد که باعث رق

 انیتماشاچ گاهیف جاو در اطرا هیمتر بر ثان کیحداکثر  دیهوا در محوطه و اطراف استخر با انیسازد. سرعت جر

 گریکدی کینزد دیاستخر در سقف نبا یهوا چهیتازه و در یهوا یورود چهیباشد. در هیمتر بر ثان 3/0حداکثر  دیبا

 .گرددیم جادیا چهیدو در نیا نیکوچک هوا ب انیجر ینوع یاگونهبه رایشود؛ ز هیتعب

پروژه حتماً در نظر گرفته شود.  یو قبل از اجرا یدر موارد طراح دیمجموعه با یرطوبت نسب زانیو م طیمح یدما

درجه  30بیشتر از  دیباشد؛ اما نبادرجه بالاتر از دمای آب  2تا  1ی سرپوشیده باید استخرهادرجه حرارت هوای 

 شدهاشاره( به استاندارد دمای هوای انواع استخرها 1) در جدول .(1393 ،همکاران و یعلیفیپورلط) سلسیوس شود

 (1395 دوم چاپ، یرمضان) است

 انواع استخرها یهوا ی( استاندارد دما1) جدول

 هوادمای  نوع استخر

C (75-85°F)°29-24 استخر تفریحی  

C (78-85°F)°29-26 استخر آموزشی  

C (78-85°F)°29-26 استخر قهرمانی  

C (80-85°F)°29-27 استخر درمانی  

C (80-85°F)°29-27 استخر شیرجه )غواصی(  

C (80-90°F)°32-29 استخر سالمندان  

                                                 
1. Tamminen 

2. Lebon 



 

 

 ملی انجمن علمی مدیریت ورزشی ایران سومین همایش بین المللی و هشتمین همایش

 

40 

 هوادمای  نوع استخر

C (84-86°F)°30-29 استخر کودکان  

C (82-85°F)°92-28 هااستخر هتل  

C (80-85°F)°29-27 هایجکوز  

 یاو حفاظت سازه یانرژ نهیافراد مصرف به یمحوطه استخرها جهت راحت یرطوبت نسب یطیموارد مح کنترل

گاز  یاتاق نگهداردر  .(1394 ،همکاران و نیغلامحس یمصطفو) شودمی شنهادیدرصد پ 60 یال 40 نیساختمان ب

 همکاران، و نیغلامحس یمصطفو) دینما ضیاتاق را تعو یهوا بارکی قهیدق کیهر  یبه ازا دیبا هیهواکش تهو، کلر

هنگام ورود ورزشکار  .باشد گرادیسانتدرجه  22تا  10های ورزشی باید بین همیشگی سالن دمای مطلوب (.1394

درجه پایین  شروع فعالیت، و گرم کردندرجه تنظیم شود؛ اما بعد از  20به سالن یا شروع تمرین دمای سالن روی 

به فعالیت ورزشکاران دمای محل برگزاری تمرینات و مسابقات  با توجه طورمعمولبه .درجه مناسب است 20تراز 

 .درجه باشد 15تا  10باید بین 

 تهویه هوایمرتبه در ساعت است و همچنین  3های ورزشی برای سالن دفعات تعویض هوا در ساعت میانگین تعداد

است؛ اما در شرایطی که تراکم جمعیت تماشاچی زیاد و  مترمکعب در دقیقه 55/0-0/ 85 هر نفر یازابه  ازیدنمور

در سیستم . (1392، کاشف) مترمکعب در دقیقه باید افزایش یابد 5/1کشیدن سیگار مجاز باشد، هوای تازه تا 

باید به نحوی انتخاب شود که  یبازنیزمهوا در داخل سالن بسیار مهم است، سرعت هوا در  انیجرشدتتهویه، 

 :و مقررات ملی ساختمان یالمللنیبر اساس استانداردهای معتبر ب .جریان مزاحم ایجاد نشود

 دی( هوای تازه باهیدر ثان تریل 25) قهیفوت مکعب در دق 50ر توالت حداقل ه یبه ازا یبهداشت یهاسیدر سرو

 در هر ساعت؛ همچنین مترمکعب در دقیقه است 75/0هر نفر  یازابه  زایتهویه هوای موردن زانیم و شود نیتأم

 5/0حداقل  زانیاستانداردها برای فضاهای رختکن و دوش، به م نیهم. ردیهوا صورت بگ ضیبار عمل تعو 5 باید

یه تهو زانیم. شود نیتأم دی( سطح اشغال بامترمربع هربرای  هیدر ثان تریل 5/2فوت مکعب به ازای هر فوت مربع )

هوا صورت  ضیبار عمل تعو 4در هر ساعت و همچنین  مترمکعب در دقیقه است 2/0هر نفر  یازابه  ازیموردنهوای 

 (.1394،همکاران و نیغلامحس یمصطفو) ردیبگ

 ی:ریگجهینت

 یمتحفظ سلا ازنظر تنهانهروند؛ چراکه می به شمار یورزش یهاسالن اتیاز ضرور، تهویه مطبوعموضوع تهویه و 

مراحل  ترینمهمجزو  ورزشیو محافظت از سازه  زاتیطول عمر تجهدر  تأثیر ازنظر بلکه کاربران، و ورزشکاران

ر دطراح حتماً  نیمهندسشود روند. به همین دلیل توصیه میفضای ورزشی سرپوشیده به شمار می کی یطراح

 .رندیدر نظر بگی اژهیوبه شکل را  تهویه مطبوعزمینه ساخت فضاها و اماکن ورزشی بحث تهویه و 

 ، استخر، سالن ورزشیمطبوع هیتهوتهویه،  کلمات کلیدی:
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Abstract: 

Introduction: 

Ventilation and air conditioning in sports facilities are among the most important 

factors in creating a healthy and comfortable environment for athletes, spectators, 

staff, and all users of sports facilities. These systems are used as the main tools to 

create suitable temperature, humidity, and air ventilation in sports facilities. Creating 

a suitable environment for athletes, preventing discomfort and fatigue, as well as 

respiratory problems and heat-related incidents and increasing body temperature 

during sports activities, are the main goals of the ventilation and air conditioning 

process. Therefore, the use of ventilation and air conditioning systems in sports 

facilities is very important and should be carefully examined and updated to achieve 

the best results and efficiency. 

Methodology: 
The current research is a narrative review study, in which the researcher has collected 

information by consulting library resources and reputable scientific databases such 

as Google Scholar, Web of Science, etc. The study has reviewed the research 

conducted in the field of HVAC (Heating, Ventilation, and Air Conditioning) within 

the time period of 2001 to 2023 and has examined the necessary standards in the field 

of HVAC. 
Findings: 

The concept of ventilation and air conditioning differ from each other. Ventilation 

focuses on air exchange and maintaining air quality, while air conditioning focuses 

on controlling temperature and humidity for comfort(Seduikyte et al., 2019). The 

proper selection of the type of air conditioning system for spaces is a crucial decision 

made by the design engineer (Tamminen et al., 2016). The air conditioning of 

swimming pools is primarily important for the health of swimmers, followed by the 

comfort conditions of swimmers, the lifespan of equipment, and the protection of the 

building structure, which are among the most important stages in the design of a 

covered pool (Lebon et al., 2017). 
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Based on the research conducted, the selection of the desired temperature for sports 

facilities depends on factors such as age, gender, and activity level. In swimming 

pools, the need for a minimum of 6 air changes per hour is often required. Ventilation 

in swimming pools should be carried out 24 hours a day, but the amount can be 

reduced during periods when the pool is not in use. 
The air circulation rate in swimming pools varies with different conditions as follows: 

- Pools without spectator stands: 4 to 6 times per hour 

- Pools with spectator stands: 6 to 8 times per hour 

- Therapy pools: 4 to 6 times per hour The rate of outside air intake may be constant 

or variable depending on the design. In any case, the minimum rate should be 

sufficient to dilute the pollutants produced by the pool water and provide proper 

ventilation for the environment. The air velocity in the vicinity and around the pool 

should be a maximum of 1 meter per second, and around spectator stands, it should 

be a maximum of 0.30 meters per second. The fresh air intake and pool air outlets in 

the ceiling should not be located close to each other, as this may create a small air 

flow between the two openings. 

The ambient temperature and relative humidity of the facility must be considered 

during the design and before the project is implemented. The air temperature in 

covered pools should be one to two degrees higher than the water temperature but 

should not exceed 30 degrees Celsius 
 Table (1) mentions the air temperature standard of all types of swimming pools 

Table (1) air temperature standard for all types of swimming pools 

Pool type temperature 

Recreational pools 24-29°C (75-85°F) 

Instructional pools 26-29°C (78-85°F) 

championship pools 26-29°C (78-85°F) 

Therapeutic pools 27-29°C (80-58°F) 

diving pools 27-29°C (80-85°F) 

Swimming pool for the 

eldderly 

29-32°C (80-90°F) 

Children's pools 29-30°C (84-86°F) 

Hotel pools 328-29°C (82-85°F) 
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Pool type temperature 

Jacuzzis 27-29°C (80-85°F) 

It is recommended to control the relative humidity of the pool area between 40 to 60 

percent for the comfort of individuals, optimal energy consumption, and structural 

protection of the building. In the chlorine gas storage room, the ventilation system 

should exchange the air in the room once every minute 
The desired temperature for sports halls should be between 10 and 22 degrees 

Celsius. When athletes enter the hall or start exercising, the temperature of the hall 

should be set at 20 degrees, but after warming up and starting the activity, a lower 

temperature around 20 degrees is suitable. Normally, according to the activities of 

the athletes, the temperature of the training and competition venue should be between 

10 and 15 degrees. 

The average number of air changes per hour for sports halls is 3 times per hour, and 

the required air ventilation per person is 0.55-0.85 cubic meters per minute, but in 

conditions where the density of the audience is high and smoking is allowed., fresh 

air should increase up to 1.5 cubic meters per minute. In the ventilation system, the 

intensity of the air flow inside the hall is very important, the air speed in the 

playground should be selected in such a way that no disturbing flow is created. Based 

on valid international standards and national building regulations: 
In sanitary services, a minimum of 50 cubic feet per minute (25 liters per second) of 

fresh air should be provided for each toilet, and the required ventilation rate per 

person is 75/0 cubic meters per minute. Additionally, air exchange should occur 5 

times per hour. These same standards apply to dressing and shower spaces, where a 

minimum of 5/0 cubic feet per square foot (5/2 liters per second per square meter) of 

occupied area should be provided. The required ventilation rate per person is 2/0 

cubic meters per minute, and air exchange should occur 4 times per hour. 

Conclusions: 

The topic of ventilation and air conditioning is considered essential for sports halls 

because it not only contributes to the health and well-being of athletes and users, but 

also significantly impacts the lifespan of equipment and the protection of sports 

facilities. Therefore, it is recommended that design engineers pay special attention to 

ventilation and air conditioning in the construction of sports spaces and facilities. 

Keywords: 
Ventilation, Air Conditioning, Swimming Pool, Sports Hall 
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 بود. سبک زندگی سالم درهای هوشمند ورزشی ها و گجتپوشیدنی نقشهدف از انجام این پژوهش؛ هدف: 

 شیآسانبود بیماری و اکنون شامل برخورداری از  عنوانبهاست که روزی  انکاررقابلیغسلامت داستانی مقدمه: 

 ( و با توجه به اینکه اختلالات بهداشت روان و1398)مصطفوی راد و دهقان،  باشدمیجسمی، روانی و اجتماعی 

و با توجه ( 2020و همکاران،  4دلیل اصلی ناتوانی در کشورهای پیشرفته است )پاسکو 2020جسم جوانان در سال 

ابزارهای  .گرددبه این موضوع، سبک زندگی و ورزش عامل مهمی در رشد سلامت عمومی جامعه قلمداد می

گذاری سرمایه کهیدرحالکنند. ایفا می دافراپوشیدنی این روزها نقش مهمی را در پایش از راه دور وضعیت سلامت 

است و آنها نیاز دارند تا از خدمات  جهت استفاده از این ابزارها لازم ورزشکار ریغورزشکار و بلندمدت توسط افراد 

در کشورهای مختلف از فناوری اطلاعات برای گسترش اطلاعات سلامت و »مند باشند. بهداشتی و درمانی بهره

اثربخش فناوری اطلاعات در حوزه سلامت  یریکارگبهشود. ی نظام بهداشت و درمان استفاده میارتقاء پیامدها

ریزی اصولی و مناسب با توجه به فاکتورهای اجتماعی و ها، تدوین برنامهها و محدودیتنیازمند شناسایی فرصت

 )سرافراز و «، حقوقی و اجرایی استهای تکنولوژی، ارتباطی، مخابراتیاقتصادی همـراه با فـراهم نمودن زیرساخت

استفاده از پوشیدنی هوشمند  تأثیر(. لذا انجام پژوهش حاضر درصدد دستیابی به اهداف زیر است: 1397همکاران، 

استفاده از پوشیدنی هوشمند بر سلامت افراد و بررسی میزان در دسترس بودن  تأثیربر سبک زندگی افراد، بررسی 

 .ند برای عموم افراد جامعهابزارهای پوشیدنی هوشم

 پیمایشی است؛ که -نوع روش تحقیق اطلاعات توصیفی ازنظرهدف کاربردی،  ازنظرپژوهش حاضر  :یشناسروش

آوری اطلاعات در این تحقیق صورت گرفت. روش جمع نامهپرسشمیدانی از طریق  صورتبهاطلاعات آن  یآورجمع

جهت  مورداستفادههای بخش نظری استفاده شد. ابزار آوری دادهمعای برای جپیمایشی است و از روش کتابخانه

                                                 
4.Pascoe 

 ها و گجت های هوشمند ورزشی در سبک زندگی سالمنقش پوشیدنی

 3 یمحمود، احمد 2 انیباعسکریفر، 1 یدآبادیرشآینازکوهی 

علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه تهران،  دانشکده مدیریت ورزشی، دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه-1

 تهران، ایران.

 استادتمام گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه تهران، تهران، ایران-2

 استادیار گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه تهران، تهران، ایران-3

“  



 

 

 ملی انجمن علمی مدیریت ورزشی ایران سومین همایش بین المللی و هشتمین همایش

 

46 

آوری اطلاعات بخش پیمایشی پرسشنامه محقق ساخته بود. جامعه آماری پژوهش حاضر افرادی هستند که جمع

، بر اساس فرمول هانمونه. کنندمیورزشی استفاده  یهاباشگاهدر  اندامتناسبدیجیتال جهت  یهایدنیپوشاز 

 نمونه این پژوهش در نظر گرفته شد. عنوانبهنفر  274ران برای تعداد نامعین، صورت گرفت و تعداد کوک

هوشمند  یهایدنیپوشدر جهت بررسی وضعیت متغیرهای دو پرسشنامه سبک زندگی سالم و  ی پژوهش:هایافته

دهد، از آزمون مذکور نشان می هآمددستبهی هایافتهاستفاده شد.  یانمونهو گجت های ورزشی از آزمون تی تک 

برای متغیر سلامت اجتماعی، معنوی و روانی بالاترین مقدار و برای متغیر امنیت و اعتماد  آمدهدستبهآماره تی 

 ازنظر بیان کرد توانمیبنابراین ؛ مطلوبیت قرار دارد ازنظرآخر  باشد و در مرتبهابزارهای هوشمند کمترین مقدار می

پرسشنامه این پژوهش سلامت اجتماعی، معنوی و روانی از اهمیت بالاتری برخوردار است؛  سؤالاتپاسخگویان به 

 ( قرار گرفتند.P = /100در سطح معناداری ) هاشاخصی همچنین همه

 یهایدنیپوشمتغیرهای پرسشنامه سبک زندگی سالم و پرسشنامه  یرگذاریتأثمیزان  یبندرتبهبرای بررسی و 

مل سلامت عا دهدیمهای ورزشی از آزمون فریدمن استفاده گردید. نتایج آزمون فریدمن نشان هوشمند و گجت 

در رتبه آخر  94/1 ل سلامت جسمانی با میانگین رتبهو عام یرگذاریتأثاول  در رتبه 85/2معنوی با میانگین رتبه 

عامل درک  دهدیمدمن نشان بر سبک زندگی افراد قرار داشت. همینطور نتایج آزمون فری یرگذاریتأثمیزان 

و عامل امنیت و اعتماد ابزارهای هوشمند  یرگذاریتأثاول  در رتبه 36/4ی با میانگین رتبه اندامتناسبسودمندی و 

هوشمند و  یهایدنیپوش بر سبک زندگی افراد در پرسشنامه یرگذاریتأثآخر میزان  در رتبه 50/2 با میانگین رتبه

 ت.گجت های ورزشی قرار گرف

مستلزم افزایش نیاز به مراقبت بهداشتی و کمک از طریق  درهرصورته و افراد جامعه جامع :گیرینتیجهبحث و 

عملکرد  و های پوشیدنی است که به نقص در توانایی شناختی، تحرکمت از طریق سیستملاهای نظارت بر سفناوری

تمامی افراد جامعه پوشیدنی هوشمند،  یهاستمیسز ا یامجموعهکنند. با ظهور اشاره می افراد اجتماعی –روانی 

حیاتی،  علائمقادر به دریافت بازخوردهای سریع در خصوص  ، کودکان و نوجواناندارخانهمانند ورزشکاران، زنان 

های مربوط به وضعیت فیزیکی به یک مرکز از طریق انتقال داده درنتیجهنظیر ضربان قلب و فشارخون هستند، 

 داریمعنی ا توجه بهب .کنندحسگر بیسیم، مراقبت بهداشتی واقعی را دریافت می یهاشبکهطریق بهداشتی از 

سلامت جسمانی، سلامت روانی، سلامت معنوی، سلامت اجتماعی، درک سودمندی و ) هاشاخصتمامی 

وشمند ماد ابزارها ه، سبک زندگی سالم و هوشمند، درک کنترل رفتار، کنترل علائم حیاتی، امنیت و اعتاندامتناسب

یش مثبتی در پا تأثیرهای پوشیدنی توان بیان داشت فناوریمی و درک نفوذ اجتماعی و عوامل جمعیت شناختی(

 ادافرمت لاهای پوشیدنی، پایش سد یعنی با افزایش یا کاهش فناوریندارافراد جامعه مت لاسسبک زندگی و 

 یابد.افزایش و یا کاهش می

های هوشمند ورزشی، گجت هوشمند ورزشی، سبک زندگی، ورزش، سلامت الکترونیک، یدنیپوش واژگان کلیدی:

 فناوری پوشیدنی
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Introduction: 

Health is an undeniable story that once was the absence of disease and now includes 

the enjoyment of physical, mental and social well-being. Disability is common in 

developed countries (Pasco et al., 2020) and according to this issue, lifestyle and 

sports are considered an important factor in the development of the general health of 

society. Wearable devices these days play an important role in remote monitoring of 

health status. People play. While long-term investment by athletes and non-athletes 

is necessary to use these tools and they need to benefit from health and treatment 

services. "In different countries, information technology is used to expand health 

information and improve the outcomes of the health and treatment system. The 

effective use of information technology in the field of health requires identifying 

opportunities and limitations, developing basic and appropriate planning according 

to Social and economic factors are accompanied by providing technological, 

communication, telecommunication, legal and executive infrastructures" (Sarafraz et 

al., 2017). Therefore, the current research aims to achieve the following goals: the 

impact of using smart wearables on people's lifestyles, investigating the impact of 

using smart wearables on people's health, and investigating the availability of smart 

wearable devices for the general public. 

Research method: 

The current research is descriptive-survey in terms of its applied purpose, in terms of 

its type of research method; The data was collected in the field through a 

questionnaire. The data collection method in this research is a survey, and the library 

method was used to collect the data of the theoretical part. The tool used to collect 

information was the survey section of the researcher-made questionnaire. The 

statistical population of this research is people who use digital wearables for fitness 

in sports clubs. The samples were based on Cochran's formula for indefinite number 

and 274 people were considered as the sample of this research. 

Results: 

In order to check the status of the variables of two healthy lifestyle questionnaires 

and smart wearables and sports gadgets, a sample t-tech test was used. The findings 

obtained from the mentioned test show that the statistic obtained for the variable of 
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social, spiritual and mental health is the highest value and for the variable of security 

and trust of smart devices the lowest value and it is in the last place in terms of 

desirability. Therefore, it can be said that social, spiritual and mental health is more 

important from the point of view of the respondents to the questionnaire questions of 

this research; Also, all indicators were at a significant level (P = 0/01). 

Friedman's test was used to evaluate and rank the effectiveness of the variables of the 

healthy lifestyle questionnaire and the questionnaire of smart wearables and sports 

gadgets. The results of Friedman's test show that the factor of spiritual health with an 

average rating of 2.85 was in the first rank of influence and the factor of physical 

health with an average rank of 1.94 was in the last rank of influence on people's 

lifestyle. Also, the results of the Friedman test show that the factor of understanding 

the usefulness and physical fitness with an average rating of 4.36 ranks first in terms 

of influence, and the factor of security and trust of smart devices with an average 

rating of 2.50 ranks last in terms of impact on lifestyle. People were included in the 

questionnaire of smart wearables and sports gadgets. 

Discussion: 

In any case, the society and the people of the society require an increase in the need 

for health care and assistance through health monitoring technologies through 

wearable systems that point to defects in the cognitive ability, mobility and psycho-

social performance of people. With the emergence of a set of smart wearable systems, 

all people in society such as athletes, housewives, children and teenagers are able to 

receive quick feedback about vital signs, such as heart rate and blood pressure, as a 

result, through the transmission of data related to Physical state to a health center 

through wireless sensor networks, they receive real health care. Considering the 

significance of all the indicators (physical health, mental health, spiritual health, 

social health, understanding of usefulness and fitness, healthy and smart lifestyle, 

understanding of behavior control, control of vital signs, security and trust of smart 

tools and understanding of social influence and demographic factors) it can be said 

that wearable technologies have a positive effect on monitoring the lifestyle and 

health of people in the society, that is, with the increase or decrease of wearable 

technologies, the monitoring of people's health increases or decreases. 

Key words: Smart sports wearables, Smart sports gadget, Life style, Sport, 

Electronic health, Wearable technology 
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 :چکیده

 یو بهداشت روان یسلامت اجتماع نیتأم سازوکار نیبهتر ر،یفراگ یاجتماع یادهیپد کیعنوان ورزش به مقدمه:

راهم مستلزم ف یو ورزش یبدنتیترب یهامطلوب برنامه ی(. اجرا1393)حسامی و همکاران،  گرددیمحسوب م

 لیو وسا زاتیاستفاده از فضاها و تجه طیشرا نیا ترینمهمواممانات است و ازجمله  طیاز شرا یاآوردن مجموعه

 شدهیدر هر رشته طراح یورزش یهاونیمصوب فدراس نیو قوان یالمللنیب یارهایاست که بر اساس مع یاستاندارد

ضرورت توجه به امکانات،  یبدنتیبهتر تحقق اهداف ترب هنیزم جادیا یبه عبارت (.1391ی و همکاران،مانیسل)است 

 نیاز ا نهیو استفاده به یات حفظ و نگهداردرجه یورزش ساتیتأس تیریاز دانش مد یو آگاه ساتیفضاها، تأس

 یحاضر بررس قیهدف تحق (.1399و همکاران، )راسخ دیافزایموضوع م تیمطرح است و بر اهم شیازپشیامکانات ب

ق سواب یغرب استان مازندران با مستندساز یو خصوص یدولت دهیسرپوش یهاو بهداشت سالن ینمیا تیوضع

 آنها بود. رانیمد یورزش یپزشک

 یفیها توصداده یو ازنظر نحوه گردآور یحاضر، با توجه به اهداف موردپژوهش، کاربرد قیروش تحق روش تحقیق:

 یاه. جامعه آماری اول شامل کلیه سالندیانجام گرد یدانیم صورتاطلاعات به یاست و گردآور یشیمایو از نوع پ

ها از روش داده یگردآور یبرا ضرغرب استان مازندران بود. در پژوهش حا یو خصوص یدولت دهیورزشی سرپوش

، غرب استان مازندران یو خصوص یدولت دهیسرپوش یاماکن ورزش یصورت که تمام نیاستفاده شد. به ا یسرشمار

از  ،یورزش یپزشک یهابهداشت و شاخص ،یمنیاطلاعات در مورد ا یگردآور یقرار گرفت. برا یابیمورد ارز

 حاضر را، شامل قیها در تحقداده یریگاستفاده شد. ابزار اندازه یدانیم قاتیو تحق یامطالعات کتابخانه یهاروش

ها و . ابتدا مؤلفهدهدیم لیتشک یزشور یپزشک یابیو پرسشنامه ارز یورزش یهابهداشت سالن ،یمنیپرسشنامه ا

راد ات افنظر ازبا استفاده  ییروا نیمشخص و همچن قیتحق نهیشیو پ ینظر یآن با استفاده از مبان یهاشاخص

غرب  یو خصوص یدولت دهیسرپوش یهاو بهداشت سالن یمنیا تیوضع یبررس

 آنها رانیمد یورزش یسوابق پزشک یاستان مازندران با مستندساز

 3زاده  یاحمد زهرا ،2 ینیبحر آمنه ،1آذرنوش  نیبن

 )نویسنده مسئول( ، مازندرانچالوسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بدنتیترباستادیار گروه -1

 واحد چالوس، مازندران یدانشگاه آزاد اسلام یبدنتیروه تربگ اریاستاد-2

 واحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریمد یدکتر-3

“  
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 نیآمده در ادستها و اطلاعات بهداده لیوتحلهیتجز یشد. برا دیصدم تائ 86 یآلفا بیآن با ضر ییایخبره و پا

شکل و آمار  میترس ار،یانحراف مع ن،یانگیم ،یدرصد فراوان ،یمحاسبه فراوان یفیتوص پژوهش از دو روش آمار

 یعیبط نییتع یبرا رنفیکلموگروف اسم یهاآمده از آزموندستبه اطلاعاتها و داده لیوتحلهیتجز یبرا یاستنباط

 ،یمنیا یهاشاخص نییتع یبرا یادوجملهآزمون  ایمستقل  یحاصل از پرسشنامه و از آزمون ت یهابودن داده

 رانیمد یورزش یپزشک یهاغرب استان مازندران و شاخص یو خصوص یدولت دهیسرپوش یورزش یهابهداشت سالن

 .آن استفاده شد

 دهیشسرپو یهاسالن رانیمد یورزش یبهداشت، سوابق پزشک ،یمنیا تینشان داد وضع قیتحق جینتا: هاافتهی

 زندران مطلوب است.در غرب استان ما یو خصوص یدولت

یورزشی امری حساس و حیاتی م یهاتیفراهم کردن محیطی ایمن و بهداشتی برای انجام فعالی: ریگجهینت

افراد را حفظ کرده و باعث کاهش خطرات و افزایش  سلامت تواندی. محل و تجهیزات مناسب ساختمان، مباشد

 ها و نمایشفظ سلامتی ورزشکاران، ارتقاء سطح مهارتباعث ح طرفکیایمنی شود. کاهش خطر و افزایش ایمنی از

و از طرف دیگر باعث پیشگیری از بروز صدمات شده و  شودیمطلوب آنها در حین آموزش، تمرین و مسابقات م

. بنابراین توجه عمیق و مسئولانه به مسائل کندیورزشی ترغیب و تشویق م یهاتیگرایش به فعال جهتافراد را در 

باعث مشارکت بیشتر  تواندیتا جایی که م باشدیهداشتی در ساخت فضاهای ورزشی بسیار حائز اهمیت مایمنی و ب

حالت )ایمن بودن( و یا ترک ورزش  نبیشتر در بهتری یسودآور تیکنندگان و رضایتمندی آنها و درنهااستفاده

 برای همیشه در بدترین حالت )ایمن نبودن( گردد.

 ی.و خصوص یدولت ده،یسرپوش یهاداشت، سالنبه ،یمنیا کلمات کلیدی:
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Abstract: 

Introduction: Sports, as a comprehensive social phenomenon, is considered the best 

mechanism for social health and mental health. (Hosami et al., 2014). The optimal 

implementation of physical education and sports programs requires the provision of 

a set of conditions and facilities, and the most important of these conditions is the use 

of standard spaces and equipment, which is designed based on international standards 

and laws approved by sports federations in each discipline (Solimani and colleagues, 

2012). In other words, creating a better environment to realize the goals of physical 

education, the need to pay attention to the facilities, spaces, facilities and awareness 

of the management knowledge of sports facilities in order to preserve and maintain 

and optimally use these facilities is more important than before and adds to the 

complexity of the issue (Rasakh et al., 2020). The current research was to investigate 

the health and safety status of public and private indoor gyms in the west of 

Mazandaran province by documenting the sports medical records of their managers. 

Methodology: The current research method, according to the objectives of the 

research, is practical and in terms of data collection, it is descriptive and survey type, 

and the data collection was done in the field. The first statistical population included 

all government and private indoor sports halls in the west of Mazandaran province. 

In the present study, the census method was used to collect data. In this way, all 

public and private indoor sports facilities in the west of Mazandaran province were 

evaluated. Library studies and field research methods were used to collect 

information about safety, health and sports medicine indicators. The data 

measurement tool in the present research consists of a questionnaire for safety and 

health of sports halls and a questionnaire for evaluating sports medicine. First, its 

components and indicators were confirmed using the theoretical foundations and 

specific research background, as well as its validity using the opinions of experts and 

its reliability with an alpha coefficient of 86 percent. To analyze the data and 



 53                                                                         ... یو خصوص یدولت دهیسرپوش یهاو بهداشت سالن یمنیا تیوضع یسبرر 

 

 

information obtained in this research, two methods of descriptive statistics 

calculation of frequency, frequency percentage, mean, standard deviation, figure 

drawing and inferential statistics for the analysis of data and information obtained 

from the Kolmogorov Smirnov tests To determine the normality of the data obtained 

from the questionnaire, an independent t-test or binomial test was used to determine 

the safety and health indicators of public and private indoor sports halls in the west 

of Mazandaran province and sports medicine indicators of its managers. 

Findings: The results of the research showed that the safety, health, and sports 

medical records of the managers of public and private indoor gyms in the west of 

Mazandaran province are favorable. 

Conclusions: Providing a safe and healthy environment for sports activities is a 

sensitive and vital matter. The proper location and equipment of the building can 

preserve people's health and reduce risks and increase safety. Reducing risk and 

increasing safety, on the one hand, preserves the health of athletes, improves their 

skills and performance during training, practice, and competitions, and on the other 

hand, prevents injuries and encourages people to engage in sports activities. Doing. 

Therefore, deep and responsible attention to health and safety issues in the 

construction of sports spaces is very important to the extent that it can cause more 

participation of users and their satisfaction, and ultimately more profit in the best case 

(being safe) or leaving sports forever. In the worst case (not safe). 

Keywords: safety, health, indoor, public and private facilities. 
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 چکیده

ز ا وکاریکسبهدف هر  اصولاًاست.  انکارناپذیرتجاری و ورزشی امری  هایسازماننقش مشتری در کلیه  مقدمه:

بازاریابی جذب بیشتر مشتریان، افزایش رضایت و وفاداری در آنان و  هایتکنیک کارگیریبهو  هااستراتژیتدوین 

اصلی  هایهمؤلفبازاریابی همواره رفتار مشتریان یکی از  کسب سود بیشتر است. بدین منظور در تحقیقات درنهایت

مانند قصد خرید مجدد، تبلیغ و  رفتارهااین  ردیگیدر برممشتریان اشکال مختلفی را  رفتارهای. شودمیمحسوب 

است که به بررسی  شدهارائهمختلفی در بازاریابی  یهامدل. در همین راستا شودمیتوصیه به دیگران را شامل 

و رفتار  انیگفت مشتر توانمی یطورکلبه(. 2017 ،1بر رفتار مشتریان اشاره دارد )اگنیهوتی و همکاران مؤثروامل ع

 شدهنییتعبه اهداف  یابیدست یبرا رانیشرکت دارد. مد ایسازمان  کی یبقا یو حت شرفتیدر پ یآنان نقش مهم

را اجرا  هاآن یابیبازار یهاکیتاکتو با کمک  نیرا تدو یابیبازار یهابرنامه، کنندگانمصرفبر رفتار  یاثرگذارو 

ی هایرویکرد نیترتیفیباکبازاریابی تعاملی یکی از بهترین و  بیندراین (.2021 و همکاران، اندامخوش) کنندمی

ا به ر ازهاینمشتریان خود را شناسایی نموده و این  یازهاینتا به نحو احسن  کندیمکمک  هاسازماناست که به 

 تجاری با مشتریان خود برقرار کنند و مشتریان بلندمدتبهترین شکل ارضا نمایند تا از این طریق بتوانند روابط 

آورده و با تقویت  به دستآن تصویر و ارزشی ویژه برای سازمان  لهیوسبه ؛ و(2022 وفادار را کسب کنند )شهاب فر،

یان هدف ارتقا دهند. برند یک نام، عبارت، اصطلاح، علامت عنوان، ادراک مشتریان از سازمان برند خود را در مشتر

بوده که هدف آن متمایز کردن محصولات یا خدمات یک سازمان نسبت  هانیانشان، نماد یا طرح ترکیبی از همه 

 که در یریگچشمسازی با محبوبیت و رشد های بدنباشگاه بیندراین(. 2019 باشد )رسولی و همکاران،به رقبا می

                                                 
1 Agnihotri and et al 

ندام و تناسب ا یبدنساز یبرند باشگاه ها یبر ارتقا یتعامل یابینقش بازار یبررس

 شهر مشهد

 3 یآباد مومن یدشت یمصطف ،2 عیشج انوشیک ،1مقدم  بذرافشان بهرام

 .رانیمشهد، مشهد، ا نالودیب یموسسه آموزش عال ،یبدن تیکارشناس ارشد ترب-1

 رانیمشهد، مشهد، ا نالودیب یموسسه آموزش عال ،یگروه علوم ورزش یعلم اتیعضو ه-2

 ()نویسنده مسئول رانیشمال، آمل، مازندران، ا یانتفاع ریدانشگاه غ یورزش تیریمد یدانشجو دکتر-3

 

“  
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هزار در سال  128بدنسازی از  یهاباشگاهتعداد  کهیطوربهای برخوردار است. بین مردم داشته، از اهمیت ویژه

این  کهییازآنجا(. 2021 رسیده است )پورکیانی و همکاران، 2017هزار باشگاه در سال  201، به بالای 2009

 ترینمهم(، مشتریان یکی از 2018 وندیان و همکاران،هرهشوند )زها با اهداف اقتصادی تشکیل و اداره میباشگاه

 ازجمله(. لذا با توجه به رقابت شدید در صنایع خدماتی 2015 ،1باشد )بیسکایابر موفقیت آنان می اثرگذارعوامل 

شتری مجدید برای جذب و حفظ  رویکردهاینیاز دائمی به  هاباشگاه، مدیران این اندامتناسببدنسازی و  یهاباشگاه

در چنین شرایطی محققان بازاریابی ورزشی بر این باور هستند  (.2007 ،2در این حوزه دارند )اسمیت و همکاران

 )وظیفه خواه و همکاران، باشدمیمشتریان متکی  رفتارهایو  باورها، هانگرشورزشی به  یبازارهاکه موفقیت 

نظر  و توجهجلبجا داشته و  وکارکسبو استراتژی  یابیربازاکه در قلب  یمؤثربسیار  یراهکارها( و یکی از 2022

دلبستگی و وفاداری  درنهایتی ایجاد کرده و موجب تمایز است و رقابت یتمز همچنین کندیممشتریان را فراهم 

(. بر همین اساس، با 2015)رستگار و همکاران، باشدمیمشتریان را نیز به دنبال دارد، نام تجاری و برند سازمان 

بر  یتعامل یابینقش بازار یبررس باهدفورزشی پژوهش حاضر  هایسازمانوجه به اهمیت بازاریابی و برند برای ت

 انجام گرفت. شهر مشهد اندامتناسبو  یبدنساز یهاباشگاهبرند  یارتقا

 یاست. جامعه آمار یهمبستگ-یفیروش، توص ازنظرهدف از نوع کاربردی و  برحسبتحقیق حاضر  روش تحقیق:

که تعداد  دهندیم لیشهر مشهد تشک اندامتناسبو  یبدنساز یهاباشگاه ییو اجرا یعال رانیمد هیرا کل قیتحق نیا

با توجه به حجم جامعه  قیتحق نی. در اباشدمینفر  1230بر اساس اعلام اداره ورزش و جوانان شهر مشهد  هاآن

 یآورجمع قیتحق یهاپرسشنامه یبدنساز یهاگاهباشاز  یدر دسترس از مناطق مختلف شهر یاخوشهبه روش 

 ،ایکتابخانه از سه روش قیتحق نینمونه انتخاب شدند. در ا عنوانبهنفر  270شد و بر اساس جدول مورگان 

 یاست و جهت بررس شدهاستفادهاطلاعات  یآورجمع یبرا یدانیم مطالعهو  کیمنابع الکترون قیجستجو از طر

)ادرکن و همکاران؛  یتعامل یابیاز دو پرسشنامه استاندارد بازار ردیگیمبرند انجام  یبر ارتقا یملتعا یابیبازار تأثیر

 شدهفادهاست یمفهوم ییروا ایحاضر، از روش اعتبار  قی. در تحقدیبرند استفاده گرد ی( و پرسشنامه تعهد ارتقا2003

و  894/0 یتعامل یابیپرسشنامه بازار یبرا شدهبهمحاس یآلفا بیضر نکهیآزمون با توجه به ا جهیاست. بر اساس نت

گرفت که  جهینت توانمی، باشدمی 75/0از  شتریهر دو پرسشنامه ب یبوده و برا 933/0برند  یپرسشنامه ارتقا یبرا

 زارافنرماز  هاداده وتحلیلتجزیه ی. براباشدمی یحاضر در حد قابل قبول قیتحق یهاپرسشنامهاعتماد  تیقابل

SPSS و بررسی متغیرهای جمعیت شناختی با  هاداده یآورجمع، پس از افزارنرم نیاستفاده شد. با استفاده از ا

 قیحقت اتیفرض یجهت بررس قیتحق نیشد. در ا یآمار استنباط یهاآزمون یاقدام به اجرااستفاده از آمار توصیفی، 

 .دیاستفاده گرد ونیو رگرس ونرسیپ یهمبستگ بیضر آزموناز  قیتحق سؤالاتبه  ییو پاسخگو

                                                 
1 Biscaia 

2 Smith and et al 
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تمایل به  -پاداش -یسازیشخص -رفتار ترجیحی -آن )ارتباطات هایمؤلفهبین بازاریابی تعاملی و زیر : هایافته

 بدنسازی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. یهاباشگاهتعهد ارتباطی( بر ارتقای برند  -خرید از فروشگاه

بازاریابی  ریکارگیبهتوانند با شهر مشهد می اندامتناسب یهاباشگاهشود نتیجه می اهیافتهبر مبنای : گیرینتیجه

ایجاد رفتار ترجیحی یا دلیلی برای انتخاب یا ترجیح خدمات  تعاملی یعنی برقراری ارتباطات مطلوب با مشتریان،

در مشتریان و  دهانبهدهانتبلیغ  ها، ایجاد احساس تعلق در مشتریان، پاداش و جوایز، ایجاد انگیزه در خرید وآن

برند خود را ارتقا دهند بلکه در بازار رقابتی نیز موفق بوده و درآمد مطلوبی کسب  تنهانهها، ایجاد تعهد در آن نهایتاً 

 نمایند.

 اندامتناسبی و بدنساز یهاباشگاه، یتعامل یابیبازار، ارتقا برند کلمات کلیدی:
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Abstract: 
Introduction: The role of the customer in all commercial and sports organizations is 

undeniable. Generally, the goal of any business is to attract more customers, increase 

their satisfaction and loyalty, and ultimately achieve higher profits through the 

development of strategies and the use of marketing techniques. To this end, customer 

behavior is always considered one of the main components in marketing research. 

Customer behaviors encompass various forms, such as repeat purchases, advertising, 

and recommendations to others. In this regard, various marketing models have been 

proposed that refer to the examination of factors influencing customer behavior 

(Egnihoti et al., 2017). In general, it can be said that customers and their behavior 

play an important role in the progress and even the survival of an organization or 

company. Managers develop marketing plans and implement them with the help of 

marketing tactics to achieve their set goals and influence consumer behavior 

(Khoshandam et al., 2021). Among these, interactive marketing is one of the best and 

highest quality approaches that helps organizations identify their customers' needs 

and satisfy them in the best possible way, thereby establishing long-term commercial 

relationships with their customers and gaining loyal customers (Shahabfar, 2022). 

Through this, they obtain a special image and value for the organization and enhance 

the perception of their brand in the target customers. A brand is a name, phrase, term, 

title, mark, symbol, or design, the purpose of which is to distinguish the products or 

services of an organization from its competitors (Rasouli et al., 2019). Among these, 

bodybuilding clubs, with the significant popularity and growth they have among 

people, are of special importance. The number of bodybuilding clubs has increased 

from 128,000 in 2009 to over 201,000 in 2017 (Purkiani et al., 2021). Since these 
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clubs are formed and managed with economic objectives (Zahrevandian et al., 2018), 

customers are one of the most important factors influencing their success (Biscaya, 

2015). Therefore, given the intense competition in service industries such as 

bodybuilding and fitness clubs, managers of these clubs constantly need new 

approaches to attract and retain customers in this area (Smith et al., 2007). In such 

conditions, sports marketing researchers believe that the success of sports markets 

depends on the attitudes, beliefs, and behaviors of customers (Vazifeh et al., 2022). 

One of the very effective solutions that lies at the heart of marketing and business 

strategies, attracts the attention and interest of customers, creates a competitive 

advantage, leads to differentiation, and ultimately leads to customer attachment and 

loyalty, is the organization's brand and branding (Rastegar et al., 2015). Based on 

this, given the importance of marketing and branding for sports organizations, the 

present study was conducted with the aim of examining the role of interactive 

marketing in improving the brand of bodybuilding and fitness clubs in the city of 

Mashhad. 

Methodology: The present research is applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in terms of method. The statistical population of this research consists 

of all senior and executive managers of bodybuilding and fitness clubs in the city of 

Mashhad, which according to the announcement of the Sports and Youth Department 

of Mashhad, is 1230 people. In this research, due to the volume of the population, a 

cluster sampling method was used to collect research questionnaires from different 

areas of the city's bodybuilding clubs, and according to the Morgan table, 270 people 

were selected as the sample. In this research, three methods of library, electronic 

sources search, and field study were used to collect information, and to examine the 

impact of interactive marketing on brand improvement, two standard questionnaires 

of interactive marketing (Adrian et al., 2003) and brand commitment were used. In 

the present research, the method of conceptual validity or reliability was used. Based 

on the result of the test, considering that the calculated alpha coefficient for the 

interactive marketing questionnaire was 0.894 and for the brand improvement 

questionnaire was 0.933, and for both questionnaires, it is more than 0.75, it can be 

concluded that the reliability of the research questionnaires is acceptable. SPSS 

software was used for data analysis. Using this software, after collecting data and 

examining cognitive population variables using descriptive statistics, inferential 
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statistical tests were performed. In this study, to test the research hypotheses and 

answer research questions, the Pearson correlation and regression tests were used. 

Findings: There is a significant and positive relationship between interactive 

marketing and its sub-components (communication, preferential behavior, 

personalization, reward, willingness to buy from the store, relationship commitment) 

on enhancing the brand of bodybuilding clubs. 

Conclusions: Based on the findings, it can be concluded that fitness clubs in 

Mashhad can not only enhance their brand but also succeed in the competitive market 

and achieve desirable income by using interactive marketing, which includes 

establishing desirable communications with customers, creating preferential 

behavior or a reason for choosing or preferring their services, creating a sense of 

belonging in customers, rewards and prizes, creating motivation for purchase and 

word-of-mouth advertising in customers, and ultimately creating commitment in 

them. 

Keywords: Brand enhancement, interactive marketing, bodybuilding clubs, fitness 

clubs 
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 چکیده

مانند دانشگاه به آن  یکیآکادم طیدر مح که یزمان ژهیوبه یبسط و توسعه ورزش عمومی و مبلمان ورزش :مقدمه

 انیاز اوقات فراغت دانشجو یو بخش دیدانشگاه نما طیورزش در مح جیبه ترو یانیکمک شا تواندیم شود،یتوجه م

در  ییدانشجو یسراها یورزش بلمانم لیراستا هدف از پژوهش تحل نیپر کند. در ا ییدانشجو یرا در سراها

 دانشگاه کردستان بود

 یسراها انیدانشجو هیشامل کل یه آماربوده و جامع یهمبستگ -یفیاز نوع توص قیروش تحق روش تحقیق:

انتخاب شدند. روش  یعنوان نمونه آمارنفر از آنان به 200دختران دانشگاه کردستان بودند. تعداد  ییدانشجو

 ییو محتوا یصور ییو ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بود. روا یصورت در دسترس تصادفبه یریگنمونه

ه آن از ساز ییروا یبرا کرونباخ و یآلفا آزمون قیآن از طر ییایو پا یورزش تیریپرسشنامه توسط کارشناسان مد

 بود. 23نسخه  SPSSها داده لیتحل یبرا مورداستفادهافزار استفاده شد. نرم یاکتشاف یعامل لیتحل

شاف یعامل لیآزمون تحل یپژوهش و خروج جینتا نتایج: ست مؤلفه یحاک یاکت  ،یمنیا ،ییبایتنوع، ز یهااز آن ا

 یسراها یمبلمان ورزش یطراح یهامؤلفه ترینمهم یو آموزش یازسنجیمناسب، ن یبندزمان ،یابیمکانعملکرد، 

 پژوهش است. ینمونه آمار ازنظر ییدانشجو

صب ن نهیتوجه لازم را در زم دیبا یمسئولان دانشگاه از آن است که یحاصل از پژوهش حاک جینتا: گیرینتیجه

 یسطح سلامت جسم یجهت ارتقا ییدانشجو یدانشگاه و سراها طیدر مح یو مبلمان ورزش اتزیو آموزش تجه

 فراهم سازند. انیدانشجو یو فکر

 .یبدن تیفعال ان،یتوسعه ورزش، دانشجو کلمات کلیدی:

 دانشگاه کردستان یدانشجو یسراها یمبلمان ورزش یشناس بیآس

 شناور گردیب

 کردستان دانشگاه یورزش تیریمد ارشد یکارشناس یدانشجو

“  
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Pathology of the sports furniture of student halls of Kurdistan 

University 

Bigard.shenavar 

Master's student in sports management, Kurdistan University 

Abstract 
Introduction: The expansion and development of public sports and sports furniture, 

especially when it is paid attention to in an academic environment such as a university, 

can help to promote sports in the university environment and fill part of students' free 

time in student halls.. In this regard, the purpose of the research was to analyze the sports 

furniture of student halls in Kurdistan University 

Methodology: The research method was descriptive-correlational and the statistical 

population included all students of Kurdistan University's girls' student halls. 200 of them 

were selected as a statistical sample. The sampling method was randomly available and 

the research tool was a researcher-made questionnaire. The form and content validity of 

the questionnaire was determined by sports management experts and its reliability was 

determined through Cronbach's alpha test, and exploratory factor analysis was used for 

its construct validity. The software used for data analysis was SPSS version 23. 

Results: The results of the research and the output of the exploratory factor analysis test 

indicate that the components of diversity, beauty, safety, performance, location, 

appropriate timing, needs assessment and training are the most important components of 

the design of sports furniture for student halls in terms of the statistical sample of the 

research. 

Conclusions: The results of the research indicate that the university authorities should 

provide the necessary attention in the field of installation and training of sports 

equipment and furniture in the university environment and student halls in order to 

improve the level of physical and mental health of students. 

Keywords: Sports development, students, physical activity. 
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 چکیده

 یاصل یاز ابزارها یکیبه  غاتیتبل نستاگرامیمانند ا یاجتماع یهاشبکهاستفاده از  روزافزونبا رشد  مقدمه:

 یور یاجتماع یهاشبکه تأثیرراستا هدف از پژوهش حاضر  نیدر ااست. شدهتبدیل یورزش یابیبازار ریزیبرنامه

 است. یمحصولات ورزش غاتیتبل

پژوهش  نیا یآمار و جامعهبوده  همبستگی– یفیتوص کردیبا رو یضر کمروش پژوهش حا روش تحقیق:

در  صورتبه یریگنمونهدانشگاه کردستان است که روش  انیدانشجو انیدر م یمحصولات ورزش کنندگانمصرف

و  یصور ییپرسشنامه محقق ساخته بوده که روا گیریاندازه.ابزار دیگرد عیپرسشنامه توز400هدفمند  دسترس و

 شد. تائیدکرونباخ  یآلفا قیآن از طر ییایو پامتخصص  دیاسات لهیوسبهآن  یتوامح

داشت به  یآن یرفتار یهاپاسخ یرا رو یاثرگذار نیشتریب %40با  لینشان داد که شاخص تما هایافتهها: یافته

 ،افزودهارزش ،هاتیزماثرگذار بودند. یرفتار یهاپاسخ بر %221کردن  مجاب و %513 یآگاه ،%60دانش با  بیترت

 غاتیبلدر ت تیوجود خلاق نیبود.همچن مؤثر لیتما شیو افزا ینستاگرامیا غاتیمحصول در تبل دیبالقوه خر منافع

ستفاده از ا گرید یایاز مزا زیبرند ن یسازنهینهادمحتوا و  شیباشد.اعتبار پالا مؤثررابطه  نیا ید بر اثرگذارتوانمی

 یرهایز متغا تیفینشان داد که عامل ک قیتحق یهایافته گریاز داست.  یمحصولات ورزش غاتیتبل یبرا نستاگرامیا

 .باشدمی یورزش یکالاها دیبه خر لیتما شیافزا در جهت نستاگرامیا قیاز طر غاتیتبل رب رگذاریتأث

هبود خواهد نها را بآ یو اثربخش مؤثرنقش  غاتیدر تبل یاجتماع یهاشبکهاز  نهیبه استفاده ،تیدرنها: گیرینتیجه

 یطرفداران محصولات ورزش قشر جوان جامعه و انیاست که در م یاجتماع یهااز رسانه یکی نستاگرامیا داد.

لاعات به منابع و اط عیسر یترسامکان دس نستاگرامیدر ا غاتیو تبل یابیبازار. است داکردهیپ یخاص تیمحبوب

 یمحصولات ورزش غاتیتبل یدر اثر بخش نستاگرامیا ینقش شبکه اجتماع

 پرشنگ آهنگر

 کردستان دانشگاه یورزش تیریمد ارشد یکارشناس یدانشجو

“  
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محصولات  غاتیتبل جذاب، یوهایدیو و ریبا استفاده از تصاو یطورکلبه.کندیمفراهم  انیمشتر یشرکت را برا

 .شودمیبه مخاطبان ارائه  میو مستقجذاب  یاوهیشبه  یورزش

 .یورزش یابیبازار ،نفلوئنسریا ورزش، صنعت ،نستاگرامیا کلمات کلیدی:
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The role of the Instagram social network in the effectiveness of 

sports product advertisements 

Persheng Ahangar 

Master's Student in Sports Management, Kurdistan University 

 

Abstract 

Introduction: With the growing use of social networks such as Instagram, 

advertising has become one of the main tools of sports marketing planning. In this 

regard, the purpose of this research is the impact of social networks on the advertising 

of sports products. 

Methodology: The present research method is quantitative with a descriptive-

correlation approach and the statistical population of this research is the consumers 

of sports products among the students of Kurdistan University, and 400 

questionnaires were distributed in an accessible and purposeful sampling method. 

The instrument of expert professors and its reliability was confirmed through 

Cronbach's alpha. 

Findings: The findings showed that the inclination index with 40% had the greatest 

effect on immediate behavioral responses, respectively, knowledge with 60%, 

awareness with 513% and persuasion with 221% had an effect on behavioral 

responses. Advantages, added value, potential benefits of buying the product in 

Instagram advertising was effective in increasing interest. Creativity in advertising 

can also be effective in influencing this relationship. Content refinement and brand 

institutionalization are other benefits of using Instagram to advertise sports products. 

Other findings of the research showed that the quality factor is one of the variables 

influencing advertising through Instagram in order to increase the desire to buy sports 

goods. 

Conclusions: Finally, the optimal use of social networks in advertising will improve 

their effective and effective role. Instagram is one of the social media that has gained 

special popularity among the young community and fans of sports products. 

Marketing and advertising on Instagram allows quick access to It provides resources 

and company information for customers. In general, by using attractive images and 
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videos, advertisements of sports products are presented to the audience in an 

attractive and direct way. 

Keywords: Instagram, sports industry, influencer, sports marketing. 
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 چکیده

 مه:مقد

 یدیجد یاساس یهاخلاقانه و مولد، فرصت یکارها ی( براAI) یهوش مصنوع یدجد یو توسعه ابزارها یررواج اخ

در قالب  (.2024و همکاران،  1)پان کندیخلاق باز م یندو فرآ یسندگینو یت،خلاق یسنت یمبرهم زدن مفاه یرا برا

اند. دهش یدارپد ینمتخصص یبرا یگزینقدرتمند و جا یاابزاره عنوانبه یهوش مصنوع یزبان یهاتحولات، مدل ینا

 یهتوجقابل طوربهاند توانسته یعی،و پردازش زبان طب یقعم یادگیری هایییاز توانا یریگها، با بهرهمدل ینا

 قرار دهند. تأثیرتحت  را گیرییمو تصم یریتیمد یندهایفرآ

و پردازش زبان  یقعم یادگیریهستند که بر اساس  یهوش مصنوع یهادسته از مدل یکزبان بزرگ  یهامدل

 و یمحج یهاپارامتر هستند و با استفاده از داده یلیاردهاشامل م طورمعمولبهها مدل ین. ااندشدهساخته یعیطب

ا سطح ب یعیزبان طب یددر درک و تول ییها، توانامدل ینبرجسته ا هاییژگیاز و یکی. شوندیمتنوع آموزش داده م

                                                 
1 Pan 

 چگونه؟ اما! ورزش تیریمد نیمتخصص نیگزیجا یمصنوع هوش یزبان یهامدل

 رانیا در داریپا یبدن تیفعال توسعه برساخت مدل

، الهام مشکل 4، حدیثه بهرامی 3 یفردوسمحمدحسن  ،2 انیمستحفظمینا  ،1 یشورکوهجواد شهولی

 7 انیمحمدشاه، مینا 6 زادهمریم حسین، 5گشا 

نده آباد )نویسزاد اسلامی واحد نجفآدانشگاه  های ورزشی،زمانیریت استراتژیک در سادکترای تخصصی مد-1

 مسئول(

 دانشیار مدیریت ورزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد-2

 استادیار مدیریت ورزشی دانشگاه پیام نور-3

 دانشگاه تهران دکترای تخصصی مدیریت ورزشی،-4

 اسلامی واحد مبارکهاستادیار مدیریت ورزشی دانشگاه آزاد -5

 اباددانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف-6

 ابادکارشناسی علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف-7

 

“  
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 یراخ هاییشرفتدر پ یاصل یاز اجزا یکی عنوانبهی زبان هایمدل .(2024و همکاران،  1)شن بالا است یدگییچپ

محتوا،  یدتول ینی،ترجمه ماش ازجملهاز کاربردها  یاریها در بس. آنشوندیمحسوب م یدر حوزه هوش مصنوع

، به در فهم زبان ییارتقاء سطح دقت و توانا ها بامدل ین. اروندیبه کار م یریتدر مسائل مد یو حت پرسش و پاسخ

 اند؛هیافتدست یعیو پردازش زبان طب یهوش مصنوع ینهدر زم یژهومختلف به یهادر حوزه یابرجسته یگاهجا

Chat GPT ،Gemini ،Claude ،Mistral ،GenAI ،Yi و Google Bard  موفق و  یهانمونهبرخی از

هوش مصنوعی  یهاستمیسمدل زبانی، به بیان ساده،  .باشندیموعی زبانی بزرگ هوش مصن یهامدلمحبوب 

 .اندشدهیطراحهستند که برای درک، تولید و پاسخگویی به زبان انسان 

رگان متخصصین و خب یجابههای زبانی، بر این اساس پژوهشگران تصمیم گرفتند که آزمایشی را انجام دهند تا مدل

تصمیم بر آن شد تا برای  رونیازاپاسخ دهند.  به مصاحبه یک مطالعه کیفی،مربوط  سؤالاتمدیریت ورزشی به 

های مشارکت دادن و مصاحبه با متخصصین مدیریت ورزشی، از مدل یجابهمدل توسعه فعالیت بدنی پایدار، ایجاد 

، داند که با تکراریتی می( فعالیت بدنی پایدار را فعال2015پاریس ) یطیمحستیزپیمان  زبانی هوش مصنوعی استفاده گردد.

 ونقلحملعدم هزینه اضافی انرژی برای غذا،  و البته آن را مشروط به ردیگیمشدت و مدت کافی برای ارتقای سلامت صورت 

 یجابههای زبانی هوش مصنوعی هدف از این مطالعه، استفاده از مدل رونیازاو تجهیزات و تسهیلات تمرین کرده است. 

 رانپایدار تمام مردم ای یبدن تیفعالتحریک حس شکاف در درک ما از چگونگی  پر کردنورزش، برای  متخصصین مدیریت

 .است ستیزطیمحو حفظ  یطیمحستیزسواد  بالا بردندر کنار 

 روش تحقیق:

مفاهیم جدید هستیم،  کشف دنبالکه به  جهتازآن در پژوهش حاضرکیفی است. های پژوهش حاضر از نوع پژوهش

ساختی؛ بر -؛ از منظر رویکرد، استقرایی؛ از منظر پارادایمی، پارادایم تفسیری بنیادی -منظر ماهیت، اکتشافی  از

 سازیمدلاز منظر هدف، تبیین و  و (2006، 2گرا )چارمزساختاز منظر استراتژی، نظریة داده بنیاد با رویکرد 

 است.

های زبانی هوش مصنوعی ت مرسوم این روش، استفاده از مدلتفاوت اصلی این مطالعه کیفی داده بنیاد با مطالعا

 Chatبا سه مدل زبانی  عمیق هایمصاحبه اساس بر این مطالعه هایدادهمتخصصین مدیریت ورزش است.  یجابه

GPT ،Claude  وGoogle Bard  شدند. یآورجمع، کنندمیدرک  یخوببهکه زبان فارسی را 

به  قادر یق،با ساختار عم یعصب یهاو شبکه یقعم یادگیری یماستفاده از مفاه بازبانی هوش مصنوعی  یهامدل

خودکار  صورتبهها مدل ین. ا(2024و همکاران،  3)الزوبی هستند یدمتون جد یدو تول الگوها یصفهم متون، تشخ

و همکاران،  4)اسل کنند یریرا فراگ یزبان هاییژگیو توانندیم ی،زبان یهاداده یتمامبه یابیبه دست یازو بدون ن

زبانی دارای قدرت  یهامدل کهییازآنجا، یرتکراریغ یهاپاسخبیشتر و  یهامصاحبه(. برای ایجاد امکان 2024

                                                 
1 Shen 

2 Charmaz 

3 AlZu'bi 

4 Essel 
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ر یک د مثالعنوانبهتعریف گردید؛  شوندگانمصاحبهدر یک کار خلاقانه، ابتدا هویت  یادگیری بالایی هستند،

دا قانع نمودیم که از زبان یک مقام بالای وزارت ورزش که بالاترین را ابت Chat GPT3.5سلسله دستورات، 

 یهادانستهپاسخ دهد؛ در راستای این کار، علاوه بر  سؤالاترا حیطه مدیریت ورزشی دارد، به  کیآکادمتحصیلات 

اراتش و این مدل زبانی در ارتباط با جایگاه هر شغل یا افراد، به او شرح وظایف آن شغل یا شخص، حیطه اختی

در هویت بخشی به  مثالعنوانبه. یا دیگردیماست، ارائه  رگذاریتأثدر پاسخگویی  دیرسیممواردی که به نظر 

پیمانی که اولین بار فعالیت  عنوانبه پاریس یطیمحستیز، متن کامل پیمان Claudeشخص دیگری با استفاده از 

یک استاد مدیریت  گردید؛ در ادامه هویت بخشی، آن فرد یگذارباربدنی پایدار را وارد ادبیات علوم ورزشی نمود، 

دارد،  مذکور یطیمحستیزاست و اشراف کاملی به پیمان  ستیزطیمحورزشی در دانشگاه که از طرفداران متعصب 

 اشباع شاخص از استفاده با پژوهش در کنندگانشمار مشارکت پاسخ داد. سؤالاتمعرفی گردید و با این تفکر به 

 رسید. مصاحبه 17 به رینظ

 :هایافته

مفهوم  190تعداد ها، بعد از حذف موارد تکراری و غیر مرتبط، سازی شده از مصاحبهجمله پیاده 250بعد از حدود 

، زشدهمتمرکگذاری شد؛ سپس، در کدگذاری اولیه و مقوله در کدگذاری اولیه توسط پژوهشگران شناسایی و نشانه

 ها، ارائه گردیدند.کد محوری سطوح گوناگون، ملزومات و نقش 3در  هایتدرنآمد و  به دستکد  12

رائه شد ا صورتبدین، مدل نهایی تحقیق توسعه فعالیت بدنی پایدار در ایرانهای مربوط به پس از واکاوی در مقوله

صنعت  ی،دولتی، شهرها و فضای عمومی، جامعه مدن یگذاراستیسکه عوامل در سطوح مختلف دارای پنج سطح 

های تبدیل سطوح مختلف به مشارکت در فعالیت بدنی نقش باشند؛ همچنین در این مدل،ورزش و سطح فردی می

باشند؛ برای تبدیل سطوح می دارندهنگهکننده و ، تحریکمند کنندهعلاقهدهنده، پایدار، شامل چهار نقش آگاهی

توسعه فعالیت بدنی پایدار ، مدل برساخت 1. شکل شماره ، باید الزاماتی رعایت گرددادشدهیهای مختلف به نقش

 دهد.را نشان می در ایران
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توسعه فعالیت بدنی پایدار در ایران. مدل برساخت 1شکل   

 :گیرینتیجه

ها جایگزین متخصصین توانند در پژوهشهای زبانی هوش مصنوعی میاین پژوهش نشان داد که چگونه مدل

 عی،یو پردازش زبان طب یقعم یادگیری هاییبا استفاده از توانمند یشرفتهپ یهامدل یناگردند.  مدیریت ورزش

تحولات  فا کنند. با توجه بهیورزش ا یریتمد ینمتخصص یفاز وظا یبرخ یگزینیدر جا مؤثری یارنقش بس توانندیم

در  یچیدهپ یاربس یوامحت یدو تول یمحج یهاداده یلقادر به تحل یزبان یهامدل ی،در حوزه هوش مصنوع یراخ

 یک دارد و یدتأک یدارپا یبدن یتفعال سازیینهبر ضرورت نهاد ویژهبهپژوهش  یناند. اورزش شده یریتمد ینهزم

وجه ت یزن محیطیزیستبه مسائل  ی،هوش مصنوع یبر استفاده از تکنولوژ علاوهکه  دهدیمدل توسعه را ارائه م

ا ت کندیها کمک مدارد بلکه به جامعه یدارپا یبدن یتفعال یجدر ترو یهمنقش م تنهانهمدل  یندارد. ا اییژهو

هوش  یزبان یهاکه مدل دهدیپژوهش نشان م ینا ،درنتیجهخود حاصل کنند.  زیستمحیطمستمر در  یبهبود

 یفاا تزیسمحیطو حفاظت از  یدارپا یبدن یتو نوآورانه در جهت توسعه فعال یدینقش کل یک توانندیم یمصنوع

 کنند.

 های زبانی بزرگپایدار، هوش مصنوعی، مدل فعالیت بدنیزیست، مدیریت ورزش، محیط کلمات کلیدی:

 

 



  71                                                                ...چگونه؟ اما! ورزش تیریمد نیمتخصص نیگزیجا یمصنوع هوش یزبان یهامدل 

 

 

Linguistic models of artificial intelligence replace sports management 

experts! But how? Building a sustainable physical activity development 

model 
Javad Javad shahvali kohshouri1,Mina Mostahfezeyan 2, Mohammad Hassan 

ferdowsi3, Hadiseh Bahrami4, Elham Moshkelhgoshah 5, Maryam 

Hosseinzadeh 6, Mina Mohammad shaheyan 7 

1. Ph.D in strategic management in sports organizations, Islamic Azad University, 

Najafabad branch (corresponding author) 

2. Associate Professor of Sports Management, Islamic Azad University, Najaf Abad 

branch 

3. Assistant Professor of Sports Management, Payam Noor University 

4. Ph.D in sports management, University of Tehran 

5. Assistant Professor of Sports Management, Islamic Azad University, Mobarakeh branch 

6. Master's student in Sports Management, Islamic Azad University, Najafabad branch 

7. Bachelor of Sports Sciences, Islamic Azad University, Najafabad branch 

 

Abstract: 
Introduction: 

The recent proliferation and development of new artificial intelligence (AI) tools for 

creative and productive work opens up fundamental new opportunities to disrupt 

traditional concepts of creativity, authorship, and the creative process (Pan et al., 

2024). In the form of these developments, language models of artificial intelligence 

have emerged as powerful and alternative tools for experts. These models, by taking 

advantage of the capabilities of deep learning and natural language processing, have 

been able to significantly influence management and decision-making processes. 

Big language models are a class of artificial intelligence models built on deep 

learning and natural language processing. These models typically contain billions of 

parameters and are trained using large and varied data. One of the prominent features 

of these models is the ability to understand and produce natural language with a high 

level of complexity (Shen et al., 2024). Linguistic models are considered as one of 

the main components in recent developments in the field of artificial intelligence. 

They are used in many applications including machine translation, content creation, 

question and answer, and even in management issues. By improving the level of 

accuracy and ability to understand language, these models have achieved a prominent 

position in various fields, especially in the field of artificial intelligence and natural 

language processing; Chat GPT, Gemini, Claude, Mistral, GenAI, Yi and Google 

Bard are some successful and popular examples of large language models of artificial 
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intelligence. Simply put, language models are artificial intelligence systems designed 

to understand, produce and respond to human language. 

Based on this, the researchers decided to conduct an experiment so that linguistic 

models, instead of experts and sports management experts, answer questions related 

to the interview of a qualitative study. Therefore, it was decided to use artificial 

intelligence linguistic models instead of participating and interviewing sports 

management experts to create a sustainable physical activity development model. 

The Paris Environmental Agreement (2015) considers sustainable physical activity 

as an activity that takes place with sufficient repetition, intensity and duration to 

promote health, and of course, it is conditional on the absence of additional energy 

costs for food, transportation, and equipment and facilities.. Therefore, the purpose 

of this study is to use language models of artificial intelligence instead of sports 

management experts to fill the gap in our understanding of how to stimulate the sense 

of sustainable physical activity of all Iranian people along with raising environmental 

literacy and preserving the environment. 

Methodology: 

The current research is a qualitative research. In the present research, because we are 

looking for new concepts, from the point of view of nature, exploratory-fundamental; 

In terms of approach, inductive; From a paradigm perspective, the interpretative-

constructive paradigm; From the perspective of strategy, data theory is the foundation 

with a constructivist approach (Charmez, 2006) and from the perspective of the goal, 

explanation and modeling. 

The main difference between this qualitative data foundation study and conventional 

studies of this method is the use of artificial intelligence language models instead of 

sports management experts. The data of this study were collected based on in-depth 

interviews with three language models Chat GPT, Claude and Google Bard who 

understand Persian language well. 

Artificial intelligence linguistic models are capable of understanding texts, 

recognizing patterns, and generating new texts using deep learning concepts and 

neural networks with deep structure (Alzoubi et al., 2024). These models can 

automatically learn linguistic features without the need to acquire all linguistic data 

(Essel et al., 2024). To create the possibility of more interviews and non-repetitive 

answers, since language models have high learning power, in a creative work, the 

identity of the interviewees was first defined; For example, in a series of commands, 

we first convinced Chat GPT3.5 to answer questions from the language of a high 

official of the Ministry of Sports who has the highest academic education in the field 

of sports management; In line with this task, in addition to the knowledge of this 

language model in relation to the position of each job or person, he was presented 
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with the description of the duties of that job or person, the scope of his powers and 

the things that seemed to be effective in answering. Or, for example, in identifying 

another person using Claude, the full text of the Paris Environmental Agreement was 

uploaded as the agreement that first introduced sustainable physical activity into the 

sports science literature; In the continuation of identification, that person was 

introduced as a professor of sports management in the university who is a fanatical 

supporter of the environment and has full respect for the mentioned environmental 

agreement, and he answered the questions with this thought. The number of 

participants in the research reached 17 interviews using the theoretical saturation 

index. 

Findings: 

After about 250 sentences implemented from the interviews, after removing duplicate 

and unrelated items, 190 primary concepts and categories were identified and labeled 

by the researchers in the initial coding; Then, in the centralized coding, 12 codes were 

obtained and finally, various levels, requirements and roles were presented in 3 core 

codes. 

After analyzing the categories related to the development of sustainable physical 

activity in Iran, the final model of the research was presented in such a way that the 

factors at different levels have five levels of government policy, cities and public 

space, civil society, sports industry and individual level; Also, in this model, the roles 

of transforming different levels into participation in sustainable physical activity 

include the four roles of informing, interesting, stimulating and maintaining; To 

convert different levels to the mentioned roles, requirements must be met. Figure 1 

shows the construction model of sustainable physical activity development in Iran. 
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Figure 1. Construction model for the development of sustainable physical activity in Iran 

Conclusions: 

This research showed how language models of artificial intelligence can replace 

sports management experts in research. These advanced models, using deep learning 

capabilities and natural language processing, can play a very effective role in 

replacing some of the tasks of sports management experts. According to the recent 

developments in the field of artificial intelligence, language models have been able 

to analyze massive data and produce very complex content in the field of sports 

management. This research especially emphasizes the necessity of institutionalizing 

sustainable physical activity and presents a development model that, in addition to 

the use of artificial intelligence technology, also pays special attention to 

environmental issues. This model not only plays an important role in promoting 

sustainable physical activity but also helps communities achieve continuous 

improvement in their environment. As a result, this research shows that artificial 

intelligence language models can play a key and innovative role in developing 

sustainable physical activity and environmental protection. 

Keywords: Environment, sport management, sustainable physical activity, artificial 

intelligence, large language models 
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 چکیده

 مقدمه:

مختلف جهت بهبود عملکرد،  یهاها، امروزه در حوزهسازمان یریتدر مد یاتیابزار ح یکعنوان به یکتفکر استراتژ

 ی،آموزش عال ینه. در زم(1399شوری، کوهشود )شهولییگرفته م به کارو تحقق اهداف بلندمدت  یکارآمد یشافزا

 یدتجد یراب یکاز تفکر استراتژ یریگبهره یازمندجامعه روبرو هستند و ن و تحولات مستمر هایچیدگیها با پدانشگاه

در شناخت  یاساس ینقش یک،استراتژ یمنظرها ینتدو لهیوسبهتفکر  ینروز و کارآمد هستند. ابه یرهایمس یینو تع

، 1کند )پرسون و پرسونیم یفاا یسازمان هاییتو بهبود ساختارها و فعال هاها، مواجهه با چالشاز فرصت یریگو بهره

2020). 

                                                 
1 Pherson & Pherson 

تدوین منظرهای استراتژیک تربیت بدنی دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد: رویکرد 

 تفکر استراتژیک

 انیمحمدشاه نایم ،4 یشاه قلعه یگلشاد هیمرض ،3آهنگ  بستر سارا ،2زاده نیحس میمر ،*1 یورشکوهیشهول جواد

 ،10 یزیر یدونیفر تایب ،9 یزیر یشلتوک لایل ،8 یسلطان ترایم ،7 یهرند یصمد نتیز ،6 یزدیا نیامیبن ،5 یآبادنجف

 14 انیلطفعل نیام ،13 نچهیو یرجب زهرا ،12 یورنوسفادران پورصادق ستاره ،11 رحاجلویام هیهان

 آباد )نویسنده مسئول(دانشگاه ازاد اسلامی واحد نجف های ورزشی،دکترای تخصصی مدیریت استراتژیک در سازمان-1

 آباددانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف-2

 آبادکارشناسی ارشد فیزیولوژی ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف-3

 دانشجوی کارشناسی ارشد روانشناسی ورزشی، دانشگاه شهید بهشتی تهران-4

 آبادکارشناسی علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف-5

 آباددانشجوی کارشناسی علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف-6

 آباددانشجوی کارشناسی علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف-7

 آبادوی کارشناسی علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجفدانشج-8

 آباددانشجوی کارشناسی علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف-9

 آباددانشجوی کارشناسی علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف-10

 آباددانشجوی کارشناسی علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف-11

 آبادارشناسی علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجفدانشجوی ک-12

 آباددانشجوی کارشناسی علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف-13

 آباددانشجوی کارشناسی علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف-14
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برخوردار است،  ییبسزا یتاز اهم یو آموزش یمختلف ادار یهادر حوزه یکاستراتژ یمنظرها یندر حال حاضر، تدو

در  یاتیح یهااز بخش یکی. (2012، 1کند )هایکوکیها کمک ماقدام به بهبود عملکرد و توسعه سازمان ینا یراز

ن نخبگا یتدر ترب یدیکل قشمؤسسات ن ین. اباشدیم یآموزش عال مؤسساتها و هدانشگا ی،آموزش یهاسازمان

حساب به یجد یها ضرورتدانشگاه ینا یبرا یکاستراتژ یمنظرها ین، تدورونیازادارند.  یجامعه و توسعه دانش علم

 .آیدیم

وجه ت یازمندن یزن یران،در ا یموزش عالآ یاز نهادها یکیعنوان آباد بهواحد نجف یزاد اسلامآدانشگاه  ینه،زم ینا در

عه جوانان در توس یمهم یارنقش بس بدنیتربیتاست. ورزش و  بدنیتربیتدر حوزه  یکاستراتژ یمنظرها ینبه تدو

گاه دانش یندر ا بدنیتربیت ینهدر زم یکاستراتژ یمنظرها تدوین، رونیازا. کنندیم یفاو ارتقاء سلامت جامعه ا

به تحقق اهداف بلندمدت دانشگاه کمک  ینکرده و همچن ینرا تضم یآموزش یفیتعملکرد و کبهبود  تواندیم

 .یدنما

 یرهاآباد، منظواحد نجف یاسلام آزاددر دانشگاه  بدنیتربیت یت، تلاش شده است تا با توجه به اهممطالعه ینا در

 و اهداف اندازهاچشم یازها،ن یلتحل و یبررس یقاز طر ینتدو ینگردد. ا ینحوزه تدو ینمرتبط با ا یکاستراتژ

 یفیتبود کبه بهبود عملکرد و به یقاتتحق یناست که ا ید. امستا گرفتهانجام ،بدنیتربیت ینهدر زم ویژهبهدانشگاه، 

و  یحوزه ادار یندر ا ینهبه گذارییهبه سرما ینآباد کمک کند و همچنواحد نجف یدر دانشگاه اسلام بدنیتربیت

 زادآدانشگاه  بدنیتربیت ینهدر زم یکاستراتژ یمنظرها دوینتهدف از این مطالعه،  رونیازا ر گردد.منج یآموزش

در  یبا تحولات روزافزون جامعه همگام شده و بهبود مستمر ینهاد آموزش یناتا  باشدمیآباد واحد نجف یاسلام

 خود داشته باشد. یتیو ترب یارائه خدمات آموزش

 روش تحقیق:

 و به لحاظ روش از نوع هدف کاربردی ازلحاظاست؛  استراتژیک مطالعات نوع از موضوع به توجه با اضرح تحقیق

 .است پذیرفته انجام پیمایشی صورتبه آن اطلاعات یآورجمع کهتوصیفی است 

 یقتحق در نفر 36 که بود شمار تمام صورتبه آماری، جامعه بودن محدود به توجه با حاضر پژوهش آماری نمونه

 (.1)جدول  کردند شرکت حاضر

 نمونه تحقیق . توزیع فراوانی و درصد فراوانی1جدول 

 درصد تعداد هاشرح ویژگی 

 

 گروه

 %25 9 دانشگاه یعلمئتیهاستادان و 

 %25 9 مدیران و کارشناسان ورزشی

 %50 18 مدرسین مدعو

                                                 
1 Haycock 
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 ایخانهکتاببه مطالعات  آبادنجفواحد  بدنیتربیتشناسایی عوامل محیطی داخلی و خارجی  منظوربهدر اولین گام، 

 اساتید با مصاحبه با ازآنپسهای معتبر اقدام گردید. ، مقالات و کتابهانامهانیپا ازجملهو جستجو در منابع علمی 

و در چهار  گردیدند اضافه هاآن به دیگر و برخی حذف برخی دیتائ عوامل این پژوهش، حیطه به آگاه و برجسته

 گردیدند. یدهسازمانتهدیدات  -4 ها وفرصت -3نقاط ضعف،  -2نقاط قوت،  -1گروه: 

 ماتریس داخلی، عوامل ارزیابی ماتریس آباد ازبدنی دانشگاه نجفتربیت استراتژیک موقعیت تعیین در ادامه برای

 اطلاعاتاده شد. استف SWOTاز مدل  یریگبهره با (IEخارجی ) و داخلی ماتریس و خارجی عوامل ارزیابی

از  موقعیت (SPACE)راهبردی  اقدام و موقعیت ارزیابی ماتریس از یریگبهرهبا  کمی بخش در شدهیآورجمع

 راهبردهای یبندتیاولو برای محققان .شد تدوین مالی قدرت و محیطی ثبات رقابتی، مزیت خدمات، قدرت طریق

 استفاده (QSPM)کمی  راهبردی یزیربرنامه از ماتریسآباد بدنی دانشگاه آزاد نجفتربیتتوسعه  برای احصا شده

 لیوتحلهیتجز و بررسی شدهنییتع اهداف بر اساس از راهبردها یک هر وزن و رتبه ماتریس این بر اساسکردند. 

یآورجمع هایداده علمی تحلیل و متخصصان هایازنظر راهبردی نقشهدر  علّی روابط تعیین منظوربهسپس  .شد

 عوامل تطبیق وآباد بدنی دانشگاه نجفتربیت موقعیت شدن مشخص با نیز تیدرنها .شد استفاده هامصاحبه از شده

 های عملیاتی خرد تبدیل شدند.به برنامه شدهاستخراجخارجی، راهبردهای مهم  و داخلی

 از همچنین در شد و تفادهاس معیار انحراف و میانگین درصد، فراوانی، هایاز آزمون هاداده وتحلیلتجزیه جهت

ها در این پژوهش ابزار تجزیه تحلیل داده گردید. استفاده شدهیآورجمع هایداده یبندرتبه برای آزمون فریدمن

 بود. SPSS22 افزارنرم

 :هایافته

 یابی موقعیتارزماتریس  از آبادواحد نجف یاسلام آزاددانشگاه  یبدنیتترب استراتژیک موقعیت تعیین جهت

(SPACE) چهارخانه از یکیدر سازمان گرفتن قرار منطقه به توجه با هامعمولاً استراتژی است. شدهاستفاده 

 ،(WT ،(یرقابت استراتژی ،(ST، (کارانهمحافظه استراتژی ،WO) یتهاجم استراتژی ،SO یخارجو  داخلی ماتریس

دانشگاه  بدنیتربیت هایصتفر و هاقوت به توجه با و نتایج و1به شکل  توجه باشوند. می انتخاب (تدافعی استراتژی

 این به آمد، دست به کارانهمحافظه یراهبردها موقعیت در آن یراهبردها موقعیت ،آبادواحد نجف یاسلام آزاد

 کارانهمحافظه یراهبردها قالب در ،دیآیم دست بهSWOT ماتریس تحلیل از که ییراهبردها اغلب که معنی

 .بود خواهد
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 آبادواحد نجف یاسلام آزاددانشگاه  بدنیتربیت: ماتریس ارزیابی موقعیت 1شکل 

 

 :گیرینتیجه

 یاسلام آزادگرفت که دانشگاه  یجهنت توانی، مSPACE یسکارانه در ماترمحافظه یهاراهبرد یتتوجه به موقع با

جود و منابع مو هایتوضع سازیینهو به اکثراً به دنبال حفظ ،بدنیتربیت هاییاستراتژ ینآباد در تدوواحد نجف

اء حفظ و ارتق باهدفها ها و فرصتاز قدرت ینهدانشگاه به استفاده به یازدهنده ننشان ینوعبهانتخاب  یناست. ا

اف اهد ینتأم منظوربه بدنیتربیت یهاو توسعه برنامه یفیت، ارتقاء کرونیازا. باشدیخود م یکنون یتوضع

 یافته قاتدانشگاه ار هاییتموجود ینگیو به یوربه سمت بهره هایزیرو برنامه قرارگرفته یدورد تأککارانه ممحافظه

 یهاهبرنام یجادای و ورزش مؤسساتها و دانشگاه یگربا د یهمکار یتتقو بر این اساس دو پیشنهاد کاربردی است.

 ، ارائه گردید.کارانهبر اساس اهداف محافظه شدهطراحی

 تفکر استراتژیک آباد،، دانشگاه آزاد نجفSWOTتحلیل بدنی، برنامه استراتژیک، تربیت یدی:کلمات کل
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Abstract: 

Introduction: 

Strategic thinking as a vital tool in the management of organizations is used today in 

various fields to improve performance, increase efficiency, and achieve long-term 

goals (shahvali -Kohshuri, 2019). In the field of higher education, universities face 

the complexities and continuous changes of society and need to use strategic thinking 

to renew and determine up-to-date and efficient paths. By formulating strategic 

perspectives, this thinking plays an essential role in recognizing and taking advantage 

of opportunities, facing challenges, and improving organizational structures and 

activities (Persson and Persson, 2020). Currently, developing strategic perspectives 

in various administrative and educational fields is very important, because this action 

helps to improve the performance and development of organizations (Haycock, 

2012). It is one of the vital parts in educational organizations, universities and higher 

education institutions. These institutions play a key role in educating the elite of 

society and developing scientific knowledge. Therefore, developing strategic 

perspectives for these universities is considered a serious necessity. In this context, 

the Islamic Azad University of Najafabad, as one of the institutions of higher 

education in Iran, also needs to pay attention to formulating strategic perspectives in 
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the field of physical education. Sports and physical education play a very important 

role in the development of young people and improving the health of society. 

Therefore, developing strategic views in the field of physical education in this 

university can guarantee the improvement of educational performance and quality 

and also help to achieve the long-term goals of the university. In this study, 

considering the importance of physical education in Islamic Azad University of 

Najafabad branch, it has been tried to develop strategic views related to this field. 

This compilation has been done by examining and analyzing the needs, prospects, 

and goals of the university, especially in the field of physical education. It is hoped 

that this research will help to improve the performance and quality of physical 

education in the Islamic University of Najafabad branch and also lead to optimal 

investment in this administrative and educational field. Therefore, the purpose of this 

study is to formulate strategic perspectives in the field of physical education of the 

Islamic Azad University, Najafabad branch, so that this educational institution can 

keep pace with the ever-increasing developments of the society and continuously 

improve its educational and training services. 

Methodology: 

According to the subject, the present research is a type of strategic studies; In terms 

of purpose, it is practical and in terms of method, it is of descriptive type, the data 

collection of which has been carried out as a survey. The statistical sample of the 

current research was based on the limited number of the population, and 36 people 

participated in the current research (Table 1). 

Table 1. Frequency distribution and frequency percentage of research sample 

 Description of features Number Percent 

 

group 

University professors and 

faculty 

9 25% 

Managers and sports experts 9 25% 

Guest lecturers 18 50% 

In the first step, in order to identify the internal and external environmental factors of 

physical education in Najaf Ayad Unit, library studies and searching in scientific 

sources including theses, articles and authoritative books were carried out. After that, 

by interviewing prominent and knowledgeable professors in the field of research, 

these factors were confirmed (some were removed and others were added) and in 

four groups: 1-Strengths, 2-Weaknesses, 3-Opportunities. And 4- the threats were 

organized. Further, to determine the strategic position of physical education of 

Najafabad University, the evaluation matrix of internal factors, the evaluation matrix 

of external factors and the internal and external matrix (IE) were used using the 

SWOT model. The information collected in the quantitative section using the 
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situation evaluation matrix and strategic action (SPACE) of the situation through the 

power of services, Competitive advantage, environmental stability and financial 

strength were compiled. The researchers used Quantitative Strategic Planning Matrix 

(QSPM) to prioritize the identified strategies for the development of physical 

education in Najafabad Azad University. Based on this matrix, the ranking and weight 

of each of the strategies was investigated and analyzed based on the determined goals. 

Then, in order to determine the causal relationships in the strategic plan, experts' 

opinions and scientific analysis of the data collected from the interviews were used. 

In the end, with the identification of the physical education situation of Najafabad 

University and the matching of internal and external factors, the extracted important 

strategies were converted into small operational plans. Frequency, percentage, mean 

and standard deviation tests were used to analyze the data, and Friedman's test was 

also used to rank the collected data. The data analysis tool in this research was 

SPSS22 software. 

Findings: 

In order to determine the strategic position of physical education of Islamic Azad 

University, Najafabad branch, the position evaluation matrix (SPACE) has been used. 

Usually, strategies are chosen according to the location of the organization in one of 

the squares of the internal and external matrix (SO), offensive strategy (WO, 

conservative strategy (ST), competitive strategy (WT), defensive strategy). Figure 1 

and the results and according to the strengths and opportunities of physical education 

of the Islamic Azad University of Najafabad branch, the position of its strategies was 

obtained in the position of conservative strategies, which means that most of the 

strategies obtained from the analysis of the SWOT matrix are in The format will be 

conservative strategies. 
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Figure 1: Evaluation matrix of physical education position of Islamic Azad University, Najafabad 

branch 

Conclusions: 

According to the position of conservative strategies in the SPACE matrix, it 

can be concluded that the Islamic Azad University of Najafabad, in 

formulating physical education strategies, mostly seeks to maintain and 

optimize the existing situations and resources. ThisIn a way, the selection 

shows the university's need to optimally use its strengths and opportunities in 

order to maintain and improve its current status. Therefore, improving the 

quality and development of physical education programs in order to meet 

conservative goals has been emphasized and the plans have been promoted 

towards the efficiency and optimization of university entities. Based on this, 

two practical proposals were presented to strengthen cooperation with other 

universities and sports institutions and create programs designed based on 

conservative goals. 

Keywords: Physical education, strategic plan, swot analysis, Najaf Abad Azad 

University, strategic thinking 
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 چکیده

 مقدمه:

ــدبا  ریدر دهه اخ ــ یهاتیبه حوزه فعال مدرن زاتیتجه رش ــدهیا مؤثر راتییدر کنار تغ یحیتفر یورزش در  جادش

 یگریسبب ظهور حوزه توانمند د زیآمو مخاطره جیمه ی ورزشیهاتیافراد به فعال شینحوه گذراندن فراغت و گرا

اکنون شهرت  ییماجراجو یگردشگر. است شدهی ورزش انهیماجراجو یتحت عنوان گردشگر یدر صنعت گردشگر

 عتیادغام با طب د،یجد اتیاست. تجرب شدهلیتبدگردشگری بازار در حال رشد  یهااز بخش یکیاست و به  افتهی

هدف  .ودش لیتبد یبه بخش جذاب باعث شده که این نوع از گردشگری ستیزطینسبت به مح شتریب تیو حساس

سته هیاز ته سابقات، افزا جیترو ،جذب گردشگر یورزش یگرگردش یهاب چرخش  و درآمد شیدر خارج از فصل م

صو شیافزا ،پول شو ،دادیرو ریت شرکت ،دیکاهش بازد یهادر زمان دیبازد قیت سرها و  سپان شارکت با ا عال ف یهام

ستشرکت انیرقابت م شیافزاو تور  ٔ  نهیدرزم سابقه ا ساکنندگان در م شنا ضر  یی عوامل . هدف از پژوهش حا

ستهدر کیفیت  مؤثر صر هاب شگری ماجراجویانه با رویکرد عنا صول،  گانههفتی گرد شامل: مح آمیخته بازاریابی 

 مکان، قیمت، ترویج، افراد، فرآیند و شواهد فیزیکی است.

 روش تحقیق:

. روش ستا یبه لحاظ هدف، کاربرد و ردیگیمی کیفی قرار هاپژوهشنوع داده در زمره  ازنظراین پژوهش 

ه اشباع ک ابدییتا آنجا ادامه م یریگنمونه وهیش نی. در ااز نوع ترکیبی استهدفمند  یفیدر بخش ک یریگنمونه

با استفاده از  هادادهمصاحبه این مورد محقق شد. روش تحلیل  16در این پژوهش با انجام  ؛ کهردیصورت گ ینظر

 .ی استفاده شدکدگذاراز  هامصاحبه( و برای تحلیل 2006ک )کلاری براون و امرحلهتحلیل تماتیک رویکرد شش 

 ی گردشگری ورزشی ماجراجویانههابستهشناسایی عوامل موثر در کیفیت 

 3 یقربان نیحس محمد 2،یانیپورک محمد ،1 پور مقاس جواد

 )نویسنده مسئول(دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه شهید بهشتی -1

 مدیریت ورزشی دانشگاه شهید بهشتی گروه اریاستاد-2

 ی و علوم ورزشیبدنتیتربمدیریت ورزشی پژوهشگاه  گروه اریاستاد-3

“  
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با افراد متخصص در تورهای ماجراجویانه انجام شد.  ساختار مندی نیمه هامصاحبهبا استفاده از  هادادهی آورجمع

 .و باز آزمون استفاده شد یریپذ تائیدایی از مقبولیت، قابلیت انتقال، یبرای سنجش روایی و پا

 :هاافتهی

تم  33تم اصلی و  12به شناسایی  پژوهشکنندگان در مصاحبه با مشارکت 16 لیوتحلهیحاصل از تجز یهاافتهی

ی گردشگری، ایمنی و امنیت مکان برگزاری، هابستهکه متنوع بودن  پژوهش نشان داد یهاافتهیفرعی منجر شد. 

ی جدید و اینترنت، وضعیت هایفناوری، احرفه و گردشگری سبز، منابع انسانی ستیزطیمحبیمه سفر، احترام به 

 ی خارجی،هازبانی به رساناطلاعی فرهنگی و اماکن گردشگری متنوع و بکر، هاتیجذابو نحوه پرداخت،  هامتیق

و فرهنگ مردم محلی و توجه به سلایق گردشگران از عوامل  ورسومآداب، هارساختیزو  ونقلحملوضعیت 

 .شوندیمگردشگری ورزشی ماجراجویانه محسوب  یهادربسته رگذاریتأث

 ی:ریگجهینت

ا ورهکش نیدر تبادلات فرهنگی بمهم از عوامل همچنین و  زایییکی از منابع مهم درآمد ایدر دن یصنعت گردشگر

در  از کشورها یاریبس رو،نی. ازااست صنعت خدماتی جهان نیترگستردهو  نیترعنوان متنوعبهاست. این صنعت 

عت صن یخدمات تیماهبا توجه به  هستند یالمللنیب صنعتافزایش منافع و عواید خود از این  برای رقابت حال

سفر  یهابستهی گردشگری در بخش بازاریابی و تبلیغات نقش مهمی جذب گردشگران دارد. هابسته ی،گردشگر

 تیبر رضا یابسته یتورها خدمات تیفیک ی دارند همچنینبرند سازاهمیت زیادی در وفاداری به مقصد و 

بر  یادیاثـر ز زین یخدمات تور گروه تیفیک گذاردیم تأثیر زبانیها از کشور مآن تیرضا زیگردشگران از تور و ن

شده خدمات ارائه تیفیبه ک دیبا یگردشگر انیمقصد و متصد رانیمد رونیمقصد دارد ازا یهایژگیاز و یکل تیرضا

ی هاورزشکه وزارت میراث فرهنگی، فدراسیون  شودیملذا پیشنهاد  .داشته باشند یرشتیتوجه ب یگروه یدر تورها

ی هاتهبسدر این پژوهش را در نظر گرفته و به بازاریابی و تبلیغات  ذکرشدهی گردشگری عوامل هاآژانسهمگانی و 

 هنگی، اجتماعی و سیاسیی مختلف اقتصادی، فرهابخشسفر در کشورهای مقصد بپردازند تا عواید حاصل از آن در 

 نمود پیدا کند.

 ی گردشگری، بازاریابی گردشگری ورزشیهاآژانسی سفر، گردشگری ماجراجویانه، هابسته کلمات کلیدی:
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Abstract 

Introduction: In the last decade, the growth of technological equipment in the field 

of recreational sports activities In addition to the effective changes made in the way 

of spending Leisure and people's tendency towards exciting and risky sports activities 

caused the emergence of another powerful area in the tourism industry under The 

title of adventure tourism has become sports Adventure tourism has now gained 

popularity and has become one of the fastest growing segments of the tourism market 

New experiences, integration with nature and greater sensitivity towards the 

environment have made this type of tourism an attractive part. The purpose of 

preparing sports tourism packages is to attract tourists, promote off-season 

competitions, increase income and money circulation, increase the image of the 

event, encourage visitation in times of reduced visitation, partner with sponsors and 

companies active in the field of tour, and increase in competition among race 

participants. The purpose of this research is to identify the effective factors in the 

quality of adventure tourism packages with the approach of seven elements of mixed 

marketing including product, place, price, promotion, people, process, and physical 

evidence. 

Methodology: In terms of the type of data, this research is classified as qualitative 

research, and it is practical in terms of its purpose. The sampling method in the 

targeted qualitative section is of a mixed type. In this method, sampling continues 

until theoretical saturation occurs in this research, this was achieved by conducting 

16 interviews. The method of data analysis was using the thematic analysis of the 

six-step approach of Brown and Clark (2006) and coding was used to analyze the 

interviews. Data collection using semi-structured interviews was done with people 

who are experts in adventure tours. To measure Validity and reliability were used 

from acceptability, transferability, confirmability, and retest 

Findings: The findings from the analysis of 16 interviews with participants in the 

research led to the identification of 12 main themes and 33 sub-themes. The findings 

of the research showed that the variety of tourism packages, safety and security of 
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the venue, travel insurance, respect for the environment and green tourism, 

professional human resources, new technologies, and the Internet, the status of prices 

and payment methods, cultural attractions and so on Diverse and pristine tourism 

places, information in foreign languages, transportation and infrastructure conditions, 

customs and culture of the people. Locality and paying attention to the tastes of 

tourists are considered to be influential factors in adventure sports tourism packages. 

Conclusions: The tourism industry in the world is one of the important sources of 

income generation and also one of the important factors in cultural exchanges 

between countries. This industry is the most diverse and wide service industry in the 

world. Therefore, many countries are competing to increase their benefits and income 

from this international industry Considering the service nature of the tourism 

industry, tourism packages play an important role in attracting tourists in marketing 

and advertising Travel packages are very important in destination loyalty and 

branding, as well as the quality of package tour services on tourists' satisfaction The 

tour and their satisfaction with the host country also affects the quality of tour group 

services It has a great effect on the overall satisfaction of the destination's 

characteristics, therefore, destination managers and tourism professionals should pay 

attention to the quality of services. Offered in group tours should pay more attention. 

Therefore, it is suggested that the Ministry of Cultural Heritage, the Sports 

Federation, and The public and tourism agencies consider the factors mentioned in 

this research and marketing and advertising travel packages in destination countries 

so that the proceeds from it appear in different economic, cultural-social, and political 

sectors. 

Keywords: Travel packages, adventure tourism, travel agencies, sports tourism 

marketing 
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 چکیده

 زجملها المللیبین یهارسانهبیشتری توسط  مورداستفاده هرسالهدنیا  یاحرفهیا کلان داده در فوتبال  هادادهآمار، 

معتبر ثبت دیتا و  یهاشرکت. بررسی استارتاپ و یا ردیگیمورزشی و تحلیلگران و کارشناسان آن قرار  یهارسانه

در  یاکنندهنییتعنقش  افتهیتوسعهدر کشورهای  هادادهآنالیز فوتبال که با گسترش فعالیت و استخراج روزافزون 

د آینده متفاوتی را در صنعت رسانه و ورزش و مخاطبان آن نیز رقم بزند. پژوهش حاضر توانمیزمین بازی دارند، 

ت: اس مؤلفهورزشی است که بر پایه چهار  یهابرنامهبررسی نقش استارتاپ های داده محور بر تحلیل فوتبال در 

از شروع  شی، توسط کارشناسان فوتبال پمحور داده یهااستارتاپ شدهثبت آمار اساس برمسابقات فوتبال  زیآنال-1

 نی، توسط کارشناسان فوتبال بداده محور یهااستارتاپ شدهثبتآمار  بر اساسمسابقات فوتبال  زیآنال-2ی باز

ارشناسان فوتبال ، توسط کداده محور یهااستارتاپ شدهثبتآمار  بر اساسمسابقات فوتبال  زیآنال-3ی باز مهیدون

، توسط داده محور یهااستارتاپ شدهثبتکامل مسابقات فوتبال بر اساس آمار  یو بررس لیتحل-4ی باز انیپس از پا

نفر از افرادی هستند که تحصیلات یا سابقه  22ی. جامعه آماری پژوهش ورزش یهاکارشناسان فوتبال در برنامه

 لیحلت تیفیک شیدر افزا داده محور یهااستارتاپرزش است. نتایج نشان داد مرتبط با رسانه و و هاآنکار یا مهارت 

 .دارند معنادار مثبتی تأثیر یورزش یهافوتبال در برنامه

  

 لیل فوتبال در برنامه های ورزشی تلویزیوننقش استارتاپ های داده محور بر تح

 3رئوف  یمحمد یمصطف ،2 یاحمد دیعبدالحم ،1 یلیخل حامد

 تهران فرهنگ، و علم دانشگاه یورزش یها رسانه تیریمد یورزش تیریمد ارشد یکارشناس_ 1

 تهران فرهنگ، و علم دانشگاه یبدن تیترب گروه استادـ 2

 تهران فرهنگ، و علم گاهدانش یبدن تیترب گروه اریاستاد ـ3

“ 
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Abstract 

Statistics, data or big data in the world's professional football are used more and more 

every year by the international media, including sports media and its analysts and 

experts. Investigating startups or reputable football data recording and analysis 

companies, which play a decisive role in the playing field by expanding their 

activities and extracting more and more data in developed countries, can create a 

different future in the media and sports industry and its audiences. The current 

research is investigating the role of data-driven startups on football analysis in sports 

programs, which is based on four components: 

1-Analysis of football matches based on the recorded statistics of data-driven 

startups, by football experts before the start of the game 2-Analysis of football 

matches based on the recorded statistics of data-driven startups, by football experts 

between the two halves of the game 3-Analysis of football matches based on the 

recorded statistics of data-driven startups, by football experts after the end of the 

game 4- Full analysis and review of football matches based on the recorded statistics 

of data-driven startups, by football experts in sports programs.The statistical 

population of the research is 22 people whose education or work experience or skills 

are related to media and sports. The results showed that data-driven startups have a 

significant positive effect in increasing the quality of football analysis in sports 

programs. 
 

REFRENCE: 

1. Sports analytics: enabling data-driven decision-making for leagues, coaches, and 

more (Krush,Alesia,2020) 

2. -Sport Startups: What Does the Future Hold? (Ratten,Vanessa,2020) 

3. -Unlocking the potential of big data to support tactical performance analysis in 

professional soccer: A systematic review 
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 چکیده

 ،ویژهبهدارد. زنان  یو روح یو حفظ سلامت جسم هایماریباز  یریشگیدر پ یادیز دیفوا یبدن تیفعالمقدمه: 

 شیزنان در دهه گذشته در سطح جهان افزا یبدن تی، فعالحالنیبااشوند.  مندبهرهمنظم  یبدن تیند از فعالتوانمی

زنان  یبدن تیخاص است. فعال تیاساس جنس براغلب  شوندیمکه زنان با آن مواجه  ییهاتیموقعاست و  افتهین

سطح  تی، آنها با همان وضعحالنیباا ،ردیگینمقرار  موردتوجهزنان مسن و دختران نوجوان  اندازهبهجوان سالم 

 جوانن مشارکت زنا یهاکنندهلیموانع و تسه بیکشف و ترک ،یبررس نیهدف ا.مواجه هستند یبدن تیفعال نییپا

 شدهیطراح ندهیآ یهامطالعات و برنامه یبرا ییشنهادهایو ارائه پ یفیک یقاتیاز مطالعات تحق یبدن تیفعالدر 

 است. تیجمع نیا یبرا

پژوهش را زنان  نیا یجامعه آمار است. شدهاستفادهمضمون  لیو از تحل یفیحاضر ک قیروش تحق روش تحقیق:

 مهیمصاحبه ن هاداده یانجام شد. ابزار گردآور یبه اشباع نظر دنیتا رس یریگنمونهو  دادندیم لیجوان تشک

 استفاده شد. 12نسخه  افزارنرماز  هاداده وتحلیلتجزیه یبود و برا افتهیساختار

 نشان داد که در جیقرار گرفت و نتا وتحلیلتجزیهمورد  لگرانیتسهموانع و  یها در دو موضوع کلداده :هایافته

خانواده،  توجهقابل تیحماعدمکمبود معلمان خوب،  ،ییکمرو ت،رت بودند از: کمبود وقبخش موانع کدها عبا

 یهاجنبه ،ی: سلامت عموملگریتسه یو در قسمت کدها یلیتحص تیاولو ی،تجربه منف رفعال،یجامعه/محله غ

اده، جامعه، کارشناسان/مرجع، خانه/خانو ،ینگرش، ارتباط اجتماع ،یزندگ دیتمد ،یجسمان یهاجنبه ،یروان

 منابع و مآخذ انتخاب شدند. استخراج و کدها بر اساس تعداد یفرهنگ یهنجارها

زنان  یدنب تیمؤثر بر فعال یهاکنندهلیرا در مورد موانع و تسه یقیاطلاعات عم یفیک بیترک نیا :گیرینتیجه

ند، در سطوح مختلف متنوع و ها مواجه هستکه زنان جوان با آن یکه عوامل دهدینشان م نینشان داد. ا جوان

-یماعاجت تأثیربه  دیزنان بالغ جوان با یبدن تیدر مورد فعال یهستند. مطالعات آت دهیتندرهمجامع و  حالنیدرع

 یفیک مطالعه کی: رانیا در جوان زنان یبدن تیفعال یهامحرک و موانع

 حامد رضایی

 ارشد مدیریت ورزشی، مدیریت بازاریابی و ارتباطات ورزشی دانشگاه کردستان یکارشناس یدانشجو

“  
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د موتور جستجو سود خواه یابیبا استفاده از مدل بازار یچند سطح یهااستراتژی یریکارگبهبپردازد و از  یفرهنگ

 مهم است. اریزنان بس یشتر برایب یهافرصتو ارائه  ریو فراگباز  طیمح کی جادیبرد. ا

 موانع ،یفیک قاتیورزش بانوان، برنامه بلندمدت، تحق کلمات کلیدی:
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Barriers and drivers of physical activity for young women in Iran: 

a qualitative study 
Hamed Rezaei 

Master's Student in Sport Management, University of Kurdistan 
Abstract 
Introduction: Physical activity (PA) has many benefits in preventing diseases and 

maintaining physical and mental health. Women,in particular,can benefit from 

regular PA.However,women’s PA did not increase over the past decade globally,and 

the situations faced by women are often gender-specific.Healthy young adult 

women's PA does not receive as much attention as older women and adolescent girls, 

yet,they face the same situation of low level of PA.This review aims to explore and 

synthesise the self-identified barriers and facilitators to young adult women's 

participation in PA from qualitative research studies and offer suggestions for future 

studies and programs designed for this population. 

Methodology: The current research method was qualitative and theme analysis was 

used. The statistical population of this research included young women and the 

sampling was done until theoretical saturation was reached.The data collection tool 

was a semi-structured interview, and En Vivo version 12 software was used to 

analyze the data. 

Findings: The data were analyzed in two general themes of barriers and facilitators 

and the results showed that in the barriers section, the codes were: lack of time, 

shyness, lack of good teachers,lack of significant family support,inactive 

community/neighborhood, negative experience, academic priority and in the section 

Facilitators codes: general health, mental aspects, physical aspects, life extension, 

attitude, social connection,experts/reference,home/family,community,cultural norms 

were extracted and the codes were selected based on the number of sources and 

references. 

Conclusions: This qualitative synthesis revealed in-depth information on barriers 

and facilitators influencing young adult women’s PA. It highlighted that the factors 

young adult women face are diverse at different levels yet holistic and intertwined. 

Future studies on young adult women’s PA should address the social-cultural 

influence and would benefit from applying multilevel strategies employing the SEM 

model. It is critical to create an open and inclusive environment and offer more 

opportunities for women, 

Keywords: women's sports, long-term program, qualitative research, barriers 
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 چکیده

ر د یاجماع مفهوم کی، فقدان شودمی هاسازمان یمثبت برا جیمنجر به نتا تیشفاف نکهیاذعان به ا رغمبه مقدمه:

محدود موجب  قاتیفقدان اجماع همراه با تحق نیاوجود دارد.  دهدیم لیرا تشک تیشفاف یزیچه چ قاًیدقمورد 

 یبا مشکلات هاسازمانآن در  یاجرا یمتخصصان برا ییتوانا نیو همچن تیدر مورد شفاف یعلم قاتیشده تحق

است که در حوزه ورزش به آن کمتر توجه  یاز عوامل یسازمان تی( و شفاف2021هولند و همکاران، شود )مواجه 

 یهاونیفدراسعملکرد  تیبر شفاف یاست که چه عوامل سؤال نیبه ا ییمطالعه حاضر به دنبال پاسخگو .شده است

 ؟گذاردیم تأثیر یورزش

 یو کم یفیو در دو فاز ک یاکتشاف ختهیآمو ( AHP) یسلسله مراتب لیروش تحل مطالعه حاضر به روش تحقیق:

 شرطبه) رهایو دب سیرئنواب  ،یورزش یهاونیفدراس یشامل روسا قیانجام شد؛ جامعه تحق یدرپیپ صورتبهو 

 ونیفدراس 53شامل  ی. در کل جامعه آمارباشدمیسال سابقه کار(  10و  ارشد یدارا بودن حداقل مدرک کارشناس

 شد. لینفره از خبرگان تشک 18 پانل کی یفیکه در بخش ک باشدینفر م 212 و

 نییدرست و تع یبندنبود بودجه ؛یمناسب مجامع انتخاب ییاختلاس؛ عدم کارا جادیا یهانهیوجود زم: هایافته

 .باشندیم یورزش یهاونیفدراسعملکرد  تیبر شفاف مؤثر یها رمولفهیز ترینمهم یمجمع انتخاب ینادرست اعضا

 نیترهمم یامور مال هاونیفدراسعملکرد  تیشفاف یابیارز یکل یهاشاخص انیدر منتایج نشان داد : گیرینتیجه

 یهایفناور همچنین دوم قرار گرفت تیدر اولو یورزش یهاونیفدراسدر  یامور فن یاصل مؤلفه وشاخص است 

آن رانت  یارهایمع ریز نیکه از بد شویفاسد م یروشن و سبب قطع رفتارها یجو جادیاطلاعات و ارتباطات سبب ا

 تمسیسدر  تیعوامل موفق یمطالعه به بررس نیدر آخر ا .است قرارگرفتهاول  تیدر اولو یانسان یهارویدر عزل ن

OPEN یهاو نگرش و ارتباطاتاطلاعات  یهایتوسعه فناور ،یدولت مرکز رومندین تیریو مد یمثل رهبر 

یمقرار  یاصل یارهایدر مع تیاولو عنوانبه یادار مؤلفه قیتحق جیبا توجه به نتا درنهایتو  پردازدیکارکنان م

 .ردیگ

 یورزش یها ونیعملکرد در فدراس تیشفاف یسلسه مراتب لیتحل

 3، اکبر فرید فتحی2 فهیخلسید نعمت  ،1 انیغفورحدیث 

 )نویسنده مسئول( دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه آزاد کرج.1

 استادیار گروه مدیریت ورزشی دانشگاه آزاد کرج.2

 استادیار گروه مدیریت ورزشی دانشگاه آزاد کرج.3
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Abstract 

Despite the acknowledgment that transparency leads to positive outcomes for 

organizations, there is a lack of conceptual consensus on exactly what constitutes 

transparency. This lack of consensus along with limited research has caused scientific 

research on transparency as well as the ability of experts to implement it in 

organizations to face problems (Holland et al., 2021: 4) and organizational 

transparency is one of the factors that is less important in the field of sports. Has been 

noted. The present study seeks to answer the question, what factors affect the 

transparency of sports federations? 

Methodology: The present study was conducted using the analytical hierarchy 

process (AHP) and mixed exploratory methods and in two phases, qualitative and 

quantitative, and sequentially; The research community includes heads of sports 

federations, vice presidents and secretaries (provided they have at least a master's 

degree and 10 years of work experience). In total, the statistical population includes 

53 federations and 212 people, and a panel of 18 experts was formed in the qualitative 

section. 

Findings: despite the grounds of embezzlement; lack of proper efficiency of elected 

assemblies; the lack of proper budgeting and incorrect determination of the members 

of the electoral assembly are the most important sub-components affecting the 

transparency of sports federations. 

Conclusions: The results showed that among the general indicators for evaluating 

the transparency of the federations' performance, financial affairs is the most 

important indicator, and the main technical component in sports federations was 

given the second priority, and information and communication technologies create a 

clear atmosphere and stop corrupt behaviors that disappear. The sub-criteria of that 

rent has been given the first priority in the dismissal of human forces. Finally, this 

study examines the success factors in the OPEN system, such as the strong leadership 

and management of the central government, the development of information and 

communication technologies, and the attitudes of employees, and finally, according 
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to the results of the research, the administrative component is placed as a priority in 

the main criteria. 

Keywords: Standard, Transparency, Transparency, Classification, and AHP 
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 چکیده

وش بود. رهای ورزشی المپیکی رشتهبندی موانع اقتصادی حمایت مالی از شناسایی و اولویتهدف تحقیق حاضر 

 جامعه آماری. میدانی اجرا شد صورتبهشیوه اجرا از نوع پیمایشی بود که  ازلحاظهدف کاربردی و  ازلحاظتحقیق 

ای هخبره فدراسیون و کارشناسانها، کارکنان، داوران، مربیان ، دبیران، مسئولان کمیتهسیرئشامل رؤسا، نواب 

در حوزه بازاریابی و اقتصاد  یفاتیتألکی و برخی از اساتید خبره مدیریت ورزشی دارای های ورزشی المپیرشته

ها از شدند. گردآوری دادهنمونه انتخاب  عنوانبههدفمند و در دسترس  صورتبهنفر  156که تعداد ورزش بودند 

به  82/0آلفای کرونباخ  متخصصان رسید و پایایی از طریق پانل تائیدروایی به )طریق پرسشنامه محقق ساخته 

آمار توصیفی و  یهاروشو  Smart-PLS افزاراطلاعات با استفاده از نرم وتحلیلتجزیهآمد( انجام شد.  دست

گویه بود که عدم توفیق حامیان مالی  10شامل  شدهییشناساموانع اقتصادی استنباطی انجام شد. بر طبق نتایج، 

ها برای تبلیغات اسپانسرها مانع و شرایط نامناسب استادیوم ترینمهمها ورزشی در رقابت با سایر شرکت

ازی اصول سو پیاده ریزیبرنامهکرد:  گیرینتیجهچنین  توانمیبا توجه به نتایج  مانع معرفی شد. نیترتیاهمکم

از  زشی المپیکیور یهاونیفدراسورزشی در  یابیبازاربازاریابی ورزشی و استفاده از مدیران ورزشی آگاه به اصول 

ی در تجاری و درآمدزای یهاتخصصافراد با  کارگیریبهتخصصی بازاریابی ورزشی با  یهاتهیکمو تشکیل  سوکی

 ضروری است. هاونیفدراساین 

 مقدمه:

گیری از فرصتبهره، امکان همچون مسابقات بزرگ ورزشیمناسبی  یهافرصتصنعت ورزش با در اختیار داشتن 

. موضوع حمایت مالی در عرصه ورزش (1397)جسمانی و همکاران،  ها را فراهم نموده استو رسانههای تبلیغاتی 

ی هایکی از راه دهد.را از دست می خود ورزش بسیاری امتیازات زیرا بدون آن،شود؛ دنبال می تیجدتمام دنیا با در 

ها گذاری شرکتقهرمانی، جذب سرمایه و یاهحرفورزش  ژهیوبههای ورزشی انجام فعالیتلازم برای ی تأمین بودجه

 یکیالمپ یورزش هایرشته از یمال تیحما یاقتصاد موانع یبند تیاولو

 3 یزازران یخیش زهرا ،2 ایاتق دیناه ،1 یخان قره حسن

 )نویسنده مسئول(، دانشگاه زنجان ر مدیریت ورزشی، گروه علوم ورزشیدانشیا-1

 دانشیار گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه الزهرا-2

 کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی، دانشگاه الزهرا-3

 

“  
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 دی)س است امروزی ورزش درآمدی منابع نیترمهم از یکی مالیحمایت گریدانیببهخصوصی است.  یهاکارخانه و

 رقابت یا ورزشی یا سازمان ورزش، رویداد یک از حمایت را ورزشی مالی ( حمایت2015) 1گراتون (.1398 ،یعامر

اکثر تحقیقات داند. می قرارداد، طرف هر دو برای دوجانبه سود یا منافع کسب برای کتشر یا شخص یک توسط

ها و یا راهکارهای جذب حامیان مالی در حامیان مالی بر برخی از ورزش تأثیردر مورد اهداف حمایت مالی، 

است، همچنین  شدهتهپرداخورزشی بوده و کمتر به موانع و مشکلات ورود حامیان مالی به عرصه ورزش  یهارشته

است.  شدهانجام یارسانهخاص و  در مورد موانع حمایت مالی نیز بیشتر بر روی یک ورزش شدهانجامتحقیقات 

 و ورود داکردهیپچشمگیری افزایش  طوربهورزشی المپیکی  یهاونیفدراس هایهزینهاخیر  هایسالدر  ازآنجاکه

زیادی کاهش دهد لذا با توجه به وجود موانع مختلف در این حوزه هدف تواند این مشکلات را تا حامیان مالی می

 های المپیکی بود.بندی موانع اقتصادی حمایت مالی از ورزشتحقیق حاضر شناسایی و اولویت

 روش تحقیق:

 هتحلیلی بود که به شکل میدانی و با استفاده از پرسشنام -هدف کاربردی و شیوه انجام آن توصیفی ازنظرتحقیق 

ن، ها، کارکنا، دبیران، مسئولان کمیتههاسیرئبیناجامعه آماری این تحقیق شامل رؤسا،  محقق ساخته انجام شد.

های ورزشی المپیکی و اساتید خبره مدیریت ورزشی با های رشتهداوران، مربیان، کارشناسان خبره فدراسیون

نمونه انتخاب  عنوانبههدفمند در دسترس  صورتبهنفر  156که در حوزه بازاریابی و اقتصاد ورزش بودند  یفاتیتأل

متخصصان رسید و پایایی از طریق  پانل تائیدها از طریق پرسشنامه محقق ساخته )روایی به شدند. گردآوری داده

و  Smart-PLS افزاراطلاعات با استفاده از نرم وتحلیلتجزیهآمد( انجام شد.  به دست 82/0آلفای کرونباخ 

 آمار توصیفی و استنباطی انجام شد یهاروش

 :هایافته

 هایرمف و نامهعدم تدوین آیین ش،فرو میزان گسترش و هاشرکت سایر با رقابت در هامیت حامیان مالیعدم توفیق 

از  یمال تیحما موانع نیترمهم بیبه ترتدر صنعت ورزش  گذارینبود امنیت سرمایهحمایت مالی و قرارداد 

 ی بودند.کیالمپ یشورز هایرشته

 یکیالمپ یورزش هایاز رشته یمال تیحما یموانع اقتصاد بندیاولویت -1 جدول

 موانع اقتصادی
میانگین 

 رتبه
 .Chi2 Sig رتبه

ها و گسترش ها در رقابت با سایر شرکتعدم توفیق حامیان مالی تیم

 میزان فروش
25/5 1 

96/24 01/0 
 2 75/4 قرارداد اسپانسرشیپ هایها و فرمنامهعدم تدوین آیین

 3 68/4 گذاری در صنعت ورزش کشورنبود امنیت سرمایه

                                                 
1 Gratvn 
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 موانع اقتصادی
میانگین 

 رتبه
 .Chi2 Sig رتبه

المللی و درآمدهای حاصله از عدم استفاده از میزبانی رویدادهای بین

 گردشگری ورزشی
63/4 4 

 5 41/4 ها به بورسنشدن باشگاه وارد

 6 35/4 هائتیهآن به  دنمنحصر بوها و در باشگاه یفروشتیبلنداشتن اختیار 

 7 12/4 هاعدم شفافیت اطلاعات مالی و اقتصادی باشگاه

ها در جذب و نگهداری بازیکنان و مربیان سرشناس عدم توانایی باشگاه

 خارجی
96/3 8 

های خارجی عدم امکان حضور در بازار ایران برای بسیاری از شرکت

 گذارسرمایه
88/3 9 

 10 67/3 ها برای تبلیغات اسپانسرهااستادیوم شرایط نامناسب

 

 :گیرینتیجه

 ودستهدورزشی المپیکی در  یهارشتهچنین گفت: موانع اقتصادی ورود حامیان مالی به  توانمی هایافتهبا توجه به  

تصادی ساختار اقاکثریت این موانع ریشه در  حالنیباامرتبط با ساختار اقتصادی و ساختار صنعت ورزش قرار دارند. 

صول سازی او پیاده ریزیبرنامه شودمیکشور داشته و نهادهای ورزشی کنترل چندانی بر آنها ندارند. لذا پیشنهاد 

های ورزشی المپیکی ورزشی در فدراسیون یابیبازارصول بازاریابی ورزشی و استفاده از مدیران ورزشی آگاه به ا

اری و تج یهاتخصصافراد با  کارگیریبهصی بازاریابی ورزشی با تخص یهاتهیکمو تشکیل  شدهگرفتهجدی 

 در اولویت قرار بگیرد. هاونیفدراسدرآمدزایی در این 

 المپیکی، حامیان مالی، موانع اقتصادی هایورزش کلمات کلیدی:
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Abstract: 

Introduction: 

The aim of the current research was to identify and prioritize the economic obstacles 

of financial support for Olympic sports. 

Methodology: 

The research method was applied in terms of the purpose and in terms of the method 

of implementation, it was a survey type that was implemented in the field. The 

statistical population includes presidents, deputy presidents, secretaries, officials of 

committees, staff, referees, coaches and expert experts of Olympic sports federations 

and some expert professors of sports management with publications in the field of 

marketing and sports economics, which numbered 156 people. They were selected as 

samples in a purposeful and accessible way. Data collection was done through a 

researcher-made questionnaire (validity was confirmed by a panel of experts and 

reliability was obtained through Cronbach's alpha of 0.82). Data analysis was done 

using Smart-PLS software and descriptive and inferential statistics methods. 

Findings: 

 According to the results, the identified economic obstacles included 10 items, the 

failure of sports financial sponsors in competition with other companies was the most 

important obstacle and the unsuitable conditions of the stadiums for sponsors' 

advertising was the least important obstacle. 

Conclusions: 

 According to the results, the following conclusions can be drawn: planning and 

implementing the principles of sports marketing and using sports managers who are 

aware of the principles of sports marketing in Olympic sports federations on the one 

hand and forming specialized committees of sports marketing by employing people 

with expertise Commercial and income generating activities are essential in these 

federations. 

Keywords: Olympic sports, sponsors, economic barriers. 
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 چکیده

 مالی و پولیاز بازارهای  لیگ برتر والیبال ایران ایحرفه هایباشگاهمنابع درآمدی  حاضر شناسایی هدف مطالعه

 هایباشگاه ، کارشناسان خبره و برخی از مسئولانداوران آنها،دستیاران و  . جامعه آماری شامل کلیه مربیانبود

زمینه  درعلمی  فاتیتألدارای مدیریت ورزشی نخبه  اساتیدبرخی از لیگ برتر والیبال آقایان و حاضر در  ایحرفه

 نمونه عنوانبههدفمند  صورتبه نفر 200 یزان دسترسی به این افراد تعدادبا توجه به مبودند. منابع مالی در ورزش 

خصصان مت پانلروایی توسط  تائیدی محقق ساخته پس از هاشده توسط پرسشنامه. اطلاعات گردآوریندشد انتخاب

بق نتایج طقرار گرفت.  لیوتحلهیتجزرد مو Smart PLS3و  SPSS24 هایافزاروسیله نرمبه (0.879و پایایی )

یق از طر هاباشگاهوالیبال شناسایی شد. درآمد  هایباشگاهبرای  بازارهای مالی و پولی روش اصلی درآمدزایی در 5

 نیترتیاهمکماعتباری  مؤسساتها و مالی از طریق وام و تسهیلات بانک نیتأم و ترینمهم فروش سهام در بورس

تا با توجه به نیاز شدید مالی  شودیموالیبال توصیه  هایباشگاه یرهمدهیئتلذا به مدیران عامل و  .موارد بودند

ا به بازار بورس ر هاباشگاهوالیبال مقدمات ورود  هایباشگاهبرای ارتقا منابع مالی  آورسرسام هایهزینهو  هاباشگاه

 فراهم آورند.

 مقدمه:

موارد آنها در سطح  ترینمهماز . کنندتفاده میهای مختلفی برای درآمدزایی اسی از روشهای ورزشازمانامروزه س

، حق عضویت تماشاگران رویداد و حق انتقال یگذارصحهپخش تلویزیونی، حامیان مالی و  حقبهتوان میکلان 

استفاده از اماکن، فروش غذا  ،عضویتو حق شهریه توان به مینیز خرد  . در سطحاشاره کرد و فروش آنهاکنان بازی

ورزشی باید مانند  هایباشگاه (.1400 غفوری و همکاران،)اشاره کرد فروش تجهیزات و لباس و نوشیدنی، 

. امروزه کار برایشان مشکل خواهد بودمه درآمدزایی نداشته باشند، ادا زیرا اگرتجاری عمل کنند  یهاشرکت

 یپول و یمال یبازارها از کشور بالیوال یها باشگاه یمددرآ منابع نیمهمتر

 3 یدهقان حهیمل ،2 ایاتق دیناه ،1 یخان قره حسن

 )نویسنده مسئول( دانشیار مدیریت ورزشی، گروه علوم ورزشی، دانشگاه زنجان-1

 دانشیار گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه الزهرا-2

 دانشگاه الزهراکارشناسی ارشد مدیریت ورزشی -3
 

“  
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 دشومی ترسخت روزروزبهها ن هزینهفائق آمدن بر ایش بوده و در حال افزای روزروزبه هاباشگاه یدارنگه یهانهیهز

های والیبال کشور عملکرد باشگاه نکهیباوجودا (.1399، واحدی زاده) به دنبال منابع مالی جدید هستند هاباشگاهلذا 

 انددهشموفق کمتر در جذب منابع ملی فوتبال  هایباشگاهولی نسبت به دارند  المللیبینخوبی در سطح ملی و 

ارهای در باز رانیا بالیبرتر وال گیل ایحرفه هایباشگاه یمنابع درآمد ترینمهممطالعه به دنبال  لذا این تحقیق

 مالی و پولی بود.

 روش تحقیق:

دانی میی شیوه بـه که بود تحلیلی -توصیفیماهیت از نوع  ازلحاظو  هدف از نـوع کـاربردی ازنظرتحقیق حاضر 

 هایباشگاه ، کارشناسان خبره و برخی از مسئولانداوران آنها،دستیاران و  انجامعه آماری شامل کلیه مربی اجرا شد.

زمینه  درعلمی  فاتیتأل دارایمدیریت ورزشی نخبه  اساتیدبرخی از لیگ برتر والیبال آقایان و حاضر در  ایحرفه

 نمونه عنوانبههدفمند  ورتصبه نفر 200 با توجه به میزان دسترسی به این افراد تعداد .بودندمنابع مالی در ورزش 

ای، جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات پژوهش موضوع، از منابع کتابخانه. ندشد انتخاب

 در هاداده یآورجمعبرای  های جهانی اطلاعات )اینترنت( استفاده شد.و نیز از شبکه ازیموردنهای مقالات، کتاب

 محقق پرسشنامه برتـر در بازارهای مالی و پولی نیز از لیگ ایحرفه بالوالی یهاهباشگا مالی تأمین چگونگی مورد

و  SPSS24های افزاروسیله نرمبهها داده استفاده شد. کرتیل فیط با( 0.879) روایی و پایایی تائیدپس از  ساخته

Smart PLS3  رفت.قرار گ وتحلیلتجزیهمورد  آمار توصیفی و استنباطیاز  کارگیریبهو 

 :هایافته

 والیبال از بازارهای مالی و پولی و بارهای عاملی آنها هایباشگاهدرآمدزایی  هایروش .1جدول 

 هاگویه متغیرها
مقدار بار 

 عاملی

مقدار 

 آماره تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 یبازارها

و  یمال

 یپول

 معنادار 000/0 010/69 900/0 درآمد باشگاه از انتشار سهام در بورس

 مؤسساتها و مالی از طریق وام و تسهیلات بانک نیتأم

 اعتباری
 معنادار 000/0 582/19 779/0

 معنادار 000/0 459/20 788/0 کسب درآمد باشگاه از دریافت سود سپرده از بانک

کسب درآمد باشگاه از سازوکار فروش ارز در بازارهای 

 پولی و مالی
 معنادار 000/0 259/30 840/0

درآمد باشگاه از انعقاد قرارداد با بخش تولیدی و کسب 

 صنعتی
 معنادار 000/0 903/19 790/0

لیگ برتر والیبال در بازارهای مالی و پولی شامل ورود  هایباشگاه یمال نیتأممنابع  ترینمهم هایافته بر طبق

سود سپرده از  افتیدراعتباری،  اتمؤسس و هابانک از لاتیوام و تسهاخذ  به بورس و فروش سهام آنها، هاباشگاه

 و ترینمهمی مباشند که و صنعت یدیتول هایانعقاد قرارداد با بخشی و و مال یپول یفروش ارز در بازارها، هابانک

 به بورس و فروش سهام آنهاست. هاباشگاهمنبع ورود  نیتریاصل
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 :گیرینتیجه

وجود دارد. این یافته  بازارهای پولی و مالییبال لیگ برتر در وال هایباشگاهروش اصلی درآمدزایی  5ها طبق یافته

 1؛ دمیرهان(2014) ظفریممیرتاش و ا (،1399) ، آقایی و الهیزاده یواحد(، 1400) با مطالعات سرخی و همکاران

 هایوشروالیبال به این  هایباشگاه( همسو بود. لذا توجه مدیران 2018) 2کوپوسوامی و بایوس(، 2013) همکاران و

به بورس و درآمد حاصل  هاباشگاهورود  هایافتهبر طبق  حالنیباادرآمدزایی پایدار در بازارهای مالی ضروری است. 

به روش درآمدزایی از طریق بازارهای مالی و پولی شناسایی شد. لذا  ترینمهم عنوانبهاز فروش سهام در بورس 

و تلاش برای ورود  هاباشگاه یسازیخصوصشرایط  یسازفراهمتا با  شودمیپیشنهاد  بالیوال هایباشگاه رانیمد

 آنها به بازار بورس مقدمات فروش سهام و دستیابی به این منبع مالی پایدار و مناسب را فراهم سازند.

 .بالیوال هایباشگاهی، منابع درآمد زار بورس،با کلمات کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
1 Demirhan 

2 Kuppuswamy, & Bayus 
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of Zanjan 
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Abstract: 

Introduction: 

The aim of the current study was to identify the sources of income of the professional 

clubs of Iran's premier volleyball league from the financial and monetary markets. 
Methodology: 

The statistical population included all coaches and their assistants, referees, expert 

experts, and some officials of professional clubs present in the men's volleyball 

premier league, and some elite sports management professors had scientific 

publications in the field of financial resources in sports. According to the level of 

access to these people, 200 people were purposefully selected as a sample. The 

information collected by researcher-made questionnaires was analyzed by SPSS24 

and Smart PLS3 software after verifying validity and reliability (0.879) using 

descriptive and inferential statistics. 

Findings: 

According to the results, the factors affecting the income generation of volleyball 

clubs in the financial and monetary markets included 5 main items, of which the 

club's income from issuing shares in the stock exchange was the most important 

Conclusions: 

Therefore, it is recommended to the managing directors and the board of directors of 

volleyball clubs to make preparations for the entry of the clubs into the stock market, 

considering the extreme financial needs of the clubs and their staggering expenses, 

and to improve the financial resources of the volleyball clubs. 
Keywords: Stock market, sources of income, volleyball clubs. 
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 :زمینهپیش
 عدرواقیا کنترل  ، سازماندهی وریزیبرنامههای مدیریت است. انجام وظایفی مانند یکی از مهارت گیریتصمیم

ها نیست. به گفته دراکر تصمیم، نوعی قضاوت درباره نحوه و چگونگی انجام این فعالیت گیریتصمیمچیزی جز 

 ردازانپنظریه. محققان و گیردمیهای متعدد و متنوع انجام ، انتخابی است که از میان گزینهگیریتصمیماست و 

 .تاس گیریتصمیم، قلب مدیریت است و مدیریت گیریتصمیمکنند: می قولنقلحوزه سازمان از هربرت سایمون 
 هدف:

 جنسیت) شناختی جمعیت هایویژگی اساس بر آن هایمؤلفه و اخلاقی گیریتصمیم مقایسه حاضر پژوهش هدف

 .بود البرز استان کاراته ورزشکاران در( تأهل وضعیت و تحصیلی هرشت و

 :شناسیروش

 ونهنم. بود نامحدود تعداد به البرز استان کاراته ورزشکاران همه آماری جامعه و تحلیلی ـ توصیفی تحقیق، روش

 غیر روش هب و تعیین مورگان و کرجسی جدول اساس بر کاراته ورزشکاران از نفر 384 شامل پژوهش؛ آماری

 ساخته ورزش در اخلاقی گیریتصمیم پرسشنامه مورداستفاده گیریاندازه ابزار. شدند انتخاب دسترس؛ در تصادفی

 ،(6 تا 1 هایسؤال) " تقلب پذیرش" مؤلفه سه دارای و بوده سؤال 18 بر مشتمل که( 2007) همکاران و مارتین

 استفاده است،( 18 تا 13 هایسؤال) " ماهرانه بازی پذیرش" و( 12 تا 7 هایسؤال) " برنده داشتننگه مقدار"

 مذکور پرسشنامه. بود 5=درست کاملاً  تا 1=غلط کاملاً  از ایگزینه پنج لیکرت مقیاس مبنای بر هاسؤال تمامی. شد

ویژگی های جمعیت  مقایسه تصمیم گیری اخلاقی و مولفه های آن بر اساس

 استان کاراته ورزشکاران شناختی )جنسیت و رشته تحصیلی و وضعیت تاهل( در

 البرز

 2 یخیمشا رین ،1 یزرند یپورسلطان نیحس

 یران، تهران، اپیام نور دانشگاه ورزشی مدیریت دانشیار-1

ارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاه علامه دانشجوی ک-2

 طباطبائی

 

“  
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 و توصیفی هایشاخص کمک با هاداده آماری تحلیل. است شده هنجاریابی( 1394) سلطانی پور توسط ایران در

 .گردید انجام SPSS افزارهاینرم کمک با و مستقل t آزمون

 نتایج:

 هایمؤلفه و (t=  -746/0 و P>05/0) جنسیت اساس بر اخلاقی گیریتصمیم بین داد نشان تحقیق این نتایج

 وجود داریمعنی تفاوت( t=  410/0 و P>05/0) برد داشتننگه مقدار و( t=  -609/0 و P>05/0) تقلب پذیرش

 و (t=  796/0 و P>05/0) تأهل وضعیت اساس بر اخلاقی گیریتصمیم بین که داد نشان نتایج همچنین. ردندا

 هایمؤلفه و (t=  39/1 و P>05/0) برد داشتننگه مقدار و( t=  -145/0 و P>05/0) تقلب پذیرش هایمؤلفه

 وجود داریمعنی تفاوت( t=  89/0 و P>05/0) ماهرانه بازی پذیرش و( t=  -145/0 و P>05/0) تقلب پذیرش

 .ندارد

 هخاص و اخلاقی امور به ایویژه حساسیت ورزشی اندکاران دست و مربیان در که شودمی توصیه :گیرینتیجه

 .ورزند اهتمام ازپیشیشب ورزشکاران بین در اخلاقی هایگیریتصمیم

 قدارم تقلب، پذیرش ماهرانه، بازی شپذیر اخلاقی، گیریتصمیم شناختی، جمعیت هایویژگی :کلیدی واژگان

 .برد داشتننگه
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Background: Decision making is one of the management skills. Performing tasks 

such as planning, organizing or controlling is actually nothing but deciding how and 

how to perform these activities. According to Drucker, a decision is a kind of 

judgment and a decision is a choice that is made among many and varied options. 

Researchers and theorists in the field of organization quote Herbert Simon: Decision-

making is the heart of management, and management is decision-making. 

Purpose: The purpose of this research was to compare ethical decision-making and 

its components based on demographic characteristics (gender, field of study, and 

marital status) in karate athletes of Alborz province. 

Methodology: The research method was descriptive-analytical and the statistical 

population was all karate athletes of Alborz province in unlimited numbers. statistical 

sample of research; including 384 karate athletes determined based on the Karjesi 

and Morgan table and available in a non-random way; were chosen. The 

measurement tool used is the ethical decision-making questionnaire in sports made 

by Martin et al. (2007), which consists of 18 questions and has three components: 

"acceptance of cheating" (questions 1 to 6), "value of keeping the winner" (question 

questions 7 to 12) and "acceptance of skillful play" (questions 13 to 18) were used. 

All questions were based on a five-choice Likert scale from 1=completely false to 

5=completely true. The mentioned questionnaire has been standardized in Iran by 

Poursoltani (2014). Statistical analysis of the data was done with the help of 

descriptive indices and independent t-test with the help of SPSS software. 

Results: The results of this research showed that there is a difference between ethical 

decision-making based on gender (P < 0.05 and t = -0/746) and the components of 

acceptance of cheating (P < 0.05 and 0.609). - = t(and the value of holding the board 

(P < 0.05 and t = 0.410) there is no significant difference. Also, the results showed 

that there is a difference between moral decision-making based on marital status (P 

< 0.05 and t = 0.796) and fraud acceptance components (P < 0.05 and -0.145). t) And 

the value of keeping a win (P < 0/05 and t = 1.39) and cheating acceptance 

components (P < 0.05 and t = -0.145) and acceptance of skilled play (P < 0.05 and t 

= 0.89) there is no significant difference. 
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Conclusion: It is recommended that coaches and sports practitioners pay more 

attention to ethical matters and especially ethical decisions among athletes. 

Key words: Demographic characteristics - Ethical decision-making - Acceptance of 

skillful play - Acceptance of cheating - Value of winning



 

 

 

 

 

 چکیده

 مقدمه:

سازمان تا چه اندازه به اهداف  کیدهد یسازمان است که نشان م مدیران شرفتیاز پ یاریمع هاعملکرد سازمان

 آمدهدستبه نیدوره مع کیو کارشان در  فیکه توسط کارکنان مطابق با وظا یکار یدستاوردها جیخود و نتا

رکنان کاتعادل و خدمت به  جادیدر ا هاآن ییبه توانا یمانساز ی مدیراناثربخشموفقیت در  است. هیافتدستاست، 

ان سازم کی تیکند. موفقیموجود عمل م یمحرکه همه منابع سازمان یروین عنوانبه یرهبر دارد. یبستگ سازمان

از  یکی یرهبر مدیریتبدان معناست  نیدارد. ا یسازمان بستگ کی تیریمد تیفیبه اهدافش به ک یابیدر دست

ند بتوان دیبا مدیران ،یدولت تیریاست. از منظر مد یدر بخش دولت ازجمله یهر سازمان یدر زندگ یدیکلعوامل 

 در ینقش مهم مدیریت ،یسازمان طیمح کیدر  یطورکلبه خود برتر کنند. یهانهیرا در زم یعموم یهاسازمان

وجود  یمختلف یاسلام یهازهیانگ ن،یه بر اعلاو(. 2024)فالیزا و همکاران،  کندیم فایا یسازمان ییایپو موفقیت و

تعهد مرتبط با کار  کی یاسلام یکار زهید. انگنکنیسازمان عمل م یبرا های موفقیتشاخص عنوانبهدارد که 

 انیمدیر سازم کی زهیانگ عنوانبه کهاست  یکار اسلام زهیانگ نیشود. ایم یبا خدا ناش مدیراناست که از رابطه 

کاهش و به حداکثر رساندن  ش،یچند عامل که باعث افزا ای کی درنتیجه باشد ومطرح می صخا فیانجام وظا یبرا

و  زهیانگ جادیا ،یرگذاریتأث یبرا وی تیظرف ،موفقیت مدیریت (.2019درسا و زرو، شود )یکار انسان م سکیر

 نیاست. به ا قیو عم دهیچیسازمان خاص پ کیدر  کارکنانمشارکت دادن  ندیسازمان است. فرآ کیاز  یریادگی

 ودش جادیآنها ا مدیریتتحت  اعتمادقابل نهادکیتا  بگذارند تأثیر رانیبر عملکرد مد آنها قادر هستندمعنا که 

های این پژوهش به دنبال ارائه شاخص شدهانیببا توجه به مطالب  درنهایت. (2021و همکاران،  انایاول ی)شانت

 باشد.های قرآن میورزشی بر اساس آموزههای موفقیت در مدیران سازمان

 روش تحقیق:

 های قرآنهای ورزشی بر اساس آموزههای موفقیت در مدیران سازمانارائه شاخص

 رامین ایرجی نقندر

 دکتری تخصصی مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران

 

“  
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ویکرد ر ازلحاظفلسفه پژوهش، تفسیری،  ازلحاظای به شمار رفته و توسعه -این پژوهش از نوع تحقیقات بنیادی

باشد. بدین ترتیب این پژوهش بر اساس روش ای میصبغه پژوهش، از نوع کتابخانه ازلحاظپژوهش، استقرایی و 

ای کیفی انجام خواهد شد. هدف از تحلیل محتوا، فراهم نمودن شناخت، بینشی نو و تصویری از تحلیل محتو

های این پژوهش را دهند و نمونهباشد. جامعه آماری این پژوهش را تمامی آیات قرآن کریم تشکیل میواقعیت می

ل دقیق متن آیات قرآن کریم، باشد که با تحلیهای معنایی مرتبط با مفهوم موفقیت میواژگان، آیات و بافت

ستفاده ا موردنظرجامع التفاسیر برای یافتن موارد  افزارنرماز  درنهایتهای مربوط به موفقیت مشخص شدند. مضمون

 شد.

 :هایافته

های ورزشی در جهت پیشرفت عملکرد کارکنان های که برای موفقیت مدیران در سازماندر این بخش شاخص

 گردد.تکیه بر آیات قرآن بیان می باشد، باکاربردی می

 یآموزعلم -1

(: 9یه )زمر، آ وَاللَّهُ بِماَ تَعْمَلُونَ خَبیِرٌ وَإِذَا قِیلَ انْشُزُوا فاَنْشُزُوا یَرْفَعِ اللَّهُ الذَِّینَ آمَنُوا مِنْکمُْ وَالذَِّینَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجاَتٍ

دهد اند، به درجاتى رفعت و بزرگى مىو کسانى را که صاحب علم و دانشخدا از میان شما کسانى را که ایمان آورده 

 ت.دهید به خوبى آگاه اسو خداوند به آنچه انجام مى

ت و موفقی منظوربهدر این راستا مهارت و داشتن علم و دانش در تعبیر قرآن کریم بر اساس علم آموزشی و تلاش 

اهل علم و اختصاص درجات بالا به آنها تأکید داشته و بر این اساس یادگیری بیشتر است. خداوند به برتری داشتن 

 به یادگیری علم بیندیشند. ستیبایمموفقیت هر چه بیشتر  منظوربهمدیران سازمانی 

 تلاش و کوشش -2

کس )از بندگان( به عملی که کرده رتبه و هر (: 132)انعام، آیه  وَمَا رَبُّکَ بِغاَفِلٍ عَمَّا یَعْمَلُونَ وَلِکُلٍّ دَرَجاَتٌ مِمَّا عَمِلُوا

موفقیت در محیط کاری تلاش و  یهاعلت ترینمهماز  د.غافل نخواهد بو کسچیهو خدای تو از عمل  خواهد یافت

معیار  عنوانبهاهمیت و ضرورت کار و تلاش مضاعف  کهیطوربهکوشش در راه مسئولیتی که مدیران دارند است 

در حد توان افراد باشد که  ستیبایم. البته باید توجه داشت که کار و تلاش شودیمرشد آدمی در نظر گرفته 

 (.286کند )بقره، آیه خداوند در قرآن به این نکته تأکید می

 به اهداف یابیدستاستقامت در راه  -3

بدین سبب تو همه را )به دین اسلام و کلمه توحید( (: 15)شورا، آیه  لِکَ فاَدْعُ وَاسْتَقمِْ کَمَا أُمِرْتَ وَلَا تَتَّبِعْ أهَْوَاءَهُفَلذَِ

 .دعوت کن و چنانکه مأموری پایداری کن و پیرو هوای نفس مردم مباش

باشد. ال و انحراف نداشتن از اعتدال میاستقامت در قرآن کریم به معنای حرکت در مسیر مستقیم و همچنین اعتد

 باشد.رمز موفقیت در امورات سازمانی میف و متوقف نشدن، ایستادگی و ادامه کردن انجام وظای کهیطوربه

 مدیریت زمان -4
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را مردم ببینند گویی همه  )قیامت( چون آن روز(: 46)نازعات، آیه  کأََنَّهُمْ یَوْمَ یَروَْنَهَا لَمْ یَلْبَثُوا إِلَّا عَشِیَّةً أَوْ ضُحَاهَا

شدن عمر بسیار سریع است و مطابق با آن دوران مدیریتی  ت. سپریعمر دنیا شامگاهی یا چاشتگاهی بیش نبوده اس

یابی به همه بایست با انجام مدیریت زمان در جهت دستگذرد، لذا مدیران سازمانی میمی سرعتبهدر سازمان هم 

 موفقیت را فراهم سازند. داف تلاش نموده تا بتوانند شرایطاه

 :گیرینتیجه

، استقامت و مدیریت زمان مییآموزعلمهای تلاش و کوشش، شاخص شود کهگیری میچنین نتیجه درنهایت

های ورزشی میهای ورزشی تأثیرگذار باشند. در این راستا مدیران سازمانتوانند در حوزه موفقیت مدیران سازمان

 گذاری نسبت بههای مهارت و تخصص، ارزش، آموزش و شرکت در دورهینیگزهدفقرار دادن  مدنظرتوانند با 

های محیط کاری خود غلبه نموده و بتوانند بر زمان، تداوم انجام وظایف بدون احساس خستگی و تنبلی بر چالش

 اساس الگوهای اسلامی شرایط موفقیت در سازمان را فراهم آورند.

 مدیر، سازمان ورزشی، اسلام، قرآن. کلمات کلیدی:
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Presenting indicators of success in managers of sports 

organizations based on the teachings of the Quran 
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Ph.D Sport Management Payam Noor University, Tehran, Iran. 

 

Abstract: 
Introduction: 

The performance of organizations is a measure of the progress of the organization's 

managers, which shows how much an organization has achieved its goals and the 

results of work achievements achieved by employees in accordance with their duties 

and work in a certain period. Success in the effectiveness of organizational managers 

depends on their ability to balance and serve the organization's employees. 

Leadership acts as the driving force of all available organizational resources. The 

success of an organization in achieving its goals depends on the quality of an 

organization's management. This means that leadership management is one of the 

key factors in the life of any organization, including in the public sector. From the 

point of view of public administration, managers should be able to make public 

organizations superior in their fields. In general, in an organizational environment, 

management plays an important role in organizational success and dynamism (Faliza 

et al., 2024). In addition, there are various Islamic motivations that act as indicators 

of success for the organization. Islamic work motivation is a work-related 

commitment that comes from the managers' relationship with God. This is the 

motivation of Islamic work, which is the motivation of an organizational manager to 

perform certain tasks, and as a result, one or more factors that increase, decrease and 

maximize the risk of human work (Darsa and Zero, 2019). The success of a manager 

is his capacity to influence, motivate and learn from an organization. The process of 

engaging employees in a particular organization is complex and profound. In the 

sense that they are able to influence the performance of managers to create a reliable 

entity under their management (Shanti Uliana et al., 2021). Finally, according to the 

stated contents, this research seeks to provide indicators of success in managers of 

sports organizations based on the teachings of the Quran. 

Methodology: 

This research is considered as a fundamental-developmental research, and in terms 

of research philosophy, it is interpretive, in terms of research approach, inductive, 

and in terms of the nature of research, it is library type. Thus, this research will be 

conducted based on the qualitative content analysis method. The purpose of content 

analysis is to provide knowledge, a new insight and a picture of reality. The statistical 
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population of this research consists of all the verses of the Holy Quran, and the 

examples of this research are words, verses and semantic contexts related to the 

concept of success, which were determined by the detailed analysis of the text of the 

verses of the Holy Quran. Finally, Jame Al-Tafaseer software was used to find the 

desired items. 

Findings: 

1- Learning science 

(Zumar, verse 9): God will elevate those among you who believe and those who have 

knowledge to degrees and greatness, and God is well aware of what you do. In this 

regard, the skill and knowledge in the interpretation of the Holy Quran is based on 

educational science and efforts in order to succeed and learn more. God has 

emphasized the superiority of people of knowledge and assigning high degrees to 

them, and based on this, organizational managers should think about learning science 

in order to succeed as much as possible. 

2- Effort 

(An'am, verse 132): And each one (of the servants) will be ranked according to what 

he has done, and your God will not be unaware of anyone's actions. One of the most 

important reasons for success in the work environment is the effort and effort in the 

way of responsibility that managers have, so that the importance and necessity of 

work and double effort is considered as a measure of human growth. Of course, it 

should be noted that work and effort should be within the capacity of individuals, as 

G o d  em p h as i z e s  t h i s  p o i n t  i n  t h e  Q u r ' an  ( Baq a r ah ,  v e r s e  2 8 6 ) . 

3- Persistence in achieving goals 

(Shura, verse 15): For this reason, invite everyone (to the religion of Islam and the 

word monotheism) and be steadfast as a minister and do not follow the whims of 

people. Perseverance in the Holy Quran means moving in a straight path as well as 

moderation and not deviating from moderation. So that standing and continuing to 

perform tasks and not stopping is the key to success in organizational affairs.  

4- Time management 

(Naz'at, verse 46): When people see that day, it will be as if the whole life of the 

world was nothing more than an evening or a dawn. The passing of life is very fast 

and according to that, the management period in the organization also passes quickly, 

therefore organizational managers should try to achieve all goals by performing time 

management in order to provide the conditions for success. 

Conclusions: 

Finally, it is concluded that the indicators of effort, learning, endurance and time 

management can be effective in the field of success of managers of sports 

organizations. In this regard, managers of sports organizations can overcome the 
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challenges of their work environment by considering goal setting, training and 

participating in skill and expertise courses, valuing time, and continuing to perform 

tasks without feeling tired and lazy. They can provide conditions for success in the 

organization based on Islamic models. 

Keywords: Manager, Sports Organization, Islam, Quran. 
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 چکیده

در  ورزشیارائه محصولات  یبرا یترمتنوع یدر حال حاضر ابزارها ی،در فناور یعسر یهایشرفتبه لطف پ مقدمه:

های خرید برنامه، قرارگرفته های بزرگ ورزشیشرکت موردتوجهنوظهور که  هاییاز فناور یکیدسترس هستند. 

های جدید ایجاد تجربه واقعی و همچنین تعاملی واقعیت افزوده یکی از فناوریباشد. می( ARSAافزوده ) یتقعوا

در خرید آنلاین  محدود خدمات تجربهدهد یاجازه م های آنلاین ورزشیفروشیخرده کنندگانبه مصرف است که

در محل واقعی مشاهده نمایند. در  نماییرگبز و جابجایی چرخش، با را مجازی بعدیسه هایبهبود بخشند و مدل

دل م از های خرید واقعیت افزودهبرنامه طریق از محصولات ورزشی کنندگانمصرفرفتار  یحتوض یبرامطالعه حاضر 

AIDA  )توجه، علاقه، میل و قصد رفتاری(و TAM  ،استفاده شد. لذا هدف پژوهش )مدل پذیرش فناوری(

 هاینشیکیاز اپل یمحصولات ورزش انیبر قصد استفاده مشتر یفناور رشی( و پذAIDAابعاد مدل ) تأثیر ییشناسا

 بود. افزوده تیواقع

 باشد.های کمی میها جزو پژوهشنوع داده ازنظربا توجه به هدف کاربردی و  حاضرپژوهش  روش تحقیق:

طور میدانی انجام شد. به های توصیفی از نوع همبستگی است کهها جزو پژوهشگردآوری داده ازلحاظهمچنین 

های تجربه استفاده از برنامه بارکیجامعه آماری پژوهش، مشتریان محصولات ورزشی شهر تهران بودند که حداقل 

در دسترس از بین مشتریان مذکور  صورتبهها نمونه خرید واقعیت افزوده را جهت خرید محصولات ورزشی داشتند.

گیری شده مشاهده به ازای هر متغیر اندازه 15تا  5تواند بین لات ساختاری میانتخاب شدند؛ حجم نمونه در معاد

نفر تعیین شد  200پرسشنامه پژوهش، حجم نمونه  سؤالات(؛ بنابراین، با توجه تعداد 2002تعیین شود )استیو، 

 AIDAمدل  شامل پرسشنامه گیریاندازهپرسشنامه دریافت شد. ابزار  192پرسشنامه،  215که پس از توزیع 

برگرفته  TAMو پرسشنامه مدل  (1925؛ استرانگ، 2006و هوانگ،  ین؛ ل2011)برگرفته از هادسون و همکاران، 

( و پذیرش فناوری بر قصد استفاده مشتریان محصولات AIDAتاثیر ابعاد مدل )

 های واقعیت افزودهورزشی از اپلیکیشن

 3 ، محمد پورکیانی2 ، علی افروزه1 رزگار پورمعروف

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه شهید بهشتی-1

)نویسنده  انشگاه شهید بهشتیاستادیار گروه مدیریت ورزشی و رسانه، دانشکده علوم ورزشی و تندرستی، د-2

 مسئول(

 استادیار گروه مدیریت ورزشی و رسانه، دانشکده علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه شهید بهشتی-3

“  
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معادلات  سازیمدلها، از داده وتحلیلتجزیه منظوربهبود.  (2008 ،و همکاران یکلاسن-؛ لوپز2012و توتن،  یچو) از

 استفاده شد. PLS4 افزارنرمساختاری در 

آلفای کرونباخ  (≤6/0KMO)کند ها برای تعمیم نتایج به جامعه کفایت میها نشان داد حجم نمونهبررسی: هاهیافت

مقدار آماره تی در تمامی باشد. می 5/0و میانگین واریانس بیشتر از  7/0؛ شاخص پایایی مرکب بالاتر از 7/0بالاتر از 

در تمامی  استانداردشدهد شده است. همچنین ضرایب مسیر برآور 96/1مسیرهای موجود در مدل پژوهش بیشتر از 

 (.1جدول مسیر فرضیات مقادیر مثبت برآورد شده است )

 بررسی مقادیر تی و ضرایب مسیر مدل پژوهش :1جدول 

 T- value P- value )ضریب مسیر( β های تحقیقفرضیه
آزمون  جهینت

 هیفرض

ائیدت 0.001 14.763 0.692 شده درکتوجه سودمندی   

 درکتوجه سهولت استفاده 

 شده
 تائید 0.001 20.942 0.726

 تائید 0.001 5.893 0.32 سودمندی درک شده علاقه

 شده درکسهولت استفاده 

 علاقه
 تائید 0.001 9.908 0.52

 تائید 0.001 14.494 0.63 علاقه میل

 تائید 0.001 19.379 0.730 میل قصد استفاده

دار و مثبت دهد که اثر متغیرها بر یکدیگر در تمامی مسیرها معنیآن نشان می وتحلیلتجزیهها و بررسی داده

بر  میرمستقیغ صورتبه درک شدهو سودمندی  درک شدهمتغیرهای توجه، سهولت استفاده  یطورکلبهباشد. می

نیز  NFIو  R2 ،Q2 ،MRSRهای برازش مانند علاقه، میل و قصد استفاده اثر دارد. لازم به ذکر است شاخص

 باشد.در سطح مطلوبی قرار دارند که نشان از برازش مطلوب مدل می

 :گیرینتیجه

سعی در توسعه و تشریح مفاهیمی چون توجه، سودمندی،  TAMو  AIDAدو مدل  یریکارگبهمطالعه حاضر با 

واقعیت افزوده داشت. این خرید  یهابرنامهدر استفاده از  کنندگانمصرف، علاقه و میل درک شدهسهولت استفاده 

)توجه، علاقه، میل و قصد رفتاری( با مدل پذیرش  ناشی از ترکیب مدل آیدا عاطفی و مطالعه یک ساختار شناختی

 أثیرتتوجه و میل و  ازجمله ییهامیپاراداکند که در راستای مطالعات پیشین، توسعه و گسترش فناوری ارائه می

 شودپیشنهاد می درنهایت. باشدمینوآورانه  یهایفناورنجر به پذیرش مذکور روی رفتارهای م هایمؤلفه

 ،ابعاد مدل فوق از استفاده با آنلاین فروشانخرده و های خرید واقعیت افزودهبرنامه توسعه فناور برای هایشرکت

 .ورزشی ارائه کنند تجربی مناسبی را برای مشتریان پشتیبانی

 کلمات کلیدی:

  واقعیت افزوده، مدل آیدا، مدل پذیرش فناوریهای خرید برنامه
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Abstract 

Introduction: Thanks to rapid advancements in technology, there are now more 

diverse tools available for presenting sports products (Goebert & Greenhalgh, 2020). 

One emerging technology that has attracted the attention of major sports companies 

is Augmented Reality Shopping Applications (ARSA) (Jiang, Wang, & Yuen, 2021). 

Augmented reality is a new technology that creates a real and interactive experience, 

allowing online sports retail consumers to enhance their limited online shopping 

service experience and view virtual 3D models with rotation, movement, and 

zooming in the real environment. In the present study, the AIDA model (Attention, 

Interest, Desire, and Action) and TAM model (Technology Acceptance Model) were 

used to explain consumer behavior of sports products through augmented reality 

shopping applications. Therefore, the aim of the research was to identify the impact 

of the dimensions of the AIDA model and technology acceptance on the intention of 

sports product customers to use augmented reality applications. 

Method: The current research is considered to be a quantitative study due to its 

applied objective and the nature of the data. It is also a descriptive correlational study 

in terms of data collection, which was conducted in the field. The statistical 

population of the research consisted of sports product customers in Tehran who had 

experienced using augmented reality shopping applications for purchasing sports 

products at least once. The samples were selected from among these customers as 

available samples; the sample size in structural equation modeling can be determined 

between 5 to 15 observations per measured variable (Stevens, 2012). Therefore, 

considering the number of questionnaire items in the research, a sample size of 200 

individuals was determined, and after distributing 215 questionnaires, 192 were 

collected. The measurement tool included the AIDA model questionnaire (Song et 

al., 2021) and the TAM model questionnaire (Al-Rahmi et al., 2021). Structural 

Equation Modeling was used for data analysis in PLS4 software. 
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Result: Investigations showed that the sample size is sufficient to generalize the 

results to the society (KMO ≥ 0.6). Cronbach's alpha higher than 0.7; The composite 

reliability index is higher than 0.7 and the average variance is higher than 0.5. The 

value of t-statistic in all paths in the research model is estimated to be more than 1.96. 

It should also be noted that the coefficients of the standardized path are estimated to 

be positive in all the hypothesis paths (Table 1). 

Table 1: examination of the t-values and path coefficients of the research model 

Result of 

hypothesis 

test 

P- 

value 

T- 

value 

β (path 

coefficient) 
Hypotheses 

Accept 0.001 14.763 0.692 Attention Perceived usefulness 

Accept 0.001 20.942 0.726 Attention Perceived ease of use 

Accept 0.001 5.893 0.32 Perceived usefulness Interest 

Accept 0.001 9.908 0.52 Perceived Ease of Use Interest 

Accept 0.001 14.494 0.63 interest desire 

Accept 0.001 19.379 0.730 desire intention to use 

 

The analysis of the data shows that the effect of variables on each other in all paths 

is meaningful and positive. In general, attention, perceived ease of use, and perceived 

usefulness indirectly affect interest, intention, and actual usage. It is worth 

mentioning that fit indices such as R2, Q2, SRMR, and NFI are also at an acceptable 

level, indicating a good fit of the model. 

Conclusions: The present study aimed to develop and elaborate concepts such as 

attention, usefulness, perceived ease of use, interest, and intention of consumers in 

using augmented reality shopping applications, by employing the AIDA and TAM 

models. This study presents a cognitive and affective structure resulting from the 

combination of the AIDA model (Attention, Interest, Desire, and Action) with the 

Technology Acceptance Model, which, in line with previous studies, aims to develop 

and expand paradigms such as attention and intention and the impact of these 

components on behaviors leading to the acceptance of innovative technologies. 

Finally, it is suggested that technology companies develop augmented reality 

shopping applications, and online retailers provide appropriate experiential support 

for sports customers using the dimensions of the above model. 

Keywords: Augmented reality shopping application, AIDA model, technology 

acceptance model 
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 چکیده

و نجف زاده،  یریقدم، بشم یبرک ،ی)جعفر اندبودهخود  یهاجلوهمردم به دنبال ثبت نمادها و  خ،یدر طول تار

محققان به دنبال  لیدل نیاست و به هم تیحائز اهم اریورزش بس یایامروزه در دن یبرند ساز(. موضوع 1401

و  یفیپژوهش ک نی. روش مطالعه ادبرند هستن کی عنوانبهورزشکار  انیادراکات و رفتار دانشجو یبررس

اد که نشان د قیتحق جیشکار استان کردستان استفاده شد. نتاورز انیاز دانشجو یبود. جامعه آمار یدارشناسیپد

و  یاجتماع یهارسانه یهااستراتژی ،یاجتماع یهارسانهو موانع استفاده از  ایشامل مزا شدهییشناسا نیمضام

از ادراکات و  یحاضر درک جامع قیتحق یهایافتهاست.  یاجتماع یهارسانه یمنف یامدهایدر مورد پ ینگران

 .دهدیمارائه  یاجتماع یهارسانه قیاز طر یشخص یبرند سازورزشکار مرتبط با  انیدانشجو یرهارفتا

 مقدمه

 .(2021، 1بروز کرد )داسیک، راتکوویچ و پاولوویچ یابیبازار حوزهدر  کمیو  ستیقرن ب اوایلدر  "برند "اصطلاح  

(. 1400ذاکریان، خبیری و علیدوست قهفرخی، ) طرفداران متعددی دارد ورزشدر دنیای  یبرند ساز مسئلهمروزه ا

اجازه دادن به خودتبلیغی تعریف  منظوربهیک ابزار بازاریابی  تحت عنوانشخصی را  یبرند ساز( 1997) 2پیترز

 انتظارات، همه ای ازمجموعه فرد، یک شخصی برنددهد به اهداف کاری خود برسد. کرد که به فرد اجازه می

شنوند )شکاری و می یا بینندمی را شخص ها نامآن که است زمانی در افراد ذهن در شدهحک ادراکات و تصویرها

های اجتماعی شخصی از طریق رسانه برند سازیشخصی، ایده  یبرند سازظهور مفهوم  به دنبال (.2011فر، شیبانی

                                                 
1 Dašić; Ratković & Pavlović 

2 Peterz 

به عنوان ابزار  یاجتماع یهارسانهتحلیل ادراک و رفتار دانشجویان ورزشکار از 

 یشخص یبرندساز

 3 یسیو، آرمان اله 2 یمحمدسردار  ،1 یرضائرضا 

 )نویسنده مسئول( دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی دانشگاه کردستان-1

 استاد گروه مدیریت ورزشی دانشگاه کردستان-2

 دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی دانشگاه کردستان-3

“  
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 هاتیساوبها یا جتماعی، وبلاگهای اشخصی، رسانه هایبرند سازیگونه از که این وارد ادبیات شده است یتازگبه

تعامل با هواداران،  ازجملههای اجتماعی مزایای بالقوه استفاده از رسانه (.2013، 1دهد )بلکرا مورد خطاب قرار می

و  نگیبراون)اند و ورزشکاران، ایجاد یک تصویر عمومی و ارائه زندگی شخصی نمایان شده دنبال کنندگان

فعالیت در شبکه طریقبسیاری از ورزشکاران از  (.2014، 4لچوکیلبل و دان؛ 2017، 3؛ ژورین2012، 2ساندرسون

مبانی فرهنگی کنند و استفاده می عموم مردم بینمحبوبیت خود در  افزایش ، برایایهای اجتماعی و تبلیغات رسانه

 .(1400کریان و همکاران، دهند )ذاتوسعه میرا هست شخصیت افراد نیز  نشانی ازهای ایدئولوژیک که و یا ارزش

اند از: عملکرد ( مدل مفهومی تصویر برند ورزشکار را در سه بخش ارائه کردند که عبارت2013آرای و همکاران )

( اندامتناسبورزشی )نخبگی ورزشی، سبک بازی، جوانمردی و هماوردی(، ظاهر جذاب )جذابیت جسمانی، نماد و 

با افزایش ارزش برند ورزشکاران، نیاز به  ی، الگوبودن و روابط عمومی(.و سبک زندگی بازارپسند )داستان زندگ

ورزشکاران باید در (. 2014، لچوکیلبل و دان) است افتهیشیافزاای های اجتماعی ورزشکاران حرفهمدیریت رسانه

مزایای  کن استاین امر ممآموزش ببینند؛ زیرا  گذارندمیبه اشتراک  ی کههایمحتوای پست عواقبو  فواید خصوص

حمودیان ایجاد کنند )م با ذینفعان معتبرایجاد و حفظ تصویر قوی از برند خود و برقراری روابط را از قبیل  بیشتری

 .(1400و همکاران، 

 روش تحقیق

 گروه بانتخا در. مشغول به تحصیل بودند کردستان استان در بود که دانشجویان ورزشکار کلیه شامل آماری جامعه

 قطهن مطالعه، این در. شد استفاده هدفمند گیرینمونه هایروش از یکی استاندارد، گیرینمونه روش از ،لعهموردمطا

 11 در هاداده اشباع نقطه مطالعه، این آمد. در به دست مرد انیدانشجو از طیفی با مصاحبه 11 در هاداده اشباع

، 5برای یک مطالعه پدیدارشناسی کافی بود )دوکز تعداد آمد. این به دست مرد انیدانشجو از طیفی با مصاحبه

های های استفاده از رسانه، استراتژینهیزمپسپرسشنامه مصاحبه شامل سه حوزه اصلی است: اطلاعات  (.1984

میانگین زمان مصاحبه حدود  شخصی. برند سازیهای اجتماعی برای و مزایا و معایب استفاده از رسانه اجتماعی

 دقیقه بود. 40

 هایافته

مهم و جالب در رابطه با ادراک  مضمون ریزمضمون و  نیورزشکار چندجوی دانش 11با  شدهانجام یهامصاحبه

 ،یطورکلبهبه دست آورد.  یشخص برند سازیاهداف  یبرا یاجتماع یهاورزشکار و استفاده از رسانه انیدانشجو

و  یاجتماع یهارسانه یهایاستراتژ ،یجتماعا یهانهو موانع استفاده از رسا ایشامل مزا شدهییشناسا نیمضام

 .است یاجتماع یهارسانه یمنف یامدهایدر مورد پ هاینگران

                                                 
1 Belk 

2 Browning & Sanderson 

3 Geurin 

4 Lebel & Danylchuk 

5 Dukes 
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 گیرینتیجه

 برند سازیهای اجتماعی برای نحوه استفاده از رسانه نهیرا در زم یدیمف یهانشیب یمطالعه فعل ،یعمل نظرازنقطه

 انیشجودان نکهیبر ا یمبن هاافتهی. با توجه به ردیقرار گ مورداستفاده ندهید در آتوانیدهد که میارائه م ورزشکاران را

 یاگسترده یهایهستند و نگران یشخص برند سازی یبرا یخاص یاجتماع یهارسانه یعدم استراتژ یورزشکار مدع

 یفعل یهااستیموزش و سآموزش، آ دهند،ینشان م یاجتماع یهابالقوه استفاده از رسانه یمنف یامدهایمورد پ در

 جویاندانش یاز ادراکات و رفتارها یحاضر درک جامع مطالعه. اصلاح و اصلاح شوند دیبا یاجتماع یهارسانه

 یو عمل یمفهوم نظر نیو چند کندیارائه م یاجتماع یهارسانه قیاز طر یشخص برند سازیورزشکار مرتبط با 

رند ب یبرا یاجتماع یهاورزشکار از رسانه انیدانشجو مورداستفادهکه در  یکه به حوزه مطالعات کندیمهم را ارائه م

 .کندیکمک م یشخص سازی

 ، رسانه اجتماعی، ادراکات، پدیدارشناسی.برند سازی کلمات کلیدی:
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Abstract 

Throughout history, people have sought to record their own symbols and effects 

(Jaafari, Barki-Moghadam, Bashiri and Najafzadeh, 1401). The issue of branding is 

very important in the world of sports today, and for this reason, researchers seek to 

investigate the perceptions and behavior of student athletes as a brand. The study 

method of this research was qualitative and phenomenological. Student athletes of 

Kurdistan province were used as statistical population. The research results showed 

that the identified themes include benefits and barriers to using social media, social 

media strategies, and concerns about the negative consequences of social media. The 

findings of the current research provide a comprehensive understanding of the 

perceptions and behaviors of student athletes related to personal branding through 

social media. 
Introduction 

 The term "brand" emerged in the field of marketing in the early 21st century (Dasik, 

Ratkovic and Pavlovic, 2021). Today, the issue of branding in the world of sports has 

many supporters (Zhakarian, Khabeiri and Alidoost Ghafarakhi, 1400). Peters (1997) 

defined personal branding as a marketing tool to allow self-promotion that allows an 

individual to achieve their work goals. A person's personal brand is a collection of 

all expectations, images and perceptions engraved in people's minds when they see 

or hear a person's name (Shakari and Shibanifar, 2011). Following the emergence of 

the concept of personal branding, the idea of personal branding through social media 

has recently entered the literature, which addresses this type of personal branding, 

social media, blogs or websites (Black, 2013). The potential benefits of using social 

media have been highlighted, including interacting with fans, followers, and athletes, 

creating a public image, and presenting a personal life (Browning & Sanderson, 2012; 

Jurin, 2017; Lebel & Danilchuk, 2014). Many athletes use social networks and media 

advertising to increase their popularity among the general public and develop cultural 

foundations or ideological values that are also a sign of people's personality 

(Zhakarian et al., 1400). Arai et al. (2013) presented a conceptual model of athlete 

brand image in three parts, which are: sports performance (sports elite, playing style, 

chivalry and composure), attractive appearance (physical attractiveness, symbol and 

fitness) and marketable lifestyle. (Life story, being a role model and public relations). 
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As the brand value of athlete’s increases, the need for social media management of 

professional athletes has increased (Lebel and Danilchuk, 2014). Athletes should be 

educated about the benefits and consequences of the content of the posts they share; 

because this may create more benefits such as creating and maintaining a strong 

image of their brand and establishing authentic relationships with stakeholders 

(Mahmoudian et al., 1400). 

Research Methodology 

The statistical population included all student athletes who were studying in 

Kurdistan province. In selecting the study group, standard sampling method, one of 

the targeted sampling methods, was used. In this study, data saturation point was 

obtained in 11 interviews with a range of male students. In this study, data saturation 

point was obtained in 11 interviews with a range of male students. This number was 

sufficient for a phenomenological study (Dukes, 1984). The interview questionnaire 

included three main areas: background information, strategies for using social media, 

and advantages and disadvantages of using social media for personal branding. The 

average interview time was about 40 minutes. 
Findings 

Interviews conducted with 11 student athletes yielded several important and 

interesting themes and subthemes regarding student athletes' perceptions and use of 

social media for personal branding purposes. Overall, the themes identified include 

benefits and barriers to social media use, social media strategies, and concerns about 

the negative consequences of social media. 

Conclusion 

From a practical point of view, the current study provides useful insights into how 

social media can be used for athlete branding that can be used in the future. Given 

the findings that student-athletes claim to lack a specific social media strategy for 

personal branding and show widespread concerns about the potential negative 

consequences of social media use, current social media education, training, and 

policies need to be revised and reformed. The current study provides a 

comprehensive understanding of student athletes' perceptions and behaviors related 

to personal branding through social media and provides several important theoretical 

and practical concepts that contribute to the field of study on student athletes' use of 

social media for personal branding. 
Keywords: branding, social media, perceptions, phenomenology 
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 چکیده

های روبرو هستند، تدوین سیاست متعددیهای ها و فرصتای ورزشی با چالشهدر عصری که سازمان مقدمه:

فته های ورزشی مدنظر قرارگرعملکرد تیم ارتقایراهبردی برای دستیابی به تغییرات موفق و  عنوانبهاستراتژیک 

ها، یژه در تیموهای ورزشی، بهگذاری استراتژیک در ایجاد تغییرات کلان و مؤثر در سازماناهمیت سیاستاست. 

ها دهد که با چالشاین امکان را می استفاده از رویکردها و راهبردهای مناسب در این زمینه و بسیار برجسته است

در این سیاق، . ، هماهنگ شوندیسازمانفرهنگهای محیط داخلی و خارجی، ازجمله فناوری، رهبری و و فرصت

رای گذاری بهای سیاستاستراتژی"و  " رییتغکیب موفقیت و تر"سعی دارد تا به دو مسیر اصلی  پژوهش حاضر

های ورزشی به اشتراک اعتماد برای سازمانیک راهنمای قابل عنوانبهپردازد و می " یمیتدستیابی به اهداف 

 .گذاشته شود

ای، ابخانهاستفاده از روش مطالعه کتنوع، مطالعات مروری و تحلیلی است و با  ازنظرپژوهش حاضر روش تحقیق: 

های ورزشی موفقیت و تغییر در سازمانپژوهشی در مورد -های علمیهای معتبر از منابع و پایگاهاسناد و پژوهش

 شدهیآوراطلاعات جمعی قرار گرفتند. موردبررس، گذاری جهت دستیابی به اهداف تیمیهای سیاستو استراتژی

ی و های ورزشامل کلیدی ترکیب موفقیت و تغییر در سازمانتا به شناخت عو شدند وتحلیلتجزیهاز این منابع، 

 پرداخته شود.گذاری های سیاستارتباط آن با استراتژی

مانند کسب قهرمانی، کسب  شدهنییهای ورزشی به معنای دستیابی به اهداف تعموفقیت در سازمانها: یافته

ان مانند تغییر در ساختار، استراتژی یا فرآیندها تغییر نیز به معنای تحول در سازم ودرآمد و افزایش محبوبیت 

ضع و دگرگونیتغییر به معنای  و و ارتقای آن موفقیت معمولاً به معنای حفظ وضع موجودباشد. علاوه بر این، می

 یابیدست یبرا یورزش یگذاراستیس یهایاستراتژ لیتحل: رییتغ چالش و تیموفق

 یمیت اهداف به

 3 اءیض محمدجواد ،2 یعیشف شهرام ،1طاهرزاده  هیرق

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزش دانشگاه گیلان، رشت، ایران-1
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هایی که قادر به سازمان، حالنیباا .برانگیز باشدتواند چالشموجود است؛ بنابراین، ترکیب موفقیت و تغییر می

ت های متغیر رقابکند تا در محیطها کمک می. این امر به آنندپذیرتر و سازگارترهستند، انعطاف این دویب ترک

ای از اصول و مجموعه عنوانبهگذاری های سیاستاستراتژیدر همین راستا  .کنند و به اهداف خود دست یابند

های ورزشی کمک کنند تا توانند به سازمانمی ،گیری در سازمان هستندهایی که راهنمای تصمیمدستورالعمل

 توانمین حالنیبااکنند. را مدیریت  اتتغییرسیر را تخصیص دهند و  ازی، منابع موردننماینداهداف خود را تعیین 

ها باید بر اساس استراتژی ،رونیازا .تدوین کردهای ورزشی برای همه سازمانواحدی گذاری استراتژی سیاست

 گذاریهای سیاستاستراتژی .اندازه سازمان، نوع ورزش، محیط رقابتی و اهداف سازمان طراحی شوند عواملی مانند

شند. ی بابندزمان، مرتبط و دارای یابیدستقابلی، ریگاندازهقابلواضح،  صورتبهباید متمرکز بر اهداف سازمان 

با تغییرات  ادراف ر بربگیرند که به سازگاریو فرایندهایی را دمشخص کنند  چگونگی تخصیص منابع را باید همچنین

ر گراست که بباشد، وجود رهبران تحول لگریتسهتواند در این سازگاری عوامل دیگری که می ازجملهکمک نماید. 

یرتر و پذکنند، انعطافهایی که فرهنگ تغییر را ترویج میسازمان .مؤثرندپذیرش فرهنگ تغییر در سازمان نیز 

 واسطهبهتواند همچنین وجود این فرهنگ پذیرش می .توانند با تغییرات سازگار شوندد و بهتر میسازگارتر هستن

موزش و آبستر مناسبی برای نماید و اعتماد و مشارکت در سازمان کمک  ریزیپیارتباطات باز و شفافیت به ایجاد 

 .متغیر را توسعه دهند هایهای لازم برای موفقیت در محیطتا مهارت فراهم کندتوسعه کارکنان 

توانند به گذاری میهای سیاستبرانگیز اما ضروری است. استراتژیترکیب موفقیت و تغییر چالشی: ریگجهینت

با  .های ورزشی را به عملکرد بهتری برسانندتا سازمان های ورزشی در ترکیب موفقیت و تغییر کمک کنندسازمان

گرا، آموزش و توسعه کارکنان و ت تغییر، فرهنگ تغییر، رهبری تحولتمرکز بر اهداف، تخصیص منابع، مدیری

 .توانند از این چالش عبور کنند و به اهداف خود دست یابندهای ورزشی میارتباطات باز و شفاف، سازمان

 تغییر سازمانی، حکمرانی ورزشی، مدیریت استراتژیک، مدیریت تغییر، موفقیت ورزشی کلمات کلیدی:
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Abstract 
Introduction: In an era when sports organizations are facing unique challenges and 

opportunities, formulation of strategic policies is considered as a strategy to achieve 

successful changes and increase the performance of sports teams. The importance of 

strategic policy in making large and effective changes in sports organizations, 

especially in teams, is very prominent, and the use of appropriate approaches and 

strategies in this field allows organizations to meet the challenges and opportunities 

of the internal and external environment, including technology. Coordinate 

leadership and organizational culture. In this context, the current research tries to 

address the two main paths of "combination of success and change" and "policy 

strategies to achieve team goals" and be shared as a reliable guide for sports 

organizations. 

Methodology: In terms of type, the present research is a review and analytical study, 

and by using the library study method, documents and authentic researches from 

sources and scientific-research bases about success and change in sports 

organizations and policy strategies to achieve team goals were examined.. The 

information collected from these sources was analyzed to identify the key factors that 

combine success and change in sports organizations and its relationship with policy 

strategies. 

Findings: Success in sports organizations means achieving set goals, such as 

winning championships, earning money and increasing popularity, and change also 

means transformation in the organization, such as changes in structure, strategy or 

processes. Moreover, success usually means maintaining the status quo and 

improving it, and change means transforming the status quo. Therefore, combining 

success and change can be challenging. However, organizations that are able to 

combine success and change are more flexible and adaptable. This helps them to 

compete in changing environments and achieve their goals. In this regard, policy 

strategies, as a set of principles and guidelines that guide decision-making in the 

organization, can help sports organizations to determine their goals, allocate the 
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required resources, and manage the course of changes. It is not possible to formulate 

a single policy strategy for all sports organizations. Therefore, strategies should be 

designed based on factors such as the size of the organization, the type of sport, the 

competitive environment, and the goals of the organization. Policy strategies should 

be focused on the organization's goals in a clear, measurable, achievable, relevant 

and time-bound manner. They should also determine how to allocate resources and 

include processes that help people adapt to changes. Among other factors that can 

facilitate this adaptation is the existence of transformational leaders who are also 

effective in accepting the culture of change in the organization. Organizations that 

promote a culture of change are more flexible and adaptable and better able to adapt 

to change. Also, the existence of this culture of acceptance can help build trust and 

participation in the organization by creating open communication and transparency, 

and provide a suitable platform for training and development of employees to develop 

the necessary skills to succeed in changing environments. 

Conclusions: Combining success and change is challenging but necessary. Policy 

strategies can help sport organizations combine success and change to make sport 

organizations perform better. By focusing on goals, resource allocation, change 

management, change culture, transformational leadership, employee training and 

development, and open and transparent communication, sports organizations can 

overcome this challenge and achieve their goals. 

Keywords: Organizational change, Sports governance, Strategic management, 

Change management, Sports success 
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 چکیده

 از استفاده همچنین و ورزشی محصولات بازاریابی معنی به رزشیو بازاریابی که است ضروری مفهوم این درک

 قشن ورزشی بازاریابی از جنبه دو این شناخت. است خدمات و محصولات سایر بازاریابی برای ابزاری عنوانبه ورزش

 حدی تا این. است تغییر حال در دائماً ورزش صنعت مسیر. دارد ورزش از استفاده متنوع هایشیوه درک در مهمی

 نیرآفتحول رهبران. اندکرده وارد ورزش مختلف صنایع از را هاییایده که است متعددی آفرینتحول رهبران خاطر به

 هایمهارت هتوسع به حالنیدرع و کنندمی تشویق العادهخارق نتایج به دستیابی برای را پیروان که هستند کسانی»

 ی،احرفه ورزشی یهاسازمان از طرفی دیگر مدیران .(2023 لین،کو)«کنندمی کمک نیز خود پیروان فردی رهبری

 دتشبه بازار ،آورسرسام یهانهیهز نظیر ییهاچالش بتوانند باید ورزشی، وکارکسب فضای در ماندن زنده برای

 یذاراثرگ شکل به را جدید یهایفناور انفجاری رشد وها آن یرابطه قطع و هواداران نارضایتی گسترش رقابتی،

مدیریت تعارض نقش بسیار مهمی در جلوگیری است و  ریناپذاجتنابدر این میان تعارض امری  ؛ وکنند مدیریت

های تعارض زمانی رخ خواهد داد که افراد تفکرات متفاوتی دارند و پذیرش ایده درواقعاز تعارض بین افراد دارد، 

ی را ورو بهره برد خواهدجتناب کرد، زیرا آرامش را از بین یکدیگر برایشان سخت و دشواراست، لذا باید از تعارض ا

 حاضر پژوهش فوق مطالب به توجه با ( لذا2024قطنیان،) کردخواهد  زهیانگیبدهد و همچنین افراد را کاهش می

 رهبری که بین است سؤال این به پاسخ درصدد

ه چ کل ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی مدیران اداره در ورزشی بازاریابی با تعارض مدیریت و نیآفرتحول

 وجود دارد؟ یارابطهنوع 

 ن اداره کلرابطه رهبری تحول آفرین و مدیریت تعارض با بازاریابی ورزشی در مدیرا

 ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی

 2 یکندیاسی یاحمد اریزان ،1 سراج سارا

 استادیار گروه مدیریت ورزشی دانشگاه پیام نور، تهران، ایران )نویسنده مسئول(-1

 پیام نور، تهران، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه -2
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 باشد.پیمایشی میـ روش انجام پژوهش توصیفی  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظراین پژوهش  :یشناسروش

جامعه  میدانی انجام خواهد شد. صورتبهاطلاعات آن  یآورجمعباشد که می همچنین از نوع مطالعات همبستگی

نفر مدیر  34 درمجموعشهر استان  17یق مدیران اداره کل ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی بود که از تحق

نمونه انتخاب نمودیم.  عنوانبهنفر کمتر است همه جامعه را  100و معاون هستند که به دلیل اینکه تعداد جامعه از 

 اساس بر 1994 سال در رابینز کتاب در( CMS) بینزرا شغلی تعارضات مدیریت پرسشنامهدر این پژوهش از ابزار 

سازد و پرسشنامه رهبری می روشن را افراد تعارض مدیریت سبک و است شدهطراحی ویلسون و پوتنام نظریه

( گرفته شده MLQکه از پرسشنامه چندعاملی رهبری ) گویه 20( با استفاده از 2000تحول آرین بأس و آولیو )

 یآورجمعپس از  استفاده نمودیم. (1386) بازاریابی ورزشی معمری شود و پرسشنامهگیری میاست، اندازه

 افزارنرمبه کمک  استنباطیدر دو بخش آمار توصیفی به کمک آمارهای مختلف و آمار  هاداده ازیموردناطلاعات 

SPSS میانگین، انحراف . در بخش آمار توصیفی در این پژوهش از آمارهایی هم چون قرار گرفتند موردبررسی

 یی چون ضریبهاآمارهدر بخش آمار استنباطی از  .خواهد شدمعیار، ضریب تغییرات، واریانس و فراوانی استفاده 

 همبستگی و رگرسیون استفاده شد.

 نرایدر مد یورزش یابیتعارض با بازار تیریو مد نیآفرتحول یرابطه رهبر یبررس باهدفاین پژوهش  ها:یافته

با  نیآفرتحولرهبری بین  ی انجام پذیرفت و نتایج نشان داد کهغرب جانیرزش و جوانان استان آذربااداره کل و

و سطح معناداری  %95بازاریابی ورزشی در مدیران اداره ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی در سطح اطمینان 

به ارتقای سطح  توانیم نیآفرتحولبری معنادار و مثبتی دارد به این معنی که با ایجاد فضای ره رابطه 005/0

مدیریت تعارض با بازاریابی ورزشی در مدیران اداره ورزش و جوانان استان آذربایجان بین  کمک نمود. یابیبازار

 .رابطه معناداری وجود دارد 888/0و سطح معناداری  %95غربی در سطح اطمینان 

و همکاران  رک( و کش2023استگمتن و همکاران ) ( و2023)، های چینه و همکاران: این پژوهش با بررسینتایج

با  نیآفرتحولکه بین مدیریت تعارض و رهبری  ندینمایمو در تحقیقات فوق هم بیان (. همخوانی دارد 1394)

یک فرایند  نیآفرتحولگفت که رهبری  توانیمو مثبتی وجود دارد. در تبیین نتایج بالا  داریمعنرابطه  یابیبازار

این  ازجمله یابیبازار و دینمایمخاص جهت رسیدن به یک هدف جمعی استفاده  یالگوهاگاهانه است که از آ

 .باشدمیاهداف 

بینشان  نظراختلاف کهیدرحالهمچنین مدیریت تعارض به معنی تعامل افراد با یکدیگر در زمینه یک هدف خاص 

ماید و اگر تعارضات مدیریت نشود اختلال در امر بازاریابی د به ارتقای عملکرد بازاریابی کمک نتوانمی باشدمی

 .دینمایمایجاد 

، مدیریت تعارض، بازاریابی ورزشینیآفرتحولرهبری  کلمات کلیدی:
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Abstract: 

Introduction: It is important to understand the concept that sports marketing means 

marketing sports products and also using sports as a tool for marketing other products 

and services. Knowing these two aspects of sports marketing plays an important role 

in understanding the various ways of using sports. The trajectory of the sports 

industry is constantly changing. This is in part due to the many transformational 

leaders who have brought in ideas from various sports industries. Transformational 

leaders are "those who inspire followers to achieve extraordinary results while 

helping to develop their followers' individual leadership skills" (Collin, 2023). 

On the other hand, managers of professional sports organizations, in order to survive 

in the sports business environment, must be able to effectively manage challenges 

such as staggering costs, a highly competitive market, the spread of fan 

dissatisfaction and disconnection, and the explosive growth of new technologies. 

And in the meantime, conflict is inevitable and conflict management plays a very 

important role in preventing conflict between people. In fact, conflict will occur when 

people have different thoughts and it is difficult for them to accept each other's ideas, 

so conflict should be avoided. avoided, because it will destroy peace, and reduce 

productivity, and also demotivate people (Gatnian, 2024). Therefore, according to 

the above, the current research seeks to answer the question that between leadership 

Transformational and conflict management with sports marketing in the managers of 

the general administration of sports and youth in West Azarbaijan Province, what 

kind of relationship is there?  

Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in 

terms of conducting research. It is also a type of correlational study, the data 

collection of which will be done in the field. The research community was the 

directors of the General Directorate of Sports and Youth of West Azarbaijan 

province, which has a total of 34 directors and deputy directors from 17 cities in the 

province. It is less than 100 people, we chose all the community as a sample. In this 
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research, the questionnaire tool of Robbins' Occupational Conflict Management 

Questionnaire (CMS) in Robbins' book in 1994 was designed based on the theory of 

Putnam and Wilson and it clarifies the conflict management style of people and the 

transformational leadership questionnaire of Arin Bass and Auliou (2000) using It is 

measured from 20 items, which are taken from the Multi-factor Leadership 

Questionnaire (MLQ), and we used the Muammari Sports Marketing Questionnaire 

(2016). After collecting the required information, the data were analyzed in two parts, 

descriptive statistics with the help of different statistics and inferential statistics with 

the help of SPSS software. In the descriptive statistics section, statistics such as mean, 

standard deviation, coefficient of variation, variance and frequency will be used in 

this research. In the inferential statistics section, statistics such as correlation 

coefficient and regression were used. 

Findings: This research was conducted with the aim of investigating the relationship 

between transformational leadership and conflict management with sports marketing 

in the managers of the General Department of Sports and Youth of West Azarbaijan 

Province and the results showed that there is a relationship between transformational 

leadership and sports marketing in the managers of the Department of Sports and 

Youth of West Azarbaijan Province at the level 95% confidence and significance 

level of 0.005 has a meaningful and positive relationship, which means that by 

creating a transformative leadership environment, it can help to improve the level of 

marketing. There is a significant relationship between conflict management and 

sports marketing in the managers of the Sports and Youth Department of West 

Azarbaijan province at a confidence level of 95% and a significance level of 0.888. 

Conclusions: This research is based on the reviews of Chineh et al., (2023) and 

Stegmtan et al. It is consistent and in the above researches they also state that there 

is a meaningful and positive relationship between conflict management and 

transformational leadership with marketing. In explaining the above results, it can be 

said that transformational leadership is a conscious process that uses specific patterns 

to achieve a collective goal, and marketing is one of these goals. Also, conflict 

management means the interaction of people with each other in the context of a 

specific goal, when there is a difference of opinion between them, it can help to 

improve marketing performance, and if conflicts are not managed, it will cause 

disruption in marketing. 

Keywords: transformational leadership, conflict management, sports marketing 
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 چکیده

 مقدمه:

دلخواه از خود را به  ینقاب و ظاهر کندیمدارد و تلاش  یتیریسبک مد ،یو خود اجتماع تیهو شیهر فرد در نما

ما است. تصور هر فرد از  یواقع. نقاب خود میاست که ما از خودمان دار یتصور انگرینقاب نما نیگذارد. ا شینما

 یفایا به گرانیفرد در برابر د ی. وقتشودمیما  تیاز شخص یاتجزیلابخش  و یثانو عتیطب جیتدربهنقش خود 

 (.1399 ،یدانش مهر، سبحان ،یمحمد) باشدمیجامعه  یمقبول و رسم یهاارزش انگرینقش او ب پردازدیمنقش 

 کیقدرت هر  زانیقدرت در خانواده م عیساختار توزهمچنین در نظام خانوادگی محکمی که در ایران وجود دارد 

 یبر همکار یو مبتن ید مشارکتتوانمیمذکور  ی. الگوهاستیریگمیتصمآنها در  تیخانواده و مرجع یعضااز ا

قدرت در  عیتوز یسنت یباشد. امروزه در الگو نیاز زوج یکید معطوف به توانمی ایخانواده رخ دهد و  یاعضا

ساختار قدرت در خانواده نام برد. تفاهم و تنازع از سه نوع  توانمیو  است وستهیپ به وقوع یادیز راتییغت هاخانواده

ت. اس یخانواده مدن اول. نوع شودمی انیسه نوع سطح از قدرت خانواده هم به سه شکل نما نی. برحسب امیو تسل

خانواده حاکم است. نوع دوم خانواده پدرسالار است و  یهاتیفعالدر  یو مشورت یمشارکت یخانواده الگو نیدر ا

 یگنینا قرنامتقارن قدرت باعث  تیاست که وضع یمردان است. نوع سوم خانواده استبداد اریت در اختتراکم قدر

در کنار  (.1399 ،یمیو ابراه ریتوأم با ترس و استرس است )مالم یروابط اجتماع یریگشکلو  نیدر روابط زوج

 شودمیوزه در جامعه زیاد دیده که امر یپررنگو ساختار قدرت در خانواده موضوعی  دو مفهوم هویت اجتماعی

 یو مرئ یظاهر خصائل دائمی یکاردستنظارت و اعمال  یبه معنا. مدیریت بدن باشدمیموضوع مدیریت بدن 

 یپزشک یکاردستو دارو(،  ییغذا میورزش، رژ قیکنترل وزن )از طر یهامعرفمفهوم به کمک  نیبدن است. ا

 انیم در بدن تیریمد با خانواده در قدرت تارساخ و یاجتماع تیهو نقش یبررس

 ابرکوه شهرستان دار خانه زنان

 2 یاکرم فاطمه ،1سراج  سارا

 استادیار گروه مدیریت ورزشی دانشگاه پیام نور، تهران، ایران )نویسنده مسئول(-1

 پیام نور، تهران، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه -2

 

“  
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سایر موارد مرتبط با بدن و  یشیو آرا یهداشتب یهامراقبتدادن به  تیاهم زانیم ( وکیو پلاست ینیب یجراح)

انتزاع  مطیع یمند ، بدنسال اخیر 20 حدود در (.2021لین،) است شدهتبدیل یشاخص تجمع کیبه  که باشدمی

موضوع  مهم بودن خاطر به بوده است. فناورانه ستیو ز فناوری جدید های لهیوسبه بازآفرینی جسم شخصو 

 نهدر این زمی یهاصحبت و قرارگرفتهاندیشمندان  توجهقابل ین بحثبر آن، ا کنترلبدن و  تیریو مد نیجسما

 )استینر، اختصاص داده است خویش را بهموقعیت  هایپردازهینظرو  هابحثبلکه در  ،یتجرب یهاپژوهش در تنهانه

 یاجتماع تیکه هو میهست یو پرسش اساس سؤال نیحاضر به دنبال ا قیکه ارائه شد در تحق یفیتوص نیبا ا (2022

 شهرستان ابرکوه دارد؟ دارخانهزنان  نیبدن در ب تیریبا مد یارابطهو ساختار قدرت در خانواده چه 

زنان نفر از  2600 موردمطالعه یانجام شد. جامعه آمار یهمبستگ -یفیبه روش توص این تحقیق روش تحقیق:

 نشیگز فرمول کوکران بر اساسنفر  335ساده تعداد  یتصادف یریگنمونهکه به روش بود  شهرستان ابرکوه دارخانه

(، ساختار قدرت در خانواده از مهدوی و 1390همکاران )هویت اجتماعی صفاری نیا و به کمک ابزار پرسشنامه  و

 ،یفیر سطح توصد هایافته لیپس از تحل ( انجام شد.1392) یمدرس( و مدیریت بدن از 1388) یخسروشاهصبوری 

همچون آزمون  ییهاآمارهبا کمک  و SPSS 24 افزارنرماز طریق و سؤالات پژوهش  هاهیفرض یدر سطح استنباط

 .قرار گرفتند لیوتحلهیتجزمورد  گامبهگامو  زمانهمهمبستگی پیرسون و رگرسیون 

تماعی با مدیریت بدن رابطه مثبت و هویت اجبین  دهدیمی حاصل از آزمون این فرضیه نشان هایافته: هایافته

لذا با توجه  وجود دارد.معناداری وجود دارد. همچنین بین ساختار قدرت با مدیریت بدن رابطه منفی و معکوسی 

. همچنین شودمی تائیدگفت این فرضیه  توانمیدرصد،  95 داریمعنیو سطح  شدهمحاسبهبه ضریب همبستگی 

بیشتری را نسبت به  ( سهم614/0نشان داد هویت اجتماعی با بیشترین بتا )نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه 

د مدیریت بدن را توانمی. لذا هویت اجتماعی دهدیمساختار قدرت در خانواده در مدیریت بدن به خود اختصاص 

رصد از د 16کند. محاسبه ضریب تعیین بیانگر این است که  ینیبشیپشهرستان ابرکوه  دارخانهدر بین زنان 

 .باشدمیمتغیرهای عامل در این تحقیق  تأثیرمتغیر وابسته تحت  عنوانبهتغییرات مدیریت بدن 

 :گیرینتیجه

فیزیکی  خود پندارهبررسی اثرات هویت اجتماعی و  باهدف( که 2022) مورای و همکاراناین نتیجه با تحقیق 

شد، همسویی دارد. نتایج تحقیق آنها بیانگر این بود  انجامورزشی  یهاتیفعالدختران برای مشارکت در  زهیباانگ

بیین . در تشودمیورزشی  یهاتیفعالکه داشتن هویت قوی برای دختران باعث انگیزش بیشتر جهت مشارکت در 

صرفاً  وانعنبهاستنباط نمود که وقتی زنان تصویری مثبت و مطلوب از خود داشته و تصویری  توانمیاین نتیجه 

یبساختار قدرت در خانواده داشته باشند، نداشته باشند و تا حدودی استقلال رأی و تصمیم در  دارخانهیک زن 

خواهند داشت و مشارکت  یترمثبتورزشی و جسمانی دید  یهاتیفعالدر مدیریت بدن و مشارکت در  شک

بدنی خواهند داشت و برعکس  یهاتیفعالدر مدیریت جسمانی و بدن خود با توسل به انواع ابزارها و  یافعالانه

اجتماعی خود را ناچیز بدانند به همان نسبت  یهانقشهویتی نامطلوب از خود داشته و  دارخانهچنانچه زنان 



 

 

 ملی انجمن علمی مدیریت ورزشی ایران سومین همایش بین المللی و هشتمین همایش

 

142 

دیدگاه منفی نسبت به مدیریت جسم و بدن خود خواهند داشت. از سوی دیگر در راستای ارتباط ساختار قدرت 

درت در روابط ق ازنظرکه زنان وقتی  یافتدستبه این تبیین  توانمیبدن در خانواده و رابطه منفی آن با مدیریت 

 قدرت تأثیرتحت  شدتبهخود در امورات زندگی  یهانشیگزو  هاانتخابخانواده خود را ضعیف احساس کنند و در 

ت بدن و د زنان را در مدیریتوانمیو اراده مردان قرار داشته باشند به همان نسبت این محدودیت ساختاری 

 جسمانی با محدودیت مواجه سازد. یهاتیفعال

 ، شهرستان ابرکوهدارخانههویت اجتماعی، مدیریت بدن، ساختار قدرت، زنان  کلمات کلیدی:
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Abstract: 

Introduction: Each person has a management style in displaying his social identity 

and self and tries to display his desired mask and appearance. This mask represents 

the idea we have of ourselves. The mask is our true self. Each person's idea of his 

own role gradually becomes secondary nature and an important part of our 

personality. When a person plays a role in front of others, his role expresses the 

accepted and official values of the society (Mohammadi, Danesh Mehr, Sobhani, 

2019). Also, in the strong family system that exists in Iran, the power distribution 

structure in the family is the amount of power of each family member and their 

authority in making decisions. The mentioned model can be collaborative and based 

on the cooperation of family members or it can be directed to one of the couples. 

Today, many changes have occurred in the traditional pattern of power distribution 

in families, and three types of power structures in the family can be mentioned. 

Understanding, conflict and submission. According to these three types of levels, the 

power of the family appears in three ways. The first type is civil family. In this family, 

the cooperative and consultative model prevails in family activities. The second type 

of family is patriarchal and the concentration of power is in the hands of men. The 

third type of authoritarian family is that the asymmetric power situation causes 

dysfunction in couples' relationships and the formation of social relationships 

accompanied by fear and stress. (Malmir and Ebrahimi, 2019). Along with the two 

concepts of social identity and power structure in the family, a colorful issue that is 

seen a lot in society today is the issue of body management. Body management means 

monitoring and constantly manipulating the physical and visible features of the body. 

This concept is with the help of weight control agents (through exercise, diet and 

medicine), medical manipulation (nose and plastic surgery) and the amount of 

importance given to health and cosmetic care and other body-related matters, which 

is a cumulative index. Has become. (Lin, 2021). In the last 20 years, the body has 

been subject to the abstraction and re-creation of the human body by means of new 

and bio-technological technologies. Due to the importance of the physical issue and 
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the management of the body and its control, this discussion has been noticed by 

thinkers and the discussions in this field have not only been in experimental studies, 

but also in debates and theories. (Steiner), 2022 With this description presented in 

the current research, we are looking for this basic question, what is the relationship 

between social identity and power structure in the family with body management 

among housewives in Abarkoh city? 

Methodology: This research was done by descriptive-correlation method. The 

statistical population studied was 2600 housewives of Abarkoh city, 335 of whom 

were selected by simple random sampling based on the Cochran formula and with 

the help of the social identity questionnaire tool of Safarinia et al. Khosrow Shahi 

(1388) and body management from Madrasi (1392). After analyzing the findings at 

the descriptive level, at the inferential level, the research hypotheses and questions 

were analyzed step by step through pss24 software and with the help of statistics such 

as Pearson's correlation test and simultaneous regression. 

Findings: The findings from the test of this hypothesis show that there is a positive 

and significant relationship between social identity and body management. Also, 

there is a negative and inverse relationship between power structure and body 

management. Therefore, according to the calculated correlation coefficient and the 

significance level of 95%, it can be said that this hypothesis is confirmed. Also, the 

results of multiple regression analysis showed that social identity with the highest 

beta (0.614) contributes more than the power structure in the family in body 

management. Therefore, social identity can predict body management among 

housewives in Abarkoh city. The calculation of the coefficient of determination 

indicates that 16% of body management changes as a dependent variable are 

influenced by the factor variables in this research.The results of the test of this 

hypothesis show that there is a positive and significant relationship between social 

identity and body management. Also, there is a negative and inverse relationship 

between power structure and body management. Therefore, according to the 

calculated correlation coefficient and the significance level of 95%, it can be said that 

this hypothesis is confirmed. Also, the results of multiple regression analysis showed 

that social identity with the highest beta (0.614) contributes more than the power 

structure in the family in body management. Therefore, social identity can predict 

body management among housewives in Abarkoh city. The calculation of the 

coefficient of determination indicates that 16% of body management changes as a 

dependent variable are influenced by the factor variables in this research. 

Conclusions: This result is in line with the research of Murray et al. (2022), which 

was conducted with the aim of investigating the effects of social identity and physical 

self-concept on the motivation of girls to participate in sports activities. The results 
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of their research indicated that having a strong identity for girls causes more 

motivation to participate in sports activities. In explaining this result, it can be 

concluded that when women have a positive and desirable image of themselves and 

do not have an image as just a housewife and have some independence of vote and 

decision in the power structure in the family, there is no doubt in managing the body 

and Participation in sports and physical activities will have a more positive view and 

they will have an active participation in physical management and their bodies by 

resorting to various tools and physical activities. On the contrary, if housewives have 

an unfavorable identity of themselves and their social roles. If they consider it 

insignificant, they will have a negative view towards the management of their bodies. 

On the other hand, in line with the connection between the power structure in the 

family and its negative relationship with body management, it can be explained that 

when women feel weak in terms of power relations in the family, and in their choices 

in life matters, If they are strongly influenced by men's power and will, in the same 

proportion, this structural limitation can limit women in managing their bodies and 

physical activities. 

Keywords: social identity, body management, power structure, housewives, 

Abarkoh city 
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 چکیده
 وانعنبه یطورکلبه تیکه در آن خلاق ینوآور اتیرا در ادب تیخلاق یسنت یسازمفهومگسترده  طوربه مقدمه:

رفتار نوآورانه  هادهیا نیا ی. اجرادهدیم، پوشش شودمیمفهوم در نظر گرفته  عنوانبه یو نوآور هادهیا یریگشکل

سه  نی. اشودمیدر نظر گرفته  دهیو تحقق ا دهیا جیترو ده،یا دیتول فیکارکنان در وظا یمشارکت عمد عنوانبه

از آنها شرکت کنند،  یبیکه در هر نقطه از زمان در ترک رودیمبه هم مرتبط هستند و از کارکنان انتظار  فهیوظ

 تتعاملا (.2022)امانکوا و همکاران،  شوندمیمشخص  وستهیناپ یهاتیاغلب با فعال ینوآور یندهایفرآ رایز

 نیدر ب اعتمادقابلروابط  جادیدر محل کار باعث ا یتعاملات رسم نی)مانند معاشرت با همکار( و همچن یررسمیغ

تا بازخورد  سازدیمو سالم کارکنان را قادر  اعتمادقابل. روابط شودمی یشغل تیکه منجر به رضا شودمیکارکنان 

 تأثیر یپژوهش بررس نی(. هدف از انجام ا2019، ویو ل ی)لکنند  افتیبدهند و در گرانیرا به د یمستمر تیو حما

 در محل کار بر رفتار نوآورانه خدمات کارکنان اداره ورزش و جوانان تهران بود. یشاد

ها در پیمایشی است. داده -پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر ماهیت و روش، توصیفی روش تحقیق:

و بخش( از نوع  یریگها )اندازهازنظر نوع داده قیاست. تحق یدانیاجرا م وهیبوده و ش یاز نوع کمّ قیتحق نیا

 وهیو ازنظر ش شودیم ستخراجپرسشنامه ا قیها به شکل اعداد و ارقام و از طراست چون داده یکم قاتیتحق

ان تهران بود پژوهش حاضر شامل کارکنان اداره ورزش و جوان یاست. جامعه آمار یکم زیها نداده لیوتحلهیتجز

 192محدود بودن حجم جامعه، حجم نمونه  شد. بر اساس فرمول کوکران با توجه به برآوردنفر  382که تعداد آنها 

. شد خواهد استفاده نامهاز پرسش یدانمی اطلاعات یآورجمعمنظور پژوهش به نیا راست. د شدهگرفتهنفر در نظر 

در محل کار بر رفتار نوآورانه خدمات کارکنان اداره ورزش و  یادش ریتاث یبررس

 جوانان تهران

 یسهراب سحر

 ، واحد تهران مرکزاسلامی دانشجوی دکتری، مدیریت ورزشی، دانشگاه آزاد

“  
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 ای ییوار زانیم نییاست وجهت تع شدهاستفادهکرونباخ  یروش آلفاابزار سنجش از  ییایپا نییتع یبرا نهمچنی

امعه ج نیشد. سپس در ب هاستفاد یو علم ینظران دانشگاهو صاحب دیاز مشاوره با اسات ،یریگاعتبار ابزار اندازه

رو  شیپ قیتحقاطلاعات در  ی. ابزار گردآورشوندیم لیوتحلهیاطلاعات حاصل از آن تجز نهایتاًو  شدهعیتوزآماری 

 ( بود.2019و همکاران ) یپرسشنامه استاندارد مطالعه الهوار

 ارد.د یمعنادار تأثیررفتار نوآورانه خدمات کارکنان  بر کارمشخص شد شادی در محل  جینتا بر اساس: هایافته

کارکنان  ار نوآورانهرفت یرو ،یتوجهقابلمثبت و  طوربهدر محل کار،  ینشان داد که شاد لیتحل جینتا: گیرینتیجه

 زشیو لذت است( در انگ یدر محل کار )که شامل شاد یدهند که شادینشان م هایافته نی. اگذاردیم تأثیر

 .کندیم فایا یاتینقش ح ندیکارکنان و تجربه احساسات خوشا

 .در محل کار، رفتار نوآورانه خدمات، اداره ورزش و جوانان تهران یشاد کلمات کلیدی:
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behavior of service employees of Tehran Sports and Youth 

Department 

Sahar Sohrabi 
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Abstract 

Introduction: Broadly covers the traditional conceptualization of creativity in 

innovation literature where creativity is generally considered as the formation of 

ideas and innovation as a concept. The implementation of these ideas is considered 

innovative behavior as the intentional participation of employees in the tasks of 

generating ideas, promoting ideas, and realizing ideas. These three tasks are 

interrelated and employees are expected to engage in a combination of them at any 

point in time, as innovation processes are often characterized by discontinuous 

activities (Amankwa et al., 2022). Informal interactions (such as hanging out with 

co-workers) as well as formal interactions at work create trusting relationships among 

employees, which leads to job satisfaction. Trustworthy and healthy relationships 

enable employees to give and receive continuous feedback and support from others 

(Lee & Liu, 2019). The purpose of this research was to investigate the effect of 

happiness at work on the innovative behavior of employees of Tehran Sports and 

Youth Department. 

Research method: The current research is applied in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of nature and method. The data in this research is 

quantitative and the implementation method is field. The research in terms of the type 

of data (measurement and section) is a quantitative research because the data is 

extracted in the form of numbers and figures through a questionnaire, and it is also 

quantitative in terms of the method of data analysis. The statistical population of the 

current study included the employees of Tehran Sports and Youth Department, whose 

number was estimated to be 382. According to Cochran's formula, due to the limited 

size of the population, the sample size is 192 people. In this research, a questionnaire 

will be used to collect field information. Also, to determine the reliability of the 

measurement tool, Cronbach's alpha method was used, and to determine the validity 

or validity of the measurement tool, consultation with professors and academic and 

scientific experts was used. Then it is distributed among the statistical community 

and finally the resulting information is analyzed. The tool for collecting information 

in the upcoming research was the standard questionnaire of the study by Elhawari et 

al. (2019). 
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Findings: Based on the results, it was found that happiness in the workplace has a 

significant effect on the innovative service behavior of employees. 

Conclusion: The results of the analysis showed that happiness in the workplace 

positively and significantly affects the innovative behavior of employees. These 

findings indicate that happiness at work (which includes joy and pleasure) plays a 

vital role in motivating employees and experiencing pleasant emotions. 

Keywords: happiness at work, innovative service behavior, Sports and Youth 

Department of Tehran. 
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 چکیده

ارتباط با  تیریمد هایستمیو س هابرنامهو اجرای  یسازادهیپکه در  یورزش یهاو مجموعه هاسازمان مقدمه:

 تیریدم مؤثر ةبرنام کی ایی. مزااندنمودهمتعددی را کسب  یراقتصادیغاقتصادی و  ایی، مزااندبودهموفق  انیمشتر

 انیشترم ةجینت عنوانبه یرقابت تیبه مز یابیدست ورشد درآمد  شیوفاداری مشتری، افزا تواندیمارتباط با مشتری 

ارتباط با  یهاتیمحدودموانع و  نیو همچن هایازمندیناز  یکسب آگاه و یاست که بدون بررس یهی. بدباشدمی

 ییو شناسا شدهنیتدو یهااستیساجرای  زانیبه اهداف سازمان و کسب بازخور و اطلاع از م یابیمشتری، دست

 دنخواه سریموجود م انیجدی منجر شود، بهبود مستمر ارتباط با مشتری و حفظ مشتر بازنگریمواردی که به 

 نییو تع یورزش یهاسازمانو کارکنان در  رانیاز سوی مد تیخلاق یریکارگبهو  انیشد. بهبود ارتباط با مشتر

است.  هاسازمان تیریدم یاصل یهادغدغهاز  یکی شدهنییتع شیبه اهداف از پ دنیدررسآنها  تیموفق زانیم

هور ظ هاسازمان انیمشتر یهاخواستهو  ازهاین ییشناسا یقدرتمند برا یابزار عنوانبه یارتباط با مشتر تیریمد

 تیریمد ستمیاستفاده از س نی، بنابراباشندیمفوتبال  هایباشگاه هیسرما ترینمهمکرده است. هواداران فوتبال 

 یارتباط با مشتر تیریارتباط مد یپژوهش بررس نیهدف از ابنابراین  ؛است هاباشگاهارتباط با هوادار از الزامات 

 تهران بوده است. سیپرسپول میهواداران ت تیو رضا ی( بر وفادارE-CRM) کیرونالکت

چگونگی  ازنظربوده و به لحاظ هدف کاربردی و  یهمبستگ یفیاز نوع توص قیتحق نیروش ا روش تحقیق:

 یمامپژوهش را ت یآمار . جامعهاست گرفتهانجامکه به شکل میدانی  دیآیمبه شمار  یشیمایپ هاداده یآورجمع

و  ی( بر وفادارE-CRM) کیالکترون یارتباط با مشتر تیریارتباط مد یبررس

 تهران سیپرسپول میهواداران ت تیرضا

 3مروست ، مهدی فلاحتی 2 ییمحسن رضا، 1 رنژادیامعید س

 .رانیدانشگاه هنر، تهران، ا اریاستاد-1

 .رانیدانشگاه شمال، آمل، ا ،یورزش تیریارشد مد یکارشناس-2

 عضوهیات علمی دانشگاه جامع علمی کاربردی، تهران، ایران.-3

 

“  
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ه شد. در دسترس استفاد یهانمونهاز روش  یریگنمونه ی. برااندداده لیتهران تشک سیفوتبال پرسپول میهواداران ت

با  ارتباط تیریپرسشنامه مداز . انددادهپرسشنامه پاسخ  سؤالاتبه  قیکامل و دق طوربهنفر  177تعداد  درنهایت

 استفاده شد. کرتیل فیبر اساس طو  سؤال 13 یدارا (2003) و همکاران یتوسط کل کیالکترون صورتبه یمشتر

استفاده  سؤال 20 ی( دارانیو تور ی)بر اساس مدل ل انیمشتر کیالکترون تیاز پرسشنامه استاندارد رضاهمچنین 

خدمات و  ،یبانیپشت ت،یامن ،ی)سهولت دسترس انیمشتر کیالکترون تیابعاد مختلف رضا یبررسهدف آن شد که 

شده  یابیاعتبار و  ی( طراح2013توسط دورموس و همکاران ) یکیالکترون یپرسشنامه وفادار نهایتاً است. ده بوبها( 

 تحلیلوتجزیه منظوربه. باشدمی کرتیل یادرجهپنج فیبسته پاسخ بر اساس ط سؤال 9پرسشنامه شامل  نیاست، ا

ی های ضریب همبستگآزمون، رنفیکالموگراف اسم یآمار کیدر سطح آمار استنباطی از تکنو  یفیدادها از آمار توص

 ه گردید.استفادهای تحقیق آزمون گذاشتن فرضیه و رگرسیون برای به پیرسون

با  کیونالکتر یارتباط با مشتر تیریمد نیب ؛یپیرسون و سطح معنادار یهمبستگ بیبه ضر با توجه :هایافته

 یارتباط با مشتر تیریمد ریوجود دارد. متغ یو معنادار مثبت تهران رابطه سیپرسپول میهواداران ت یوفادار

 یبرا زانیم نیکه ا کندیم ینیبشیپتهران را  سیپرسپول میهواداران ت یوفادار انسیدرصد وار 70 کیالکترون

 ینیبشیپدر  یمعنادار تأثیر کیالکترون یارتباط با مشتر تیریمد ریمتغ نیبنابرا؛ هواداران معنادار است یوفادار

 یا وفادارب کیالکترون یارتباط با مشتر تیریابعاد مد نیب نیتهران دارد. همچن سیپرسپول میهواداران ت یوفادار

 یارتباط با مشتر تیریمد نیب همچنین وجود دارد. یتهران رابطه مثبت و معنادار سیپولپرس میهواداران ت

ین با توجه به ضریب تعیوجود دارد.  یو معنادارمثبت  تهران رابطه سیپرسپول میهواداران ت تیبا رضا کیالکترون

 سیپرسپول میهواداران ت یوفاداردرصد واریانس  78 کیالکترون یارتباط با مشتر تیریمد، متغیر آمدهدستبه

ابعاد مدیریت ارتباط با  ینبمعنادار است. همچنین  هواداران که این میزان برای رضایت کندیمبینی را پیشتهران 

 مثبت و معناداری وجود دارد. رابطه رضایت هواداران تیم پرسپولیس تهرانبا ( E-CRMترونیک )مشتری الک

کسب  یه برااست ک یدر ورزش یک استراتژ کیالکترون یمدیریت ارتباط با مشتر؛ هاافتهیبا توجه به : گیرینتیجه

باشگاه  یبرا یمال یایکسب مزا رنهایتدبا آنان و  شتریو رفتار مشتریان و ارتباط ب ازهایدر مورد ن شتریب یآگاه

ال باشگاه و اتص یمحصولات ورزش دیخر ،یکیالکترون تیامکان خرید بل یفراهم آور بنابراین. شودمیاستفاده 

 سوی زا است ممکن که هاباشگاه یاختصاص یهاتیسابه  انیارتباط با بازیکنان و مرب یبرقرار یکاربران هوادار برا

در  یاتیلعم یکیالکترون یاین اوصاف مدیریت ارتباط با مشتر باشود.  دیشود، تأک یگوبردارال زین هامیتدیگر 

 یرتباطا یها نیشیکیمانند اپل تالیجید یایو دن یمجاز یو مراکز تماس با هواداران در فضا هاتیسا شامل هاباشگاه

یمویژه انجام  ییهاگروهو فروش که توسط  یشامل بازاریاب زنی و اندتماساز این طریق با باشگاه در  رانکه هوادا

ان و هوادار یمشتر تید در جلب رضاتوانمیابزارها  نیاز ا ردیو کارب قیلزوم توجه به استفاده دق. باشدمی ،ردیگ

متخصص و  میت کیکه  گرددیم هیخصوص توص نیا در سیباشگاه پرسپول رانیبه مد نیبنابراباشد،  مؤثر اریبس

 مشتری با ارتباط مدیریت ورزش، صنعت در. شوند ه مستقردر باشگا E-CRMو آشنا به  فنی یهامهارتمجهز به 
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هدف این بخش،  ؛ کهآنان را فراهم کند قیاز هواداران و علا یزیاد یهادادهاست تا  یفناور ازمندین ،یکیالکترون

 اروککسبدر  ییهافرصتاعث ایجاد که ب یمهم دیگر یخرید و فاکتورها یهواداران، الگوها یهاداده لیوتحلهیتجز

 .گرددیمرا شامل  شودیمجدید در صنعت ورزش 

 ، فوتبال.هوادارانی، وفادار ی،ارتباط با مشتر کلمات کلیدی:
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Abstract: 

Introduction: 

The purpose of this study was to The Relationship between Electronic customer 

relationship management (E-CRM) on Loyalty and Satisfaction of Tehran Perspolis 

Team. 

Methodology: 

This research is applied in terms of purpose and descriptive survey in terms of 

research method and correlational. The statistical population of the study consists of 

all fans of Tehran Persepolis team. The instruments used in this study are the standard 

electronic customer relationship management questionnaire, the standard electronic 

satisfaction questionnaire and the standard electronic loyalty questionnaire. 

Findings: 

Findings showed that there is a positive and significant relationship between 

electronic customer relationship management and its dimensions with the loyalty of 

Tehran Persepolis fans. Also, there is a positive and significant relationship between 

electronic customer relationship management and its dimensions with the satisfaction 

of Persepolis Tehran fans. In this regard, it is recommended that a professional team 

equipped with technical skills to E-CRM be deployed in Persepolis Club of Tehran. 

Conclusions: 

According to the findings; Electronic customer relationship management in sports is 

a strategy that is used to gain more knowledge about the needs and behavior of 

customers and to communicate more with them and finally obtain financial benefits 

for the club. Therefore, it should be emphasized to provide the possibility of buying 

electronic tickets, buying sports products of the club and connecting the fans to 

communicate with the players and coaches to the exclusive websites of the clubs, 

which may be modeled by other teams. 
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 چکیده

 یدر کشور ما در نظر گرفته شود. سالمند ژهیوبهآینده  هایچالش نیترمهمیکی از  عنوانبه یسالمند مقدمه:

نفوس سال  یبه خود اختصاص خواهد داد. طبق سرشمار کینزد یاندهیآرا در  رانیا تیاز جمع یادیبخش ز

یم ینیبشیپ. دهندیم لیسال تشک 60 یکشور را سالمندان بالا تیکل جمع درصد 28/9حدود  ران،یدر ا 1395

؛ برسد یتیدرصد بافت جمع 30از  شیبه ب 1429و تا سال  10، به 1404تا سال  رانیکه درصد سالمندان ا شود

 شتریدرصد( ب24) ییایدرصد( و آس22) یجهان نیانگیاز م رانیسالمندان ا تیدرصد جمع 1429در سال  نیبنابرا

در  یمحدود اریبس قاتیتحق دهدیمپژوهش نشان  نهیشیپ یبررس نیاست. همچن یتربزرگخواهد شد که رقم 

ور در سالمندان در کش شناختیروان یو سرخوش یبا مشارکت اجتماع یبدن تیفعال نیرابطه ب یارتباط با بررس

مشارکت  با یبدن تیمشارکت در فعال زهیگان نیارتباط ب یاست تا در پژوهش یاساس ضرور نیاست. بر ا شدهانجام

 یمثبت راتیتأثد توانمی قیتحق نیا جی. نتاردیقرار گ موردبررسیدر سالمندان  شناختیروان یو سرخوش یاجتماع

 داشته باشد. یاجتماع یهاتیفعالدر  هاآنشرکت  زیو ن سالمندان یو جسمان یبر سلامت روان

 یآورجمعقرار داشت که نحوه  یکاربرد یهاپژوهشآن در زمره  یف اصلبا توجه به هد قیاین تحق روش تحقیق:

 یافراد سالمند )بالا هیپژوهش را کل نیدر ا موردمطالعه یبود. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیاطلاعات آن، توص

صورت  1395که در سال  یورکش یسرشمار نیکه طبق آخر دادندیم لیسال( ساکن در شهرستان آمل تشک 60

جم ح نییتع یو برا رفتیساده انجام پذ یبه شکل تصادف یرگی¬نمونه. بود نفر 42598 ها¬تعداد آن رفت،یپذ

 نهیدر زم قیاز جدول مورگان و همکاران استفاده شد که با توجه به در دسترس بودن اطلاعات دق ینمونه آمار

از  نانیاطم منظوربهلازم به ذکر است که نفر برآورد شد.  381 عدادحجم نمونه به ت ،یجامعه آمار یتعداد اعضا

 هپرسشنام گیریاندازه . ابزاردیگرد عیتوز شدهنییتعافراد  نبی در پرسشنامه 400 تعداد ها،بازگشت پرسشنامه

 یو سرخوش یبا مشارکت اجتماع یبدن تیمشارکت در فعال زهیانگ نیارتباط ب

 در سالمندان یروانشناخت

 3مروست  یفلاحت یمهد ،2 ییمولا جهیخد ،1 رنژادیام دیسع

 .رانیدانشگاه هنر، تهران، ا اریاستاد-1

 آمل.آموزش و پرورش شهرستان  یبدن تیمعلم ترب-2

 عضوهیات علمی دانشگاه جامع علمی کاربردی، تهران، ایران.-3

“  



 

 

 ملی انجمن علمی مدیریت ورزشی ایران سومین همایش بین المللی و هشتمین همایش

 

156 

( 1398) ینیحس ی(، پرسشنامه مشارکت اجتماع1393همکاران )بنام و  یبدن تیشرکت سالمندان در فعال زشیانگ

 نییتع نیمجرب و همچن داساتی توسط هاآن ییروا تائیدو  ینیآکسفورد بود که پس از بازب یو پرسشنامه شادکام

قرار گرفت.  مورداستفاده 90/0و  88/0، 85/0 زانیبه م بیکرونباخ به ترت یآلفا بیضر قیپرسشنامه از طر ییایپا

 فته شد.بهره گر یو استنباط یفیتوص یآمار هایروشاز  یکم یهاداده وتحلیلتجزیه یبرا

 یت اجتماعبر مشارک یبدن تیمشارکت در فعال زهیانگ ریاثر متغ زانینشان داد که م یآمار یهالیتحل جینتا: هایافته

 یو سطح معنادار 289/5برابر با  ریمس نیا ی( برایمعنادار بی)ضر tو مقدار آماره  254/0در سالمندان برابر با 

 زهیانگ ریاثر متغ زانیم نی. همچنباشدیم 05/0که کمتر از  باشدیم 001/0 زین ریمس نیا یبرا آمدهدستبه

( یمعنادار بی)ضر tو مقدار آماره  421/0در سالمندان برابر با  شناختیروان یبر سرخوش یبدن تیمشارکت در فعال

یم 05/0از که کمتر  باشدیم 001/0 ریمس نیا یبرا آمدهدستبه یو سطح معنادار 528/9برابر با  ریمس نیا یبرا

 (.2و  1 کل)ش باشد

 
 یدر حالت معنادار قیتحق ی(: مدل معادلات ساختار1) شکل

 
 در حالت استاندارد قیتحق ی(: مدل معادلات ساختار2شکل )

المندان در س یو سرخوش یبا مشارکت اجتماع یبدن تیمشارکت در فعال زهیبا توجه به ارتباط انگ: گیرینتیجه
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انزوا،  لیدر برنامه روزانه سالمندان گنجانده شود. سالمندان به دل یبدن تیفعال یهاهبرنام شودیم شنهادیپ

و داشتن وقت آزاد و فراغت  زنداناز فر یهمسر، دور ایاز دست دادن دوستان و  ،ییاحساس عدم کارا ،یبازنشستگ

سالمندان را  رگیکدیبا  بیکهولت سن در ترک لیبه دل یو ضعف بدن یافسردگ نی. اشوندمی یدچار افسردگ شتریب

سالمندان  یبه مشارکت اجتماع تواندیم یبدن تیمشارکت در فعال قیتحق نیا جیاما طبق نتا؛ کنندمی مارتریب

را  یند حس بهترتوانمیخود  یافراد و حفظ روابط اجتماع گریکمک کند و آنان با ورزش کردن با دوستان و د

سن  نیپرداختن به ورزش در ا هایزهیاست. انگ یبدن تیپرداختن به فعال دور نیدر ا تیفعال نیتجربه کنند. بهتر

و  یبدن تیفعال شیبه افزا تواندیسالمندان م انیدر م یمشارکت اجتماع یاست. ارتقا نیسن گریمتفاوت با د یکم

 تیفعال شرکت سالمندان در مزمن دارد. یهایماریب یبرا یابالقوه یایکمک کند و مزا یتحرکیکاهش زمان ب

ورزش و سلامت تن برخوردار شوند بلکه به آرامش در کنار افراد هم نوع و  دیاز فوا تنهانهاست تا  یفرصت یورزش

اشگاه، رفتن به ب صورتبهورزش  قیاز طر یکنند. مشارکت اجتماع دایپ دیهم سن خود برسند و بتوانند دوستان جد

 تنهانهکه  باشدیم گرانید اینوعان خود و  باهم یروادهیپ ایدر پارک و  یصبحگاه هایورزش ،یورزش هاینیزم

 دیحس مف ،آنان هیروح تیحضور در اجتماع به تقو شودمیبلکه منجر  کندیمبه ادامه ورزش  قیسالمندان را تشو

 ورزش حس کارآمد بودن واسطهبهداوطلبانه  یاجتماع های¬تیبودن و ارزشمند بودن در آن کمک کند. انجام فعال

 نیا جیطبق نتا نیهمچن .شودیدر آنان م یریگگوشهو  یمانع از افسردگ لیدل نیبه هم دهدیمبه سالمندان 

 یدر سالمندان ارتباط وجود دارد. ترشح هورمون شاد یاعبا مشارکت اجتم یبدن تیمشارکت در فعال زهیانگ قیتحق

که  کندیکمک م یجسم ییبه بهبود توانا یطرف بهتر از قبل شود و از مراتببهفرد  هیروح شودمیدر ورزش سبب 

 یو سرخوش یبدن تیفعال نیب قیتحق نیا جیسالمند اثر مثبت دارد. لذا طبق نتا نفساعتمادبهو  هیروح یرو زین نیا

 کندیمکمک  یو هواز یگرو یدر سالمندان با ورزش ا یوجود دارد. سرخوش داریمعنیسالمندان ارتباط  در

 را تجربه کنند. یبهتر یزندگ تیفیسلامت جسم و روان ک قیالا رفته و از طرافراد ب نیا یروح

 .سالمندان ،شناختیروان یسرخوش ،یمشارکت اجتماع ،یبدن تیمشارکت، فعال زهیانگ :یدیکل کلمات
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Abstract: 

Introduction: The purpose of this study was to determine the relationship between 

the motivation to participate in physical activity with social participation and 

psychological euphoria in the elderly. 

Methodology: According to its main purpose, this research was among applied 

researches, and the method of collecting data was a description of the correlation 

type. The statistical population studied in this research consisted of all elderly people 

(over 60 years old) living in Amel city, according to the last census of the country in 

2015, their number was 42,598. Sampling was carried out in a simple random manner 

and the table of Morgan et al. was used to determine the statistical sample size, which 

according to the availability of detailed information on the number of members of 

the statistical population, the sample size was estimated to be 381 people. It should 

be mentioned that in order to ensure the return of the questionnaires, 400 

questionnaires were distributed among the designated people. In this research, data 

collection was done by two methods: library studies and quantitative studies. 

Quantitative research tools included the motivation questionnaire for the 

participation of the elderly in physical activity by Naam et al. (2013), Hosseini's 

social participation questionnaire (2018) and the Oxford happiness questionnaire. 

Cronbach's alpha coefficient was used as 0.85, 0.88 and 0.90 respectively. 

Descriptive (mean, minimum, maximum, frequency, percentage and standard 

deviation) and inferential statistical methods (PLS structural equation modeling 

software) were used to analyze quantitative data. 

Findings: The results of the statistical analysis showed that the effect of the variable 

motivation to participate in physical activity on social participation in the elderly is 

equal to 0.254 and the value of the t statistic for this path is equal to 5.289 and the 

significance level obtained for this The path is also 0.001, which is less than 0.05. In 

this way, the motivation to participate in physical activity is related to social 

participation in the elderly, and with the improvement of the motivation to participate 

in physical activity, the amount of social participation in the elderly also increases. 

Also, the variable effect of motivation to participate in physical activity on 

psychological euphoria in the elderly is equal to 0.421 and the value of t statistic 
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(significant coefficient) for this path is equal to 9.528 and the significance level 

obtained for this path is 0.001, which is less It is from 0.05. Thus, the motivation to 

participate in physical activity is related to psychological euphoria in the elderly, and 

with the improvement of the motivation to participate in physical activity, the amount 

of psychological euphoria in the elderly also increases. 

Conclusions: According to the results of this research, participation in physical 

activity can help the social participation of the elderly, and they can experience a 

better feeling by exercising with friends and other people and maintaining their social 

relationships. Also, the release of happiness hormone in exercise makes the person's 

mood much better than before, and on the other hand, it helps to improve physical 

ability, which will also have a positive effect on the mood and self-confidence of the 

elderly. 

Keywords: participation motivation, physical activity, social participation, 

psychological euphoria, elderly 
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 چکیده

 نیه اورزش ضرورت توجه ب ازجملهمختلف  یهامقولهدر توسعه  یراهبرد ریزیبرنامه تیبا توجه به اهم مقدمه:

 نیدر ا یدر سطح کلان و کشور یهایگام ریاخ یهالواجب است. هرچند در سا شیازپشیب زیمهم در کشور ما ن

 ادارات و هاونیفدراسدر سطح  هابرنامه نیاست که ا نیکلان ا یهابرنامه تیاما لازمه موفق شدهبرداشتهراستا 

خود را در  یهابرنامه دیبا زین هااستاندر عرصه ورزش  تیبه موفق دنیرس یبرا درواقعخرد شوند.  هااستانورزش 

 که ییاز نهادها یکی عنوانبه یورزش یهاسازمان راستا، نیکنند. در ا میتنظ یکلان ورزش یهابرنامه یاراست

 شیازپشیبرا  هاتیموفق نیاستمرار و توسعه ا نهیزم دیباو در توسعه ورزش کشور داشته  ییسهم به سزا شهیهم

بر ارزش در  یمبتن یراهبرد تیریملزومات استقرار مد ییپژوهش به دنبال شناسا نیا نیبنابرا؛ راهم کندف

 .است یزشور هایسازمان

از  یبیاست و ترک یفیتوص هاداده یو به لحاظ نحوه گردآور یپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد روش تحقیق:

 بخش یراهبرد تیریبه مد یابدستی منظوربه ها¬داده یلوتحلتجزیهو  یگردآور یبرا یو کم یفیک یهاروش

کارکنان حوزه  مشاوران، ران،یمد قیتحق نیا ی. جامعه آمارشودمیاستفاده  راحمدیو بو هیلویورزش استان کهگ

و  هیلویاستان کهگ یورزش هایسازمان بدنیتربیتحوزه معاونت  یو روسا رانیمد ،یورزش یهاسازمان یستاد

 تیریحوزه مد دینفر از اسات 10 کنندگانمشارکت یفیدر بخش ک نینفر بود همچن 204دند که تعداد بو راحمدیبو

 یریگنمونهروش  قیاز طر یبود. در بخش کم هدفمند صورتبه یفیدر بخش ک یریگنمونهبودند. روش  یراهبرد

 یکم یهاروشو مصاحبه و  پرسشنامه باز یفیک یهااز روش یبیجامعه هدف انتخاب شد. ترک یتمام شمار تمام

های هبردی مبتنی بر ارزش در سازمانشناسایی ملزومات استقرار مدیریت را

 ورزشی

 " راحمدیبومطالعه موردی استان کهگیلویه و  "

 3 یلیخل آزاده دهیس ،2پور  نیحس فاطمه ،1 ینیرحسیام احسان دیس

 )نویسنده مسئول( گروه علوم ورزشی، واحد یاسوج، دانشگاه آزاد اسلامی، یاسوج، ایران-1

 اه آزاد اسلامی، یاسوج، ایرانگروه علوم ورزشی، واحد یاسوج، دانشگ-2

 گروه علوم ورزشی، واحد یاسوج، دانشگاه آزاد اسلامی، یاسوج، ایران-3
 

“  
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 یاست که توال یاگونهبهحاضر  قیروش کار تحق نکهیها استفاده خواهد شد. نظر به اداده لیو تحل یگردآور یبرا

پژوهش با  نیا در شوند.یمحسوب م یاکتشاف یبیترک یهااست جزء طرح یبه سمت کم یفیاز ک هاداده یدآورگر

 هاداده یجدول فراوان یریدرصدگاز روش  هاداده سهینمونه با مقا یهاداده یکل یژگیو یفیاستفاده از آمار توص

در نمونه استفاده  شدهمشاهده یهایژگیجامعه بر اساس و یهایژگیو یشود. در بخش آمار استنباطیفراهم م

و ضعف از  ها و نقاط قوتفرصت دهایتهد ییشناسا یاطلاعات پرسشنامه مصاحبه و برا یآورجمع ابزار .شودمی

 سیماتر هیته یهابخش نیترمشکلاز  یو خارج یداخل یکردن عوامل اصل سهیاستفاده شد. مقا SWOT سیماتر

مجموعه  نیبه نام بهتر یزیچ زیدارد و ن ازین یخوب یهاها، نقاط قوت و ضعف بود و به قضاوتفرصت داتیتهد

 وجود ندارد. سهیمقاقابلعوامل 

آن  یهاو مؤلفه یراهبرد تیریمد یاثربخش تیمربوط به وضع یاتک نمونه یآزمون تحاصل از  جینتاها: یافته

 نینامطلوب قرار دارد؛ همچن تیدر وضع یمعنادار طوربهدر حوزه ورزش  یراهبرد تیریمد ینشان داد که اثربخش

 یبرا ینیآفرارزش یازهم راستاس نفعانیها، توجه به ذدر اهداف و مأموریت نشیواضح بودن راهبردها، ب یهامؤلفه

 تیدر وضع یریپذانعطافتعهد  جادیا یریپذمشارکتکارکنان  تیرضا ییسازمان تطابق با ساختار تخصص گرا

 یرهایدر نظر گرفته در متغ نهیبه نیانگیم یآمار نیانگیبا م آمدهدستبه نیانگیم نینامناسب قرار دارند؛ اما ب

 مشاهده نشد. یمعنادار تفاوت محوردانش یمنابع انسان عهو توس ینوآور یفضا جادیا

 رانیدر جهت کمک به مد یراهبرد تیریداشت که مد انیب توانمی آمدهدستبه جهینت حیدر توض: گیرینتیجه

 .باشدیمکارکنان سازمان  یعنیسازمان  باارزش اریبس هیبهتر سرما تیریمد یبرا

 .یورزش هایسازمان، هاارزش ،یبردراه تیریملزومات، استقرار مد ییشناسا کلمات کلیدی:
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Abstract 

Introduction: Considering the importance of strategic planning in the development 

of various categories, including sports, it is more necessary to pay attention to this 

important issue in our country. Although steps have been taken at the national and 

macro level in recent years in this direction, the success of macro programs is 

necessary for these programs to be broken down at the level of federations and 

provincial sports departments. In fact, in order to achieve success in the field of 

sports, the provinces should adjust their programs in line with the big sports 

programs. In this regard, sports organizations, as one of the institutions that have 

always contributed significantly to the development of sports in the country, should 

provide the context for the continuation and development of these successes. 

Therefore, this research seeks to identify the essentials of establishing value-based 

strategic management in sports organizations. 

Methodology: The current research is practical in terms of the objective and 

confirmatory in terms of the method of data collection, and a combination of 

qualitative and quantitative methods is used to collect and analyze data in order to 

achieve the strategic management of the sports department of Kohgiluyeh and Boyer 

Ahmad provinces. The statistical population of this research was the managers, 

consultants, employees of the headquarters of sports organizations, managers and 

heads of the vice physical education department of the sports organizations of 

Kohgiluyeh and Boyer Ahmed province, which were 204 people, also in the 

qualitative part, the participants were 10 professors from the field of strategic 

management. The sampling method in the qualitative part was purposive. In the 

quantitative part, the entire target population was selected through the sampling 

method. A combination of qualitative methods of open questionnaires and interviews 

and quantitative methods will be used to collect and analyze data. Considering that 

the method of the present research is such that the sequence of data collection is from 

qualitative to quantitative, they are considered part of mixed exploratory designs. In 

this research, by using descriptive statistics, the general characteristic of the sample 
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data is provided by comparing the data from the percentage method of the data 

frequency table. In the inferential statistics section, community characteristics are 

used based on the characteristics observed in the sample. The interview questionnaire 

was used to collect information, and the SWOT matrix was used to identify threats, 

opportunities, and strengths and weaknesses. Comparing the main internal and 

external factors was one of the most difficult parts of preparing the matrix of threats, 

opportunities, strengths and weaknesses, and it requires good judgments, and there is 

no such thing as the best set of comparable factors. 

Findings: The results of a sample T-Tech exam related to the effectiveness of 

strategic management and its components showed that the effectiveness of strategic 

management in the field of sports is significantly in an unfavorable situation; Also, 

the elements of clarity of strategies, insight into goals and missions, attention to 

stakeholders, alignment of value creation for the organization, compliance with the 

structure of specialization, employee satisfaction, participation, commitment, 

flexibility are in an unfavorable situation; However, no significant difference was 

observed between the obtained average and the statistical average optimal average 

considered in the variables of creating an innovation environment and developing 

knowledge-based human resources. 

Conclusions: In the explanation of the obtained result, it can be stated that strategic 

management is to help managers to better manage the most valuable capital of the 

organization, i.e. the employees of the organization. 

Keywords: identification of requirements, establishment of strategic management, 

values, sports organizations. 
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 چکیده
 چند خلق به کنند،می بینیپیش را مشخص ندهیآ یک تنها که تبیینی مطالعات برخلاف حاضر، پژوهش :هدف

 آزاد هورزشی منطق گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل پرداخته است تا با شناسایی محتمل و باورپذیر ممکن، ندهیآ

 .یابد دست مرجح و مطلوب ندهیآ ساخت قشم بتواند به

 پی در هی،پژوآینده اکتشافی رویکرد با و تحلیلی – توصیفی روشی با حاضر پژوهش راستا، این در :روش تحقیق

 که با هستند تأثیرگذار قشم آزاد منطقه گردشگری ورزشی ندهیآ توسعه بر که عواملی است ترینمهم شناسایی

 دیکلی عوامل هدفمند، صورتبه ،موردمطالعه منطقه و موضوع بر مسلط متخصصان و خبرگان از نفر 14از  مصاحبه

 متقاطع ثراتا تحلیل تکنیک و ساختاری تحلیل روش از استفاده با سپس. گردید شناسایی مضمون تحلیل روش با

 .شد مشخص یکدیگر با هاآن از هریک وابستگی و اثرگذاری میزان مک،میک افزارنرم از گیریبهره با و

 هدایت مکمل گردشگری، هایجاذبه خلق اخذ میزبانی رویدادهای ورزشی، عهتوس عامل 4نشان داد  نتایج :هایافته

 وکارهایکسب و بومی مردم برای کاربردی هایورزشی و آموزش یهارساختیزگردشگری به  هایگذاریسرمایه

 .بود خواهند گردشگری ورزشی آتی توسعه در عوامل اثرگذارترین ترتیب محلی به

 ادیاقتص پایداری در گردشگری ورزشی توسعه بر عوامل مؤثر حیاتی وجه به نقشبا ت درنهایت :گیرینتیجه

بخش خصوصی،  یگذارسرمایهافزایش ، محلیو  بومیسازی ظرفیت ستکارب قشم، آزاد منطقه بلندمدت

توسعه  برای ملی ورزشی هایسازمانگسترش تعاملات با زیرساخت و توسعه ، منطقهساکنین توانمندسازی 

 دارد قشم الزامرزشی مناطق آزاد گردشگری و

 قشم آزاد منطقه توسعه پایدار، گردشگری ورزشی، واژگان کلیدی:

 قشم آزاد ورزشی منطقه گردشگری توسعه بر موثر عوامل شناسایی

 یاردهال یمحسن شهرزاد دهیس

 کارشناس ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه پیام نور قشم ایران
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Identification of factors affecting the development of sports tourism 

in Qeshm Free Zone 

Seyedeh Shahrzad Mohseni Ardehali 

MA in sports management at Payam Noor Qeshm University, Iran 

Abstract 

Purpose: The current research, unlike explanatory studies that predict only one 

specific future, has created several possible, believable and probable futures in order 

to achieve the creation of a desirable and preferred future by identifying the factors 

affecting the development of sports tourism in Qeshm Azad region. 

Research method: In this regard, the current research, with a descriptive-analytical 

method and an exploratory future research approach, seeks to identify the most 

important factors that influence the future development of sports tourism in Qeshm 

Free Zone, which was conducted by interviewing 14 experts and specialists in the 

field. And the studied area, in a targeted manner, key factors were identified by 

thematic analysis method. Then, by using structural analysis method and cross-

effects analysis technique and by using Micmac software, the degree of influence and 

dependence of each of them was determined. 

Findings: The results showed that 4 development factors of hosting sports events, 

creating complementary tourism attractions, directing tourism investments to sports 

infrastructure and practical training for local people and local businesses will be the 

most effective factors in the future development of sports tourism. 

Conclusion: Finally, considering the vital role of factors affecting the development 

of sports tourism in the long-term economic stability of Qeshm Free Zone, the 

application of local and local capacity building, increasing private sector investment, 

empowering the residents of the region, developing infrastructure and expanding 

interactions with national sports organizations for development Sports tourism in 

Qeshm Free Zone is mandatory 

Key words: sports tourism, sustainable development, Qeshm Free Zone 
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در سطح استان تهران  Lawn Bowls هدف تحقیق حاضر ارزیابی محیطی توسعه رشته ورزشی مقدمه و هدف:

 بود.
کیفی اجرا  صورتبهکمی و هم  صورتبهروش این پژوهش از نوع مطالعات راهبردی بود که هم  روش تحقیق:

نفره کانونی  15از گروه  ایتابخانهک، مدارک و مطالعات اطلاعات ضمن بررسی اسناد موجود آوریجمعگردید. برای 

ها و تهدیدهای توسعه رشته ورزشی ، فرصتنقاط قوت، نقاط ضعف ترینمهمی شناسای منظوربهمدیران ورزشی 

Lawn Bowls  40 توسط هاپرسشنامهدر سطح استان تهران و همچنین تهیه پرسشنامه استفاده گردید. سپس 

 شدند. بندیرتبهآزمون فریدمن  وسیلهبهنفر از مسئولین و متخصصین تکمیل و 

قوت،  5 جهت توسعه در استان تهران دارایLawn Bowls نتایج این پژوهش نشان داد رشته ورزشی :هایافته

 .تهدید پیش روی خود دارد 5فرصت و  4 ضعف، 5

نقاط قوت  بایستدر استان تهران برای توسعه این رشته میLawn Bowls مسئولین رشته ورزشی :گیرینتیجه

 ،ها، تهدیدها را رفع نمایدفرصت با استفاده از بایستمی. همچنین ها غلبه نمایندعه داده و بر ضعفخود را توس

 .باشدان نیازمند یک برنامه راهبردی میضمن اینکه گسترش این رشته ورزشی در استان تهر

 ، تهدیدهاهارصتها، فها، ضعف، قوتLawn Bowls، برنامه راهبردی های کلیدی:واژه

 

  

 تهران استان در Lawn Bowls یورزش رشته هتوسع یطیمح یابیارز

 شاهین سلطان پور

 دکتری مدیریت ورزشی
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Environmental assessment of lawn bowls development in Tehran 

province 

Shahin Sultanpour 
Phd in Sports Management 

 Introduction: 

Purpose of the current research was to evaluate the environment of the development 

of Lawn Bowls sports field in Tehran province. 

Methodology: 

The method of this research was the type of strategic studies that were carried out 

both quantitatively and qualitatively. In order to collect information, while reviewing 

the available documents, library documents and studies from the 15-member focal 

group of sports managers were used to identify the most important strengths, 

weaknesses, opportunities and threats of the development of Lawn Bowls sports field 

in Tehran province and also to prepare a questionnaire. Then the summaries were 

completed by 40 officials and experts and ranked by Friedman's test. 

Findings: 

 The results of this research showed that Lawn Bowls has 5 strengths, 5 weaknesses, 

4 opportunities and 5 threats for development in Tehran province. 

Conclusion: 

The officials of Lawn Bowls sports field in Tehran province should develop their 

strengths and overcome their weaknesses in order to develop this field. It should also 

remove the threats by using the opportunities, while the expansion of this sport in 

Tehran province requires a strategic plan. 

Keywords: 

Strategic Plan, Lawn Bowls, Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 
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 چکیده

به  یفراشناخت یها، آموزش مهارتتیو خلاق یلیبهبود عملکرد تحص یبرا یآموزش یهاروشیکی از  مقدمه:

دانش فراشناختی و باورهای معلمان با برخورداری از (. 2013، 1و همکاران اوگلویزیف -لدز)یی معلمان است

بهتری  یهاتیو کنترل بیشتر، فعال یزیرتوانند شناخت بهتری از خود کسب نموده و با برنامهفراشناختی مثبت می

روابط  هیسا بالقوه انسان جز در یهایاز توانمند کیچیه(. از طرفی باید توجه داشت که 1397صفری، انجام دهند )

توانند واسطه آن افراد میهستند که به ییهامنزله آن دسته از مهارتبه یهای ارتباطارتمه کند.فردی رشد نمی نیب

باعث  یهای ارتباطمهارت رییادگ(.ی2004، 2و همکارانی ارتباط شوند )هارگ ندیفردی و فرآ نیب یهاتعامل ریدرگ

 .شودمی یاز خود کارآمد یریگبا بهره و خلاقیت به اهداف و بهبود عملکرد دنیدررسنفس اعتمادبه شیافزا

 یهای ارتباطبا مهارت یبه معلمان ،بدنیتربیت یبه اهداف مهم در حوزه لیوپرورش کشور جهت نسازمان آموزش

، اهداف شدهمیتنظ یهابرنامه است تا برای اجرای ازمندین و خلاق زهیباانگ یبالا، معلمان یهای اجتماعقوی، مهارت

 سازد. بدنی را محققدرس تربیت

 یفراشناخت یباورها یرگذاریدر تأث یارتباط یهامهارت یانقش واسطه یبررس در این پژوهش به روش تحقیق:

از نوع  یهمبستگ -های توصیفیی پرداخته شد. پژوهش به لحاظ هدف از نوع پژوهشبدنتیترب رانیدب تیبر خلاق

                                                 
1 Yildiz 

2 Hargie & et al 

ری گی به میانجیبدنتیترب رانیدب تیبر خلاق یفراشناخت یباورها یرگذاریتأث

 یارتباط یهامهارت

 4 ایسیواسماعیل  ،3 یمیکر، مریم 2ازمشا ، طاهره 1 یوسفیضرغام 

شهید چمران اهواز، اهواز، ، دانشگاه علوم ورزشیدانشکده ورزشی،  دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت-1

 ایران

 رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریگروه مد ار،یاستاد-2

 هسندینو) رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریگروه مد ار،یاستاد-3

 (لمسئو

 رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریگروه مد ار،یاستاد-4
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نفر  425به تعداد  گانه شهر اهواز 4سطه اول مناطق متو یبدنتیترب رانیدب هیکل یآمار جامعهبود.  یمدل ساختار

 بدنیدبیران تربیتمنظور  نیبد. شد نیینفر تع 182و مورگان تعداد  یبا توجه به جدول کرجس ینمونه آمار؛ بود

تصادفی و ترکیبی یعنی به شکل حضوری و همچنین با  صورتبه نامهپرسشو انتخاب گانه شهر اهواز  4نواحی 

 آوری شد.عتوزیع و جم بدنی این شهرستانبستر فضای مجازی و به شکل اینترنتی بین دبیران تربیتاستفاده از 

 نامهپرسشو  تیخلاق پرسشنامه، هفتگانه یارتباط یهاپرسشنامه استاندارد مهارت 3شامل  هاداده یآوربزار جمعا

زار افبا استفاده از دو نرم یمعادلات ساختار سازیمدلآزمون فرضیات از روش  منظوربه. تی بودندفراشناخ یباورها

Smart- PLS  وSPSS دیاستفاده گرد. 

بر اساس که  ی جمعیت شناختی نمونه آماری نشان دادهایژگیونتایج حاصل از بخش آزمون توصیفی  :هایافته

 81ها مجرد و درصد آن 19 نیبنیازادادند که  لیدرصد زنان تشک 47را مردان و  رانیدرصد از دب 53 تیجنس

 36 یدر محدوده سن رانیدرصد از دب 53حدود  یعنیتعداد  نیشتریب ،یسن تیبودند، بر اساس وضع متأهلدرصد 

 لاتیتحص زانیسال بودند، بر اساس م 25کمتر از  یسن یها دارادرصد از آن 3سال قرار داشتند و تنها  45تا 

 یدرصد دارا 3ارشد و تنها  یکارشناس لاتیتحص زانیم یدرصد دارا 58حدود  یعنیبدنی تربیت رانیدب تیاکثر

ها درصد از آن 3و  یرسم رانیدرصد از دب 69حدود  یاستخدام تیبودند، بر اساس وضع یکاردان یلیمدرک تحص

 11 نیب یزیدرصد چ 26 یعنیها آن شتریب یالتدریس بودند که بر اساس سابقه شغلحق زیندرصد  3و  یقرارداد

نتایج حاصل از پژوهش  سال سابقه داشتند. 10تا  6درصد  13حدود  زین یفراوان نیو کمتر یقه شغلسال ساب 15تا 

که برابر  tکه با توجه به آماره  دارد مستقیم تأثیر 32/0نشان داد که باورهای فراشناختی بر خلاقیت دبیران برابر با 

 یبدنتیترب رانیدب یارتباط یهابر مهارت یختفراشنا یباورها؛ مشخص شد که باشدیم 96/1و بیشتر از  45/2با 

مستقیم متغیر باورهای  تأثیر دهندهنشاننتایج آزمون فرضیه دیگر  دارد. مستقیم و معناداری تأثیرشهر اهواز 

 96/1از  یشترب و 19/8برابر با  tکه با توجه به اینکه آماره  بود 50/0ی ارتباطی برابر با هامهارتفراشناختی بر 

 دارد. تأثیر ی شهر اهوازبدنتیترب رانیدب یارتباط یهابر مهارت یفراشناخت یباورهامشخص شد که لذا  ؛شدبامی

بدنی بر خلاقیت دبیران تربیت 38/0های ارتباطی به میزان مهارتنتایج آزمون فرضیه سوم نشان داد که در ادامه 

، معنادار بوده و باشدمی 96/1از  یشترب و 13/3ه برابر با ک tکه با توجه به مقدار آماره اثر مستقیم دارد  شهر اهواز

غیرمستقیم باورهای فراشناختی بر خلاقیت  تأثیرنشان داد که  در آخر نتایج .ردیگیمقرار  تائیداین فرضیه نیز مورد 

آماره  جه به مقدارکه با تو باشدمی 33/0های ارتباطی دبیران برابر با مهارت واسطهبهبدنی شهر اهواز دبیران تربیت

 یبدنتیترب رانیدب تیبر خلاق یفراشناخت یباورهامشخص شد که  درنتیجه( معنادار بوده و T= 03/3سوبل )

 دارد. تأثیر یارتباط یهاواسطه مهارتبه

 :گیرینتیجه

و  نیاستعدادیابی، ترویج ورزش همگا بسیار مهم در مدارس که شامل یهابدنی با توجه به نقشمعلمان تربیت

. با دهندیاین جریان را تشکیل م دانش آموزان است، جزء اصلی یسلامتبهتر از همه توجه ورزش قهرمانی و مهم
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 بدنی در پرورش منابع انسانی نسل آینده لازم است به عملکرد این قشر از جامعهتوجه به نقش خطیر معلمان تربیت

 و مسیری افتهیتوسعهرمانی در مدارس به شکلی شایسته توجه لازم و کافی مبذول گردد تا ورزش همگانی و قه

ی ارتباط بامهارتبدنی خلاق و معلمان تربیت باوجودهموارتر برای دانش آموزان مستعد ایجاد شود. این امر احتمالاً 

ت راز این پژوهش به مسئولین وزا با توجه به نتایج حاضر است. ریپذامکان شودیکه باعث تدریس مؤثرتر ممناسب 

و خلاقیت معلمان  هاییتوانا آموزشی جهت ارتقای یهادوره ها و، کارگاههاشیهما شودمیپیشنهاد  وپرورشآموزش

شود یپیشنهاد م ، همچنینبرگزار گردد تدریس و نیل به اهداف آموزشی فهیوظانجامبدنی برای موفقیت در تربیت

 یهاخلاقانه و مهارت یاستعدادها یناسب و معلمان دارام یتیشخص یهایژگیو بهبدنی معلمان تربیت نشیگز در

 مبذول گردد. یاژهیوی بالا توجه ارتباط

 بدنیتربیتمهارت ارتباطی، باور فراشناختی، خلاقیت، دبیر  کلمات کلیدی:
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education teachers through the mediation of communication skills 
4, Esamaeel Veisia3*, Maryam Karimi2Tahereh Azmsha, 1argham yousefiZ 

1- Masters Student Of Sport Management, Faculty Of Sport Sciences, Shahid Chamran 

University Of Ahvaz, Ahvaz, Iran 

2- Assistant Professor in Sport Management Department, Faculty Of Sport Sciences,Shahid 

Chamran University Of Ahvaz, Ahvaz, Iran 

3- Assistant Professor in Sport Management Department, Faculty of Sport Sciences, Shahid 

Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. (Corresponding Author) 
m.karimi@scu.ac.ir 

4- Assistant Professor in Sport Management Department, Faculty Of Sport Sciences,Shahid 

Chamran University Of Ahvaz, Ahvaz, Iran 

 

Abstract: 

Introduction: One of the educational methods to improve academic performance 

and creativity is to teach metacognitive skills to teachers (Yields-Fizioglu et al., 

2013). With metacognitive knowledge and positive metacognitive beliefs, teachers 

can gain a better understanding of themselves and perform better activities with more 

planning and control (Safari, 2017). On the other hand, it should be noted that none 

of the potential capabilities of humans grow except in the shadow of interpersonal 

relationships. Communication skills are those skills through which people can engage 

in interpersonal interactions and the communication process (Hargi et al., 2004). 

Learning communication skills increases self-confidence in achieving goals and 

improves performance and creativity by benefiting from self-efficacy. In order to 

achieve important goals in the field of physical education, the country's education 

and training organization needs teachers with strong communication skills, high 

social skills, motivated and creative teachers to implement the set programs and 

realize the objectives of the physical education lesson. 

Methodology: 

In this research, the mediating role of communication skills in the influence of 

metacognitive beliefs on the creativity of physical education teachers was 

investigated. In terms of purpose, the research was descriptive-correlation research 

of structural model type. The statistical population of all first secondary physical 

education teachers in the 4 regions of Ahvaz was 425 people; According to the table 

of Karjesi and Morgan, the statistical sample was determined as 182 people. For this 

purpose, the physical education teachers of the 4 districts of Ahvaz city were selected 

and the questionnaire was distributed and collected in a random and combined 

mailto:m.karimi@scu.ac.ir
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manner, i.e. in person and also using the virtual space platform and in the internet 

form among the physical education teachers of this city. Data collection tools 

included 3 standard questionnaires of seven communication skills, creativity 

questionnaire and metacognitive beliefs questionnaire. In order to test the 

hypotheses, the method of structural equation modeling was used using Smart-PLS 

and SPSS software. 

Findings: 

The results of the descriptive test of the demographic characteristics of the statistical 

sample showed that according to gender, 53% of the teachers were men and 47% 

were women, of which 19% were single and 81% were married. Based on the age 

status, the largest number That is, about 53% of the teachers were in the age range of 

36 to 45 years, and only 3% of them were under 25 years of age, based on the 

education level of the majority of physical education teachers, that is, about 58% had 

a master's degree and only 3% had a bachelor's degree. degree was associate, based 

on the employment status, about 69% of official teachers and 3% of them were 

contract and 3% were teaching fees, based on their work experience, 26% had 

between 11 and 15 years of work experience, and the lowest frequency was about 

13% had 6 to 10 years of experience. The results of the research showed that 

metacognitive beliefs have a direct effect on teachers' creativity equal to 0.32, which 

according to the t-statistic which is equal to 2.45 and more than 1.96; It was found 

that metacognitive beliefs have a direct and significant effect on the communication 

skills of physical education teachers in Ahvaz. The results of the other hypothesis test 

showed the direct effect of metacognitive beliefs variable on communication skills 

equal to 0.50, considering that the t-statistic is equal to 8.19 and more than 1.96; 

therefore, it was found that metacognitive beliefs have an effect on the 

communication skills of physical education teachers in Ahvaz city. Next, the results 

of the third hypothesis test showed that communication skills have a direct effect of 

0.38 on the creativity of physical education teachers in Ahvaz city, which is 

significant according to the value of t-statistic which is equal to 3.13 and more than 

1.96. The hypothesis is also confirmed. Finally, the results showed that the indirect 

effect of metacognitive beliefs on the creativity of physical education teachers in 

Ahvaz city due to the teachers' communication skills is equal to 0.33, which is 

significant according to the value of Sobel's statistic (T = 3.03) and as a result, it was 

determined that Metacognitive beliefs have an effect on the creativity of physical 

education teachers through communication skills. 

Conclusions: 

According the very important roles of physical education teachers in schools, which 

include finding talent, promoting general sports and championship sports, and most 
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importantly, paying attention to the health of students, are the main component of 

this trend. Considering the important role of physical education teachers in the 

development of human resources of the next generation, it is necessary to pay 

sufficient attention to the performance of this segment of the society so that public 

sports and championships in schools are developed in a proper way and a smoother 

path is created for gifted students. This is likely to be possible with creative physical 

education teachers with appropriate communication skills that lead to more effective 

teaching. According to the specific results of this research, it is suggested to the 

officials of the Ministry of Education to hold conferences, workshops and training 

courses to improve the abilities and creativity of physical education teachers to 

succeed in teaching and achieve educational goals. It is also suggested to select 

Physical education teachers should pay special attention to appropriate personality 

traits and teachers with creative talents and high communication skills. 
Keywords: Communication skill, metacognitive belief, creativity, physical 

education teacher 
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 چکیده

های دیکتاتوری و معمولاً در حکومت است شدهیمیلادی معرف 20نخستین بار در دهه  اصطلاح ورزش شویی مقدمه:

 یورهادر کششود. می در خدمت سیاست خارجی مشاهده یابزارپوشش عنوانبهنقض حقوق بشر یا مشکلات داخلی  باسابقه

ی و داخلسیاست ر در راستای اهداف یک ابزا عنوانبهزش شویی به ورنیز عربستان سعودی و  قطر مثل فارسجیحوزه خل

المللی بهبود چهره خود در سطح بینبه دنبال  های هنگفت در ورزشگذاریاند. این کشورها با سرمایهخارجی روی آورده

طریق ورزش  از کشورها کیتیژئوپل یگذارهیبه سرما ینگاه ، هدف پژوهش حاضررونیازا .ای مدرن هستندو کسب وجهه

 باشد.ابزاری برای سیاست خارجی می عنوانبهشویی 

ت و لامقا، های خارجیاسناد و پژوهشدر طی آن  که مطالعات مروری و تحلیلی است از نوعاین تحقیق  روش تحقیق:

. تحلیل قرار گرفتندهای معتبر علمی موردبررسی و ای از منابع و پایگاهعلمی با استفاده از روش مطالعه کتابخانه یهاگزارش

به تشریح پیشینه پدیده ورزش شویی در کشورهای اروپایی پرداخته شد و سپس موارد عینی ورزش اساس، ابتدا  براین

 فارس بررسی و مورد تحلیل قرار گرفت.شویی در کشورهای حوزه خلیج

 ایافراد ناقض حقوق بشر، فساد  ایها، ها، سازمانچهره دولت ریتطه یاستفاده از ورزش برا ،ورزش شوییها: یافته

قه ساب یمختلف یشده است. کشورهاتبدیل یجهان ینگران کیبه  ریاخ یهاهاست که در دههسوءاستفاده ریسا

 انهندوست در ورزش از ایتانیبر استفاده نوزدهم، و هجدهم قرن خیتار طول دررا دارند.  یاسیحربه س نیاستفاده از ا

در دوران حکومت . همچنین دهد نشان ورزش شویی معماران عنوانبه را هاآن دیشا ،سودهم  یهایامپراتور ریسا و

و در  شدندیم یکار نگهدار یاجبار یهانفر در اردوگاه 000/150حدود  ،یجنوب یقایدر آفر ایتانیبر یاستعمار

در همان زمان، دولت  باشند. دادهازدستشده جان خود را اردوگاه ساخته 40نفر ممکن است در  000/28ها آن

 یتوسط گفتمان عموم جانیه نیا و کنند رسف یجنوب یقایکه به آفر کردیم قیخود را تشو یورزش یهامیت ایتانیبر

گذاری ژئوپلیتیک ورزش شویی به عنوان ابزار سیاست خارجی: نگاهی به سرمایه

 کشورها

 3 اءیض محمدجواد ،2 یملائ نایم ،1 انیغلام عاطفه

 )نویسنده مسئول(نشگاه گیلان، رشت، ایران دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزش دا-1

 ورزش دانشگاه گیلان، رشت، ایران تیریمداستادیار گروه -2

 دانشجوی دکتری مدیریت ورزش دانشگاه گیلان، رشت، ایران-3

 

“  
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 یدئولوژیا جیعنوان ابزار تروبه تلر،یتحت حکومت ه ن،یبرل 1936 کیالمپ نی. همچنشدیها حفظ مرسانه بازتابو 

رد تا تلاش ک تلریشناخته شد. ه یناز یهاو آرمان ینژادپرست غیتبل یرصت براف کی و یو یهاتیو اعتبار ن یناز

 شیدر حال افزا ینژاد ضینقض حقوق بشر و تبع ه،در پس پرد کهیاز آلمان ارائه دهد، درحال یزیآممسالمت ریتصو

 جامو بود  فشارحتت یالمللنیدر روابط ب هیکه روس یزمانسوچی در روسیه  2014المپیک زمستانی مسابقات  بود.

 یفرصت عنوانبهرا  هادادیرو نیا هی. دولت روسمثال دیگری از ورزش شویی است هیدر روس 2018فوتبال  یجهان

 هیفوتبال روس یمل میت یریتوجه به قرارگ بادر مسابقات جام جهانی  ویژهبهکرد.  یقدرت خود معرف شینما یبرا

ود شد خ یو حکومت یشهرت و اعتبار شخص شیموفق به افزا نیپوت مردم، تیو جلب حما یانیپا میهشت ت نیدر ب

سال گذشته،  20در اما استفاده کرد؛  یاسیس اثرگذاریو  یعموم شینما تیریمد یبرا یالهیوس عنوانبهو از ورزش 

 یاهمنطق ،یداخل صورتبهدر ورزش،  یگذارهیسرما یرا برا یاز منابع مال یادیز ریفارس مقادمنطقه خلیج یکشورها

جهان به  ی، قطر در صحنه ورزش2022فوتبال  یجام جهان یمثال، با برگزارعنواناند. بهصرف کرده ،یو جهان

قطر  ریوتص رییتغ یبرا یجهان راهبردیبلکه شد  یورزش تینماد موفق تنهانهاقدام  نی. ایافتدست یانداز مهمچشم

، 1995حمد از سال  خیبود. حکومت ش یپلماسیقتصاد و دا است،یبزرگ در س گریباز کیکشور کوچک به  کیاز 

به  یکرد و از انزوا و وابستگ جیفعال را ترو یگریقدرت نرم و لاب ،یدر ورزش و توسعه اقتصاد یگذارهیسرما با

قطر به  ،یجام جهان یزبانیسن ژرمن و م یباشگاه پار دیخر ،یجهان یهاورزش یدهخارج شد. با سازمان هایسعود

 نیبا تخم ،یجام جهان یبرا هانهیهز زانیاما م؛ بودنفتی )ایران و عربستان( ال خروج از احاطه دو غول بزرگ دنب

 کشور دارد. نیا یراب یغاتیو صرفاً جنبه تبل ستین یبه دموکراس یابینشانگر دست ،یدلار، به گفته برخ اردیلیم 240

اسلحه، نقض متعدد حقوق بشر، رشد چشمگیر زندانیان  شدوفرویخردر بحرین نیز به دلیل اتهامات فراوانی مثل 

 ییشو ورزشابزاری برای  عنوانبهسیاسی و ابطال تابعیت بسیاری از شهروندانش از میزبانی مسابقات فرمول یک 

 حمله عربستان به یمن فارس، عربستان سعودی اقدامات داشته است.اما در بین کشورهای حوزه خلیج؛ استفاده شد

اعتراض سراسری  باعث استانبول در عربستان سفارت در 2018 سالقتل جمال احمد خاشقچی در و  2015در سال 

داد. عربستان از طریق خرید  نشانمحور شرارت  و تهدید کی عنوانبه یاریبس نظر در را عربستاناین موارد شد. 

 عام گفتمان فوراً،ه خود را برداشت. اولین قدم در جهت تغییر وجه 2020مطرح نیوکاسل در سال  چنداننهباشگاه 

 لیدلا به. کند استفاده یخاشقج قتل فراموشی یبرا ورزش از دارد قصد عربستان که کرد ادعا مرسوم داستان و

 دیخر با عربستان که این سؤال مشخص نیست جواب هنوزاما  نشد کامل 2021 اکتبر تا وکاسلین دیخر مختلف،

 داردن وجود یعلم شواهد چیه ر؛یخ ای است کرده استفاده کیاستراتژ ابزار کی نعنوابه ورزش شویی از وکاسلین

علاوه بر این، با توجه به محبوبیت رشته گلف و سرمایه فرهنگی  .کند ثابت یرسم طوربه را حالت دواین  از یکی که

ی به مبالغ بالایی از نقدینگرابطه مناسب با ترامپ با دولت عربستان شرایط برای انتقال  واسطهبهآن در آمریکا و 

این رشته در آمریکا فراهم شد که به عقیده بسیاری این موضوع موجب قدرت عربستان در دخالت مستقیم در 

ی عربستان تا جایی بود که به دلیل حمله روسیه به اکراین اقبالخوششد. تصمیمات داخلی و انتخاباتی آمریکا می
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ن همه ای باوجودز نقش استراتژیک و قدرتمندتری نسبت به سابق در اوپک شد. دروازه انرژی اروپا، حائ عنوانبه

در رشته فوتبال است تا  خصوصبهورزشی جهانی  یهاتورنمنتها اما عربستان به دنبال کسب میزبانی موهبت

 همچنان از ورزش نهایت استفاده را ببرد.

واهد و ش ندارد یمنف ایو مثبت  یرعمدیغ ای کیاعم از استراتژ یمشخص تیهنوز ماه ورزش شویی ی:ریگجهینت

 جهتمناسب  یها فرصتدولت یبرا یالمللنیب یورزش یدادهایرو ،حالنیباا. در مورد آن وجود ندارد یقیدق

 یرزشو یپلماسیها از د. دولتدیآیم به شمارخود  یهافرهنگ و ارزش شیکشورها و نما ریبر سا یرگذاریتأث

 عنوانبهاستفاده از ورزش  و کنندیاستفاده م کیبه اهداف استراتژ یابیمثبت و دست غاتیتبل ان،یمنظور جلب حامبه

طور فارس، ازجمله عربستان و قطر، بهحوزه خلیج یکشورها انیدر م یالمللنیارتقاء شهرت و شناخت ب یبرا یابزار

 ت.اس داکردهیکشورها نمود پ نیا یاسیو اهداف س یورزش یپلماسیگسترده در د

 ابزار دیپلماتیک، اقتصاد ژئوپلیتیک، حکمرانی ورزش، دیپلماسی ورزشی کلمات کلیدی:
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Abstract 
Introduction: The term "sports washing" was first introduced in the 1920s and is 

commonly observed as a tool in the service of foreign policy in dictatorships with a history 

of human rights violations or internal issues. In Gulf countries such as Qatar and Saudi 

Arabia, sports washing is also employed as a tool to achieve domestic and foreign policy 

goals. These countries, through substantial investments in sports, aim to enhance their 

international image and acquire a modern profile. Therefore, the objective of the present 

research is to examine the geopolitical investments of countries through sports washing as 

a tool for foreign policy. 

Methodology: This research is of a review and analytical nature, during which foreign 

documents, articles, and scientific reports were examined and analyzed using the library 

study method. Through reviewing reputable scientific sources and databases, the 

background of the sports washing phenomenon in European countries was initially 

explained. Subsequently, specific cases of sports washing in Gulf countries were 

investigated and analyzed. 

Findings: The phenomenon of sports washing, the use of sports to cleanse the image 

of governments, organizations, or individuals involved in human rights violations, 

corruption, or other abuses, has become a global concern in recent decades. Various 

countries have a history of using this political strategy. During the 18th and 19th 

centuries, Britain's use of sports in India and other imperial territories may depict 

them as architects of sports washing. Additionally, during Britain's colonial rule in 

South Africa, around 150,000 individuals were held in forced labor camps, and 

approximately 28,000 may have lost their lives in the 40 constructed camps. 

Meanwhile, the British government encouraged its sports teams to travel to South 

Africa, generating excitement maintained by public discourse and media coverage. 

The 1936 Berlin Olympics, under Hitler's rule, served as a tool to promote Nazi 

ideology and bolster the credibility of his intentions. These Olympics became known 

for promoting racism and Nazi ideals. Hitler attempted to present a peaceful image 



 

 

 ی مدیریت ورزشی ایرانملی انجمن علم سومین همایش بین المللی و هشتمین همایش

 

178 

of Germany while, behind the scenes, human rights violations and racial 

discrimination were on the rise. The 2014 Sochi Winter Olympics in Russia, during 

a period of international pressure on Russia, and the 2018 FIFA World Cup in Russia 

are other examples of sports washing. The Russian government portrayed these 

events as opportunities to showcase its power. Especially during the World Cup, with 

Russia's national football team reaching the final eight and garnering public support, 

Putin succeeded in enhancing his personal and governmental fame, using sports as a 

tool for managing public display and political influence. Over the past 20 years, Gulf 

region countries, such as Qatar and Saudi Arabia, have invested substantial amounts 

in sports, domestically, regionally, and globally. For instance, by hosting the 2022 

FIFA World Cup, Qatar achieved a significant position on the global sports stage. 

This move served not only as a symbol of sporting success but also as a global 

strategy to transform Qatar from a small country into a major player in politics, 

economics, and diplomacy. In Bahrain, Formula One races were used as a tool for 

sports washing due to numerous allegations, including arms trading, widespread 

human rights violations, the significant growth of political prisoners, and the 

revocation of citizenship for many citizens. However, among the Gulf countries, 

Saudi Arabia has been more prominent in sports washing. The term "sports washing" 

was first introduced in the 1920s and is typically observed as a cover-up tool in 

dictatorships with a history of human rights violations or internal problems, serving 

their foreign policy. Gulf countries like Qatar and Saudi Arabia also employ sports 

washing as a tool to achieve domestic and foreign policy objectives. These countries 

aim to improve their international image and gain a modern identity by making 

substantial investments in sports. Therefore, the purpose of this research is to examine 

the geopolitically motivated investments of countries through sports washing as a 

tool for foreign policy. This research is a review and analytical study, where foreign 

documents, articles, and scientific reports were examined and analyzed using the 

library study method. The background of the sports washing phenomenon in 

European countries was first explained, and then specific cases of sports washing in 

Gulf countries were investigated and analyzed. 

Conclusions: Sports washing still does not have a clear nature, either strategic or 

unintentional, positive or negative, and there is no accurate evidence about it. 

However, international sports events are a good opportunity for governments to 

influence other countries and show their culture and values. Governments use sports 

diplomacy in order to attract supporters, positive publicity and achieve strategic 

goals, and the use of sports as a tool to promote international reputation and 

recognition among the countries of the Persian Gulf, including Saudi Arabia and 

Qatar, is widely used in sports diplomacy and political goals. Countries has appeared. 
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 چکیده

 شمار به مهم بسیار اصول جزء پایدار هدر مفهوم توسع محیطیزیستاصول  1از دیدگاه کولینگ و استگ مقدمه:

علاوه  زیستمحیطحفظ  (.3باشد )می یو اجتماع یطبیع اقتصادی، اصول از متعادل ادغامی پایدار توسعه ،ندیآیم

جامع و مدیریت عالمانه است. اصل مهم صیانت و  ریزیبرنامهعلم و دانش، نیازمند توان و جایگاه مدیریتی،  بر

دیدگاه همواره به پیشبرد راهبردها از  هاسازماناست.  رپایدا توسعهبر سیاست  مبتنی زیستمحیطحفاظت از 

 نیدر ا. رندیگیم در نظررا الزامی اضافی در مدیریت  محیطیزیستو پایداری  شوندمیتشویق  محیطیزیست

 (.1391کاویانی و همکاران، ) محور و سبز باشد فرایند نهادکیراستا، فرایند سازمان باید 

امتیاز میزبانی به شهرهای  مهم اعطای یهاملاکو تعهدات حفاظت از آن، از  محیطیزیستلاحظات م امروزه

با رعایت این اصول به  2000سیدنی در سال  المپیک کهچنان. است قرارگرفتهالمپیک  یهایبازداوطلب برگزاری 

ت از ظیک آتن جهت حفامپال یهایباز درکه  ییهاتیفعال، بامطالعه ینشهرت یافت. همچن بزک سپیالم

با حضور گردشگران در جوامع معتقد است  2. دمیرلموضوع برداین پی به اهمیت  توانیمشد،  نجاما زیستمحیط

طبیعی و جانوری و... یکی  یهاگونهمتعاقب، حفظ  یهایآلودگ، کاهش زیستمحیطمیزبان، مسائلی چون حفظ 

این مناطق است. از همین رو ضرورت دارد تا با عطف به گردشگری  یپوشچشم مهم و غیرقابل یهادغدغهاز 

فظ پایداری این جوامع، بتوان در بروز و حتی ترویج رفتارهای سبز مؤثر بود تا هم جامعه میزبان و هم ورزشی و ح

مدیریت منابع انسانی سبز مسئول ایجاد آگاهی، (. 2015دمیرل، ) ند شوندمگردشگران از مزایای متعاقب بهره

 یقابهبود و ارت یارانسانی بسرمایه  از سبمنا و صحیح هستفادو تعامل میان کارکنان سازمان و نیز ا یرساناطلاع

                                                 
1. Colling and stag 

2. Demirel 

 توسعه مدیریت منابع انسانی سبز با تاکید بر دو زیر ساخت اماکن و گردشگری سبز

 2 یمحمدمحمد حسین  ،1 یمادوانعباس نظریان 
 دانشیار مدیریت ورزشی، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی، تهران، ایران-1

 دانشجوی کارشناسی ارشد، مدیریت ورزشی، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی، تهران، ایران-2

 

“  
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، درست مصرف کردن منابع، اسراف نکردن منابع و محیطیزیست لئسازمان نسبت به مسا یهاتیفعالاقدامات و 

 شود.یسبب م را غیره

باشد. ی مدیریت منابع انسانی سبز مبتنی بر دو زیرساخت اماکن و گردشگری سبز میلذا هدف این پژوهش توسعه

عامل جهت  نیتریاصلرود و شمار می عنصر در حیات، پایداری و نشاط جامعه به ترینمهمدیریت صحیح سبز م

 حرکت از وضع موجود به وضع مطلوب است.

آوری اطلاعات جزء مطالعات اسنادی است. این تحقیق به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ شیوه گرد روش تحقیق:

، مطالعات SIDداخلی شامل نورمکز و  یهاگاهیپاخارجی همچون گوگل اسکالر و  یهاگاهیپامقالات پژوهش نیز از 

 در سه مرحله بررسی و انتخاب شدند.

 :اندقرارگرفتهدر سه طیف زیر مورد ارزیابی و بررسی  هایافتهبا توجه به منابع مطالعاتی، نتایج و : هایافته

عامل در بررسی موانع طراحی و  نیترمهم آمدهدستبهنتایج با توجه به ؛ و تجهیزات سبز ساتیتأسالف اماکن، 

 نهیپرهزدیگر نیز شامل  هایمؤلفهو  باشدمیملی اماکن ورزشی سبز  یاستانداردهاساخت اماکن ورزشی، عدم وجود 

 .اندرفتهقرارگدوم و سوم  یهاگاهیجامدرن و استاندارد، به ترتیب در  یهایفناوربودن ساخت، نگهداری و استفاده از 

، گردشگری سبز در بستر محیطیزیستگذاری تدوین الگوی مطلوب خط مشیدر ؛ ب گردشگری ورزشی سبز

گردشگری سبز در آینده با عوامل  یهاییداراحفظ  گذاران و مدیران گردشگری برای یمشخطریزان،  برنامه

 یهایاستراتژو  هایمشخطباید  سبز گردشگری اندرکاراندست رای مدیریت این عوامل،ب ؛مختلفی روبرو هستند

توسعة  یهاوهیشو  مربوط را بهبود بخشند و اصول یهایمشخطفیت و کمیت نمایند، کیپایدار را تجویز و اخذ  سبز

 بخشند گردشگری سبز را بهبود درنهایتقرار دهند تا  موردتوجهپایدار را 

 افزایش آگاهی باهدف یمدیریت منابع انسانی سبز رویکرد 1به گفته آگروال و شارما؛ ج مدیریت منابع انسانی سبز

تواند ه میک هاستاستیس و هاوهیش کارگیریبهو نیز با  محیطیزیستل ئکارکنان، تعهد و تعلق آنها نسبت به مسا

 شود. هاسازمانمشارکت کارکنان در  یبهتر برا ید فضاجاای نو همچنی هانهیهز، کاهش وریبهرهافزایش  موجب

 یافزارسختبخش  نیتریاساس عنوانبهنتیجه نهایی تحقیق حاکی از آن است که اماکن ورزشی : گیرییجهنت

بسا بر زندگی افراد آن منطقه داشته اطراف خود و چه زیستمحیطبر  یریناپذجبرانتواند اثرات ورزش در دنیا، می

شود؛ دانش و مشخص می کنندهنییتععامل  عنوانبهباشد؛ لذا در اینجا اهمیت و نقش مدیریت منابع انسانی سبز 

تر با سالم زیستمحیطوری مطلوب از اماکن ورزشی و ایجاد ابتکار عمل مدیران سبز ورزش در راستای بهره

القا  زیستمحیطو تجهیزات سبز نقش مهمی را در سلامت  ساتیتأسمنابع انسانی سبز و با استفاده از  کارگیریبه

اند آمدهکه آموزش توسط منابع انسانی سبز مجرب که به استخدام کشور برگزارکننده تورنمنت درکند. ضمن اینمی

 نیثرترمؤتواند به عمل آورند؛ آموزش به گردشگران می زیستمحیطتوانند نقش مهمی را در جلوگیری از آلودگی می

                                                 
1. Agrawal and Sharma 
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آن باشد. حرکت به سمت و مسائل مرتبط با  زیستمحیطروش در ایجاد درک درست و حساسیت نسبت به 

سبز گردشگران ورزشی و ایجاد مقاصد سبز تنها یک هدف نیست، بلکه یک فرایند گسترده و سیستماتیک  رفتارهای

 باشد.است که نیازمند توجه بسیاری از جانب مدیران سبز ورزشی می

 اماکن سبز، توسعه پایدار، گردشگری سبز، زیستمحیطمدیریت منابع انسانی سبز،  کلمات کلیدی:
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Abstract 

Introduction: From the point of view of Kolling and Stagg, environmental principles 

are considered very important principles in the concept of sustainable development, 

sustainable development is a balanced integration of economic, natural and social 

principles. In addition to science and knowledge, preserving the environment 

requires managerial power and position, comprehensive planning and wise 

management. The important principle of environmental protection is based on 

sustainable development policy. Organizations are always encouraged to advance 

strategies from an environmental point of view and consider environmental 

sustainability as an additional requirement in management. In this regard, the 

organization's process should be a process-oriented and green institution. 

Today, environmental considerations and obligations to protect it are among the 

important criteria for awarding hosting privileges to cities that volunteer to hold the 

Olympic Games. As the Sydney Olympics in 2000 became known as the Green 

Olympics by observing these principles. Also, by studying the activities that were 

carried out during the Athens Olympic Games to protect the environment, one can 

find out the importance of this issue. Demirel believes that with the presence of 

tourists in the host communities, issues such as preserving the environment, reducing 

subsequent pollution, preserving natural and animal species, etc., are one of the 

important and unavoidable concerns of these areas. Therefore, it is necessary to turn 

to sports tourism and maintain the stability of these communities, to be effective in 

developing and even promoting green behaviors so that both the host community and 

tourists can benefit from the subsequent benefits (Demirel, 2015). Green human 

resource management is responsible for creating awareness, informing and 

interacting among the organization's employees, as well as the correct and 

appropriate use of human capital to improve and promote the organization's actions 

and activities in relation to environmental issues, using resources properly, not 

wasting resources, etc. 
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Therefore, the aim of this research is to develop green human resources management 

based on two infrastructures of places and green tourism. Correct green management 

is considered the most important element in the life, stability and vitality of the 

society and is the main factor to move from the current situation to the desired 

situation. 

Methodology: This research is part of documentary studies in terms of practical 

purpose and in terms of information gathering method. Research articles from 

external databases such as Google Scholar and internal databases including Normex 

and SID, studies were reviewed and selected in three stages. 

Findings: According to the study sources, the results and findings have been 

evaluated and reviewed in the following three ranges: 

a) Green places, facilities and equipment; According to the obtained results, the 

most important factor in the investigation of obstacles in the design and 

construction of sports facilities is the lack of national standards for green sports 

facilities, and other factors include the high cost of construction, maintenance and 

use of modern and standard technologies. They are placed in the second and third 

places. 

b) Prescribe and obtain sustainable green policies and strategies, improve the quality 

and quantity of related policies, and pay attention to the principles and methods 

of sustainable development in order to ultimately improve green tourism. 

c) green human resources management; According to Agarwal and Sharma, green 

human resource management is an approach aimed at increasing employees' 

awareness, commitment and belonging to environmental issues and also by using 

methods and policies that can increase productivity, reduce costs and also create 

a better environment for Participation of employees in organizations. 

Conclusion: The final result of the research indicates that sports venues, as the 

most essential part of sports hardware in the world, can have irreparable effects 

on the surrounding environment and possibly on the lives of people in that area; 

Therefore, here the importance and role of green human resource management is 

determined as a determining factor; The knowledge and initiative of green sports 

managers in the direction of the optimal productivity of sports venues and 

creating a healthier environment by using green human resources and using green 

facilities and equipment instills an important role in the health of the 

environment. In addition, training by experienced green human resources who 

have been hired by the country organizing the tournament can play an important 

role in preventing environmental pollution; Teaching tourists can be the most 

effective method in creating a correct understanding and sensitivity towards the 

environment and related issues. Moving towards green behaviors of sports 
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tourists and creating green destinations is not only a goal, but a broad and 

systematic process that requires a lot of attention from green sports managers. 

Keywords: green human resources management, environment, sustainable 

development, green tourism, green places 
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 هچکید
مختلف را متحول کرده است و حوزه علوم  یعصنا( AI) یهوش مصنوع یهاشرفتیپ یر،اخ هایسالدر  مقدمه:

مدارس و  بدنیتربیت یهابرنامهراه خود را به  یهوش مصنوع ی. فناوریستن مستثناقاعده  یناز ا یزن یورزش

را متحول کرده است.  کارانعملکرد ورزش دانش آموزان و یادگیری یوهاست و ش بازکرده یعلوم ورزش یقاتتحق

 ینقش ،شده یشخص یهاحلو ارائه راه یجنتا بینییشها، پداده وتحلیلتجزیهخود در  ییبا توانا یهوش مصنوع

هیم: زیر پاسخ د سؤالاتما بطور خاص قصد داریم به  .کندیم یفادر مدارس ا ورزشو  بدنیتربیت یتدر تقو یاتیح

 کاربرد دارد. ورزش مدارس ینهو چگونه در زم یستچ یهوش مصنوع یممهم است که بدان

، Elsevier ،Sport Medicine، Routledge ازجملهداده  یهایگاهپا یدر بعض یاانهیرا یجستجو روش تحقیق:

direct Science ،Sage Research Methods ،Index ،Social Science،Medline،sport studies ،یدبا کل 

سناد معتبر و ا یهاکتابو با استفاده از  منتشرشدهمقالات  یندر ب ورزش مدارسو  بدنیتربیت، صنوعیهوش مواژه 

 .ددر دسترس انجام ش

را انجام دهند که معمولاً  ییکارها توانندیاشاره دارد که م اییانهرا هاییستمبه توسعه س یهوش مصنوعها: یافته

 ی،علوم ورزش ینهدر زمهمچنین  از تجربه. یادگیریو  گیرییمئله، تصمدارند، مانند حل مس یازن یبه هوش انسان

ملکرد ع سازیینهبه یبرا بینییشو پ االگوه ییها، شناسااز داده یعیحجم وس وتحلیلتجزیه یبرا یهوش مصنوع

دارس، م نیبدتربیت یتتقو یبرا یهوش مصنوع توجهقابل یهااز راه یکی .شودیاستفاده م هایباز آس یریو جلوگ

رد را در مو ییهاداده یدنیپوش یهادستگاه یناست. ا یبر هوش مصنوع یمبتن اندامتناسب هاییاباستفاده از رد

 ینهمچن یهوش مصنوع .کنندیم یآورمرتبط جمع یارهایمع یرآموزان، ضربان قلب و سادانش یبدن یتسطح فعال

 و ورزش مدارس یبدن یتدر ترب ینقش هوش مصنوع

 4 ینائدا معصومه ،3 رو خوش مهرداد ،2 جو حق محمد ،1 یبسطام یعل

 )نویسنده دانش آموخته دکتری مدیریت ورزشی، دبیر تربیت بدنی، آموزش و پرورش پاکدشت، ایران -1

 مسئول(

 یرانا یر،آموزش و پرورش ملا ی،بدن یتترب یردب ی،و علوم ورزش یبدن یتترب یکارشناس -2

 نیراآموزش و پرورش پاوه، ا ی،بدن یتترب یر، دبیورزش یریتارشد مد یکارشناس -3

 یرانآموزش و پرورش پاکدشت، ا ی،بدن یتترب یر، دبرویدادهای ورزشی یریتارشد مد یکارشناس -4

“  
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 یانمرب ی،هوش مصنوع هاییتم. با کمک الگورکندیمول را متح بدنیتربیت یهابرنامه یو اجرا یطراح یوهش

 شدهیسازیشخص یآموزش یهابرنامه یجادا یآموزان را براو اهداف دانش هایتاولو یزیکی،ف هایییتوانا توانندیم

 عملکرد ینظارت و ارتقا یبرا ینهمچن یهوش مصنوع ی،شخص یهابرنامه یجادعلاوه بر ا کنند. وتحلیلتجزیه

 .شودمیاستفاده  بدنیتربیتآموزان در  دانش

علوم  یقاتدر تحق ی، بلکه نقش مهمکندیممدارس را متحول  بدنیتربیت تنهانه یهوش مصنوع: گیرینتیجه

عوامل  ییاساو شن یومکانیکیب یهاداده وتحلیلتجزیهبا  هایباز آس یشگیریو پ بینییشپ ی. براکندیم یفاا یورزش

 ییشناسا یعملکرد را برا یهاد دادهتواننیم ینهمچن یهوش مصنوع هاییتم. الگورشودیه مخطر بالقوه استفاد

هبود ب یرا برا یآموزش یهاتا برنامه سازدیرا قادر م یانکنند و مرب وتحلیلتجزیهنقاط قوت و ضعف در ورزشکاران 

و  شودیاستفاده م یاستراتژ ینو تدو هاداده وتحلیلتجزیهدر  یهوش مصنوع ین،کنند. علاوه بر ا یمعملکرد تنظ

هوش  یان،پا در را اطلاع دهد. گیرییمو تصم یباز یهابرنامه تواندیکه م کندیرا ارائه م شمندیارز هایینشب

 یعملکرد ورزشکاران، انقلاب یشنظارت بر عملکرد دانش آموزان و افزا ی،شخص یآموزش یهابرنامهبا ارائه  یمصنوع

خود ادامه  یشرفتبه پ یهوش مصنوع یکه فناور طورهمان. کندیم یجادمدارس ا یعلوم ورزش و بدنیتربیتدر 

 تریقدق یشگیریو پ بینییشپ ازجمله یم،داشته باش یندهرا در آ یتربزرگ هاییشرفتانتظار پ توانیمیم دهد،یم

، مانند حالنیباا. یگریو مرب یورزش یناتدر تمر یو ادغام هوش مصنوع افتهیبهبود یآموزش یهاروش یب،از آس

 از هوش مؤثرتا از استفاده مسئولانه و  یردقرار گ موردتوجه یدبا یاخلاق یهاچالشملاحظات و  یگری،د یهر فناور

از  رییادگیموفق و  یمطالعات مورد یحاصل شود. با بررس یناناطم یو علوم ورزش بدنیتربیت ینهدر زم یمصنوع

 طورهب تواندیم یچگونه هوش مصنوع ینکهدر مورد ا یارزشمند هایینشب توانیمیم ی،عواق یایدن هایسازییادهپ

 .یممدارس ادغام شود، به دست آور یو علوم ورزش بدنیتربیت یهادر برنامه مؤثر

 هوش مصنوعی، فعالیت بدنی، دانش آموزان، تربت بدنی، ورزش مدارس کلمات کلیدی:
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Abstract 

Introduction: In recent years, advances in artificial intelligence (AI) have 

revolutionized various industries, and the field of sports science is no exception. 

Artificial intelligence technology has made its way into school physical education 

programs and sports science research, transforming the way students learn and 

athletes perform. With its ability to analyze data, predict outcomes and provide 

personalized solutions, AI plays a vital role in enhancing physical education and 

sports in schools. Specifically, we intend to answer the following questions: It is 

important to know what artificial intelligence is and how it is used in the field of 

school sports. 

Methodology: Computer search in some databases such as Elsevier, Sport Medicine, 

Routledge, direct Science, Sage Research Methods, and Index, Social Science, and 

Medline, sport studies, with keywords artificial intelligence, physical education and 

school sports among published articles. And it was done using authentic books and 

available documents. 

Findings: Artificial intelligence refers to the development of computer systems that 

can perform tasks that normally require human intelligence, such as problem solving, 

decision making, and learning from experience. Also, in the field of sports science, 

artificial intelligence is used to analyze large volumes of data, identify patterns and 

make predictions to optimize performance and prevent injuries. One of the notable 

ways of artificial intelligence to enhance physical education in schools is the use of 

artificial intelligence-based fitness trackers. These wearable devices collect data on 

students' physical activity levels, heart rate and other related metrics. Artificial 

intelligence is also revolutionizing the way physical education programs are designed 

and implemented. With the help of artificial intelligence algorithms, educators can 

analyze students' physical abilities, preferences, and goals to create personalized 

training programs. In addition to creating personalized programs, artificial 
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intelligence is also used to monitor and improve student performance in physical 

education. 

Conclusions: Artificial intelligence not only revolutionizes physical education in 

schools, but also plays an important role in sports science research. It is used to 

predict and prevent injuries by analyzing biomechanical data and identifying 

potential risk factors. AI algorithms can also analyze performance data to identify 

strengths and weaknesses in athletes, enabling coaches to tailor training programs to 

improve performance. Additionally, AI is used in data analysis and strategy 

formulation, providing valuable insights that can inform game plans and decision 

making. In conclusion, artificial intelligence will revolutionize school physical 

education and sports science by providing personalized training programs, 

monitoring student performance, and enhancing athlete performance. As AI 

technology continues to advance, we can expect even greater advances in the future, 

including more accurate injury prediction and prevention, improved training 

methods, and the integration of AI into athletic training and coaching. However, as 

with any technology, ethical considerations and challenges must be addressed to 

ensure the responsible and effective use of artificial intelligence in the field of 

physical education and sports science. By examining successful case studies and 

learning from real-world implementations, we can gain valuable insights into how AI 

can be effectively integrated into school physical education and sport science 

programs. 

Keywords: Artificial intelligence, physical activity, students, physical education, 

school sports 
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 چکیده

 یریرپذیمؤثر رها نشده و تأث یرونیب یرهایورزش از متغ یدامنه مفهوم ،یو ذهن یجسم یهاتیاز حوزه فعال یجدا

. ورزش همواره ردیگینمقرار  یو ذهن یجسم یهاتیفعالفقط در حوزه  ؛ واست نشدهشناختهتا به امروز چندان 

 تیهمبوده است. با توجه به ا رگذاریو متعاقباً تأث ودهب گذارریتأث یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ یهادر حوزه

 قیحقت نیدر ا ،المللیبین گرانیباز ریو سا هادولت نیروابط ب است،یدر س هاورزشو شناخت نقش  یمطالعه علم

 مختلف آن در یهاجنبهاست. روابط و  شدهپرداخته المللیبینو  استیورزش، س نیرابطه ورزش در ب یبه بررس

« توجهقابلو  یفیتوص»و  «یلیتحل»پژوهش  نیدر ا شدهگرفتهاست. روش به کار  قرارگرفته موردتوجه قیتحق

 المللنیو روابط ب استیس نهیموضوعات مختلف در زم تیشده است. با حما یسازادهیپاست. مراجع کتابخانه 

 ،یولوژدئیا ،ییگراو هم یهمبستگ ،یاسیس رشیاقتصاد، پذ ،یدولت سازقدرت،  ،یصلح، منافع مل ت،یامن ازجمله

امروزه ورزش به عاملی  دهدیمی تحقیق نشان هایافته. است شدهانجام ریو قدرت نرم، مطالعه ز یورزش یپلماسید

است بعدی تازه از سی عنوانبهسیاست ورزشی را  توانمیاست و  شدهتبدیلالملل تأثیرگذار در جامعه و روابط بین

در قالب سیاست خارجی خود توانسته است " یورزشراهبرد فعال "با اتخاذ یک کشورها . قرارداد موردتوجهخارجی 

 گیری نماید.المللی ورزش برای اهداف ژئوپلیتیکی خود بهرهبین یهاتیظرفاز  یخوببه

 المللنیب: ورزش، جهانی، نهادهای ورزشی، روابط واژگان کلیدی

  

 بررسی رویدادهای ورزشی جهانی و تاثیر آن بر روابط کشورها

 2 یعادلمحسن  ،1علی مسعودی

دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی دانشگاه کردستان و مدرس و پژوهشگر دانشگاه افسری و تربیت -1

 ع() نیحسپاسداری امام 

 رشته علوم سیاسی دانشگاه یزد دانش آموخته-2
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relations 
2, Mohsen Adeli1Ali Masoudi 
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Abstract 

Apart from the field of physical and mental activities, the conceptual scope of sports 

has not been freed from effective external variables and its effectiveness has not been 

well known to date. And it is not only in the field of physical and mental activities. 

Sports has always been influential in cultural, social, economic and political spheres 

and has been influential subsequently. Considering the importance of scientific study 

and recognition of the role of sports in politics, relations between governments and 

other international actors, in this research, the relationship between sports, politics 

and international has been investigated. Its relationships and various aspects have 

been considered in the research. The method used in this research is "analytical" and 

"descriptive and significant". Library references are implemented. With the support 

of various topics in the field of politics and international relations, including security, 

peace, national interests, power, state building, economy, political acceptance, 

solidarity and convergence, ideology, sports diplomacy and soft power, the following 

study has been conducted. The findings of the research show that nowadays sports 

has become an influential factor in society and international relations, and sports 

policy can be considered as the next step in foreign policy. By adopting an "active 

sports strategy" as part of their foreign policy, countries have been able to take 

advantage of the international capacities of sports for their geopolitical goals. 

Keywords: sports, global, sports institutions, international relations 
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 چکیده
تواند منجر به طیفی از پیامدهای منفی تحرکی به کمبود فعالیت بدنی یا ورزش اشاره دارد که میبی مقدمه:

سران شمار فعالیت بدنی، بسیاری از پفواید بی باوجودسلامتی ازجمله چاقی، بیماری قلبی، دیابت و افسردگی شود، 

(. عدم تحرک در بین 1399)فلاح زاده ابرقوئی و همکاران،  نوجوان غیرفعال هستند و این روند رو به افزایش است

 سلامت جسمانی تنهانهشده است، مشکلی؛ که های اخیر به یک نگرانی فزاینده تبدیلپسران نوجوان در سال

 (.2020 ،1دهد )هرادستویت و همکارانقرار می تأثیرها را نیز تحت آموزان را، بلکه سلامت روانی و عاطفی آندانش

 دامها نیز بزرگسالی تا که کنندمی ایجاد خود در را بدی رفتارهای و هاعادت هستند رفعالیغ که نوجوانانی درواقع

 دگیزن سبک به منجر دتوانمی این و باشند بدنی یهاتیفعال انجام برای انگیزه فاقد است ممکن آنها یابد،می

توان در طول عمر تحرکی بر جامعه ما را میکم تأثیر .(2018 ،2)دالین و همکاران شود یسالبزرگ در تحرکبی

 (.2016 ،3تر و کاهش کیفیت زندگی مشاهده کرد )پاتون و همکارانتر، پیامدهای سلامت ضعیفکوتاه

 یردهدف کارب ازنظر قیتحق نینوجوانان بود. ا یتحرککمعلل  ییشناسا قیتحق نیهدف از انجام ا روش تحقیق:

انجام  به ق،ی( استفاده شد. در بخش اول تحقیکم-یفی)ک یاکتشاف ختهیآم کردروی از هاداده یگردآور یبود و برا

پرداخته  یو علوم اجتماع یورزش تیریدم دیو اسات بدنیتربیتبا معلمان  افتهیساختار مهینو  یفیک هایمصاحبه

شکل  هیو پرسشنامه اول دیسر یاشباع نظر ةمحقق به مرحل ه،یگو 38 ییمصاحبه و شناسا 12شد و پس از انجام 

                                                 
1. Heradstveit et al 

2. Dalene et al 

3. Patton et al 

 نوجوانان یعلل کم تحرک ییشناسا

 4 ایسیوو اسماعیل  3 یمیکر، مریم 2 یبیخط، امین 1 یمرداسعلیرضا 

 .انریا اهواز، اهواز، چمران دیشه دانشگاه ورزشی، علوم دانشکده ورزشی، مدیریت ارشد یکارشناس یدانشجو-1

 .رانیا اهواز، اهواز، چمران دیشه دانشگاه ،یورزش علوم دانشکده ،یورزش تیریمد گروه ار،یدانش-2

 سندهینو. رانیا اهواز، اهواز، چمران دیشه دانشگاه ،یورزش علوم دانشکده ،یورزش تیریمد گروه ار،یاستاد-3

 :مسئول

 رانیا اهواز، اهواز، چمران دیشه دانشگاه ،یورزش علوم دانشکده ،یورزش تیریمد گروه ار،یاستاد-4

 

“  
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 یورزش تیریمد نینفر از متخصص 8 انیدر م یپرسشنامه مقدمات ،ییو محتوا یصور ییروا یبررس منظوربهگرفت. 

 یی( رواهیگو 34) یتحرککم(، علل سؤال 5) یشناخت تیجمع سؤالاتبخش بود.  وشامل د شد. پرسشنامه عیتوز

 ییای. پاقرار گرفت تائیدمورد  ،یدییتأ یعامل لیو تحل یاکتشاف یعامل یلیتحل هایبا استفاده از آزمون زیسازه ن

 یآمار ةجامع قیتحقبه دست آمد. در بخش دوم  97/0کرونباخ  یبا استفاده از آزمون آلفا زیپرسشنامه ن یدرون

 عیتوز قیقتح هایدر دسترس، پرسشنامه یرگیسال شهر اهواز بود و به روش نمونه 19تا  10شامل همه نوجوانان 

 ،یوان)فرا یفتوصی آمار از هاداده وتحلیلتجزیه منظوربهپرسشنامه کامل بازگردانده شد.  452تعداد  درمجموعشد و 

هت ج ( استفاده شد.یدیتائ یعامل لیتحل ،یاکتشاف یعامل لیتحل های)آزمون ی( و آمار استنباطو نموداردرصد 

 .استفاده شد 3و پی ال اس نسخه  27نسخه  1. اساس.پی. اس افزارنرم ازانجام تحلیل آماری 

 :هایافته

 1/32 اند و بیش ازسال سن داشته 17دهندگان درصد پاسخ 34بیش از  ها نشان داد کههای توصیفی آزمودنییافته

ن پسرا ،در بین پسران و دختراناند. درصد دختر بوده 7/57اند؛ همچنین دهندگان پایه دوازدهم بودهدرصد پاسخ

BMI (15/21 )( ولی دختران بیشترین 64/53( و همچنین بیشترین میانگین وزن )34/159بیشترین میانگین قد )

نوجوانان شهر اهواز شناسایی  یتحرککمعلل  عنوانبهعامل را  11از بخش کیفی؛  آمدهدستبههای را داشتند. یافته

اول تحت عنوان عامل کمبود  عامل روی گویه 7 گرفتن رقرابه منجر متعامد، چرخش روش با هاداده حلیلکردند. ت

اجتماعی )خانواده،  تیحماعدمسوم به نام  عامل روی گویه 3 ،فردیدوم به نام عامل  عامل گویه روی 4 امکانات،

-گویه روی عامل پنجم به نام بیماری جسمی 4چهارم با نام عامل ایمنی و بهداشت،  عامل روی گویه 3 دوستان ...(،

گویه  2فرهنگی،  یهاتیمحدودگویه روی عامل هفتم به نام  2گویه روی عامل ششم به نام عدم امنیت،  3حی،رو

گویه روی عامل دهم به  2گویه روی عامل نهم به نام عدم انگیزه،  2روی عامل هشتم به نام مشکلات اقتصادی، 

شد  شناسایی عامل یازده طورکلی،به شد. یازدهم به نام کمبود وقت عامل روی گویه 2 نام ضعف ورزش مدارس و

 عامل کمبود امکاناتبندی عوامل نشان داد که یتاولونتایج  کنند.می تبیین را هاداده واریانس درصد از 281/71که 

 درصد بود. 993/2درصد و عامل کمبود وقت دارای کمترین واریانس  808/23دارای بیشترین واریانس 

 :گیرینتیجه

 دارد، مختلفی دلایل روند این. است شدهتبدیل مدرن جوامع در جدی چالشی به نوجوانان بین در یتحرککم 

 تأثیر دنی،ب فعالیت به نسبت فرهنگی نگرش خانوادگی، و اجتماعی تحصیلی، عوامل از ناشی استرس و فشار ازجمله

 نپرداخت. جوامع و هاخانواده تیحمامعد و اقتصادی موانع منابع، و امکانات کمبود رفتارها،. یتحرککم و تکنولوژی

 یتفعال به نسبت فرهنگی هاینگرش و هنجارها تغییر شامل که است یچندوجه رویکردی مستلزم علل این به

 و هابرنامه توسعه و حمایتی هایسیاست و هامحیط ارتقای منابع، و امکانات به دسترسی کردن فراهم بدنی،

                                                 
1. SPSS 
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 نیبد فعالیت مزایای. کندمی منظم بدنی فعالیت درگیر را هایشانخانواده و ننوجوانا که است هدفمند مداخلات

 زندگی سبک ترویج برای هاییاستراتژی در گذاریسرمایه و است شده مستند یخوببه روانی و جسمی سلامت برای

 ،یطورکلبه. باشد داشته آنها زندگی کیفیت و رفاه سلامت، بر بلندمدتی مثبت اثرات تواندمی نوجوانان میان در فعال

 المس زندگی سبک ترویج برای آنها به پرداختن اما است، یچندعامل و پیچیده نوجوانان میان در تحرک عدم علل

 و اهمحیط ایجاد برای یکدیگر همکاری با. است ضروری زندگی بعدی مراحل در مزمن هایبیماری از پیشگیری و

 آنها رایب که بسازند هاییعادت تا کنیم کمک نوجوانان به توانیممی ی،بدن فعالیت برای کنندهحمایت هایفرصت

 .باشد مفید زندگی طول در

 شهر اهواز ،یاجتماع تینوجوانان، حما ،یتحرککم کلمات کلیدی:
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Abstract: 

Introduction: Inactivity refers to a lack of physical activity or exercise, which can 

lead to a range of negative health outcomes, including obesity, heart disease, diabetes, 

and depression. Despite the numerous benefits of physical activity, many adolescent 

boys are inactive, and this trend is increasing. (Falahzadeh Abargoi et al., 2019). 

Inactivity among adolescent boys has become a growing concern in recent years, a 

problem; which affects not only the physical health of students, but also their mental 

and emotional health (Hradstveit et al., 2020). In fact, adolescents who are inactive 

develop bad habits and behaviors that continue into adulthood, they may lack the 

motivation to do physical activities and this can lead to a sedentary lifestyle in 

adulthood (Dahlin et al., 2018). The impact of inactivity on our society can be seen 

in shorter life spans, poorer health outcomes, and reduced quality of life (Patton et 

al., 2016). 

Methodology: 

The purpose of this research was to identify the causes of inactivity among 

adolescents. This research was practical in terms of purpose and a mixed exploratory 

(qualitative-quantitative) approach was used to collect data. In the first part of the 

research, qualitative and semi-structured interviews were conducted with physical 

education teachers and professors of sports management and social sciences. And 

after conducting 12 interviews and identifying 38 items, the researcher reached the 

stage of theoretical saturation and was formed the initial questionnaire. In order to 

check the face and content validity, a preliminary questionnaire was distributed 

among 8 experts sports management. The questionnaire consisted of two parts. 

Demographic questions (5 questions), causes of inactivity (34 items) construct 

validity was also confirmed using exploratory and confirmatory factor analysis tests. 

mailto:m.karimi@scu.ac.ir
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The internal reliability of the questionnaire was obtained 0.97.using test of alpha 

Cronbach's. In the second part of the research, the statistical population included all 

adolescents aged 10 to 19 years of Ahvaz city, and research questionnaires were 

distributed using available sampling method, and a total of 452 complete 

questionnaires were returned. In order to analyze the data, descriptive statistics 

(frequency, percentage and diagram) and inferential statistics (factor analysis and 

confirmatory tests) were used. In order to perform statistical analysis of SP software. 

S. S version 27 and PLS version 3 were used. 

Findings: 

The descriptive findings of the subjects showed that more than 34 percent of the 

respondents were 17 years old and more than 32.1 percent of the respondents were 

in the 12th grade; also, 57.7% were girls. Among boys and girls, boys had the highest 

average height (159.34) and also the highest average weight (53.64), but girls had the 

highest BMI (21.15). Findings obtained from the qualitative section; 11 factors were 

identified as the causes of inactivity among adolescents in Ahvaz city. Data analysis 

with orthogonal rotation method led to placing 7 items on the first factor under the 

title of lack of facilities factor, 4 items on the second factor called individual factor, 

3 items on the third factor called lack of social support (family, friends...), 3 items on 

the fourth factor called safety and health factor, 4 items on the fifth factor called 

physical-mental illness, 3 items on the sixth factor called insecurity, 2 items on the 

seventh factor called cultural restrictions, 2 items on the eighth factor In the name of 

economic problems, 2 items on the 9th factor were called lack of motivation, 2 items 

on the 10th factor were called the weakness of school sports, and 2 items on the 11th 

factor were called lack of time. In general, eleven factors were identified that explain 

71.281% of the data variance. The results of factor prioritization showed that the 

factor of lack of facilities had the highest variance of 23.808% and the factor of lack 

of time had the lowest variance of 2.993%. 

Conclusions: 

Inactivity among teenagers has become a serious challenge in modern societies.This 

trend has various reasons, including pressure and stress caused by educational, social 

and family factors, cultural attitude towards physical activity, the impact of 

technology and inactivity. Behaviors, lack of facilities and resources, economic 

obstacles and lack of support from families and communities. Addressing these 

causes requires a multifaceted approach that includes changing cultural norms and 

attitudes towards physical activity, providing access to facilities and resources, 

promoting supportive environments and policies, and developing targeted programs 

and interventions that engage adolescents and their families in physical activity. 

Regularizes The benefits of physical activity for physical and mental health are well 
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documented, and investing in strategies to promote active lifestyles among 

adolescents can have long-term positive effects on their health, well-being, and 

quality of life. In general, the causes of inactivity among adolescents are complex 

and multifactorial, but addressing them is necessary to promote healthy lifestyles and 

prevent chronic diseases in later stages of life. By working together to create 

supportive environments and opportunities for physical activity, we can help teens 

build habits that will benefit them throughout their lives. 
Keywords: Inactivity, adolescents, social support, Ahvaz city 
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لاکچری از دیدگاه مشتریان بود.  یکالاهادر انتخاب  مؤثرهدف از انجام این پژوهش؛ شناسایی عوامل هدف: 

بالا، ارائه ارزش  تیفیباکآن را  کنندگانمصرفبرند لوکس عبارت است از محصول یا خدمات برند که  مقدمه:

)کو و  دانندیم کنندگانمصرفاط عمیق با و ایجاد ارتب اصیل، داشتن تصویری معتبر در بازار، مستحق قیمت برتر

رشد بازار لوکس در سراسر جهان باعث افزایش علاقه محققان شده است. با افزایش تقاضا در ( 2019همکاران، 

ه بهبود را ملزم ب وکارهاکسباست. این واقعیت،  شدهتبدیللوکس، بازار لوکس به یک صحنه رقابتی  یبرندهاحوزه 

کرده است تا بتوانند به بهترین شکل ممکن سهم بازار خود را افزایش دهند  کنندهمصرف درک عمیق از رفتار

و افزایش نرخ  هامیتحراقتصادی،  یهاچالش باوجودلوکس در ایران،  یبرندها(. بازار 1397)محمدیان و همکاران، 

زاری با عنوانبهود قشر مرفه، لوکس و وج یبرندهابه  کنندگانمصرفارز، به دلیل اندازه جمعیت، افزایش تمایل 

د توانمیلوکس خارجی در ایران  یبرندهاو حضور  یگذارهیسرما مطمئناً. شودمیجذاب و رو به رشد محسوب 

 (1399 فرد، زرین و علویجه کریمیمنجر به ارزآوری و ایجاد ارزش برای صنایع مختلف گردد )

انجام  منظوربهباشد ها کیفی میروش گردآوری دادهاین پژوهش از منظر هدف کاربردی بوده و : یشناسروش

این پژوهش  است. جامعه آماری شدهاستفادهساختارمند ها در این پژوهش از مصاحبه عمیق و نیمهداده یآورجمع

ورزشی و مشتریان ورزشی آگاه به حوزه برند و محصولات ورزشی بودند  برند سازیرا متخصصین حوزه بازاریابی و 

ها تا تکمیل و اشباع نظرات ادامه یافت گیری هدفمند استفاده شد و مصاحبهانتخاب نمونه از روش نمونه که برای

نفر از 1 1 ازنظرمصاحبه  سؤالاتاین بخش به پایان رسید جهت تعیین روایی  شوندهمصاحبه 16با  درنهایتکه 

مصاحبه از روش تحلیل محتوای کیفی با  از آمدهدستبههای داده وتحلیلتجزیهمتخصصین استفاده گردید جهت 

 آمد. دست به مقوله فرعی 8 نهایتاًکدگذاری استفاده گردید که  برهیتک

 شناسایی عوامل موثر در انتخاب برند لوکس محصولات ورزشی از دیدگاه مشتریان

 3راسخ  ینیحس رواناین ،2*یمحمود احمد ،1 انیجلال غزاله

گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه تهران،  دانشجوی کارشناسی ارشد،-1

 تهران، ایران

استادیار گروه مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران )نویسنده -2

 مسئول(

 ،تهران انشگاهد ورزشی، دانشکده علوم ورزشی و تندرستی، مدیریت گروه ارشد، کارشناسی دانشجوی-3

 ایران تهران،
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 یهاکالابودن  فردمنحصربهمورد مصاحبه در این پژوهش  یهانمونهنتایج پژوهش نشان داد که ی پژوهش: هایافته

رند، عشق به برند، وفاداری به برند، قصد خرید و تبلیغات یا هیدونیت، اعتبار برند، نماد بودن ب ییگرالذتورزشی، 

 .باشدمیموارد لوکس بودن برند  نیترمهم ازجمله افتدیمشفاهی که از کالاهای ورزشی اتفاق 

 تأثیر تیبر شهرت و نماد یتوجهقابل طوربه برند نیا فردمنحصربهمطالعه نشان داد که  نیا: گیرینتیجهبحث و 

 تأثیر تیدونیدهد که هینشان م نیهمچن جینتا نینداده است. ا حیعوامل را توض نیتفاوت در ا نیا ، اماگذاردیم

 یهاارزشکردن  نینماد ییلوکس. توانا یهابرند یبرا ویژهبهدارد،  تیو مثبت بر شهرت و نماد یتوجهقابل

توسعه عشق به برند  یت و نماد رهبرهر دو شهر رایاست، ز یعشق به نام تجار یراهکار برا نیتریقو یتوجهقابل

 نیگذارد. ایم تأثیرنسبت به برند  یکلمه مثبت و وفادار د،یقصد خر یمثبت رو طوربه یاست. عشق به نام تجار

و عشق به نام  ینام تجار فردمنحصربه نیکامل رابطه ب طوربه ینشان داد که شهرت نام تجار نیمطالعه همچن

شود. یم زمتمرک یو عشق نام تجار تیدونیه نیاز ارتباط ب یبخش تینماد کهدرحالیکند، یرا متمرکز م یتجار

 .ستندین یعوامل مهم ،یعشق به نام تجار تأثیردر  یو نماد نام تجار فردمنحصربهدهد که ینشان م جینتا

 کهالیدرحدارد،  یلوکس سنت یهامارکدر  تیبر شهرت و نماد یتوجهقابل تأثیر تیدونیمطالعه نشان داد که ه نیا

 جانیلذت و ه عنوانبهاز محصولات لوکس  کنندگانمصرفبا درک  نیدارد. ا یناقص تأثیر ینام تجار فردمنحصربه

که  نماد خصوصبه ،یتجار بر عشق به نام تیو نماد تشهر تأثیرکرد که  تائید قیتحق نیمطابقت دارد. ا یشخص

 د،یقصد خر یتوجهقابل طوربهلوکس  یبرندهاست، است. عشق به ا یراننده مستقل از عشق به علامت تجار کی

 .کندیم ینیبشیپنسبت به برند را  یسخنان مثبت و وفادار

 ، انتخاب برند، رفتار مشتریبرند لوکس واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 ملی انجمن علمی مدیریت ورزشی ایران سومین همایش بین المللی و هشتمین همایش

 

200 

Identifying effective factors in selecting luxury brand sports 

products from the customer’s perspective 
3Nirvana Hoseini Rasekh 2. Ahmad Mahmoudi . 1Ghazale Jalalian  

1- Master's student, Sports Management Department, University of Tehran, Tehran, Iran 

2- Assistant Professor of Sports Management Department, Faculty of Physical Education 

and Sports Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran 

3- Master's student, Sports Management Department, University of Tehran, Tehran, Iran 

 

Introduction: 

The aim of this research was to identify the factors that were effective in choosing 

products from the customer’s point of view. Introduction: A luxury brand refers to a 

brand product or service that consumers know is of high quality, offers original value, 

has a credible image in the market, deserves a top price, and establishes a deep 

connection with consumers (Ko et al, 2019). The growth of the luxury market 

worldwide has increased the interest of researchers. In our research, presented as a 

pioneer in the field of luxury brands, we have identified and analyzed, using 

exploratory methods, factors that are influential in choosing luxurious brands from 

the customer’s point of view (Muhammadian et al, 1397). By combining small and 

qualitative data, we pursue interesting points of sharing and differences in customer 

experiences and expectations from luxury brands. This research not only helps to 

gain a deeper understanding of customer behavior in the luxury brand market, but 

also helps companies and marketers in strategies to attract and retain luxury 

customers by providing valuable tools (Karimi Alavije & Zarinfard, 1399). 

Research method: 

This research was applied from a purposeful point of view and the method of 

collecting data is qualitative in order to carry out data gathering in this study is used 

from a deep and semi-structured interview. The statistical community conducted the 

research by specialists in the field of sports marketing and branding and sports 

customers who were aware of the brand and sports products that were used to select 

a sample of the targeted sampling method and the interviews continued until the 

completion and follow-up of comments, which eventually ended with 16 interviews 

in this section to determine the timing of the interview questions used by 11 

specialists to analyze the data obtained from the interview using the method of 

qualitative content analysis based on coding that eventually received 8 subsections. 

Results: 

The results of the study showed that the examples interviewed in this study were 

uniqueness, hedonism, brand prestige, symbolism, brand love, brand royalty, 
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purchase intentions and positive WOM that occurs from sport goods including the 

most important cases of being a luxury brand. 

Discussion: 

The study found that brand uniqueness significantly influences prestige and 

symbolism, but it did not explain the variance in these factors. The results also 

revealed that hedonism has a significant and positive influence on prestige and 

symbolism, particularly for luxury brands. The ability to symbolize meaningful 

values is the strongest trigger for brand love, as both prestige and symbolism drive 

the development of brand love. Brand love positively influences purchase intentions, 

positive word of mouth, and attitudinal brand loyalty. The study also found that brand 

prestige fully mediated the relationship between brand uniqueness and brand love, 

while symbolism partially mediated the link between hedonism and brand love. The 

results suggest that brand uniqueness and symbolism are not 'meaningful' factors in 

influencing brand love. The study found that hedonism significantly impacts prestige 

and symbolism in traditional luxury brands, while brand uniqueness has an 

insignificant impact. This aligns with consumer perceptions of luxury products as 

personal pleasure and thrill. The research confirmed the impact of prestige and 

symbolism on brand love, particularly symbolism, which is an independent driver of 

brand love. Brand love for luxury brands significantly predicts purchase intentions, 

positive word-of-mouth, and attitudinal brand loyalty. 

Key words: Luxury brands, Brand choices, Customer behavior 
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 چکیده
ازمان س مشتریان رضایت به بستگی مستقیم طوربهسازمان  هر موفقیت امروز نجها در که نیست شکی مقدمه:

مؤسسات  و هاشرکت. سازد فراهم را مشتریان رضایت کند که ارائه را خدماتی است مایل موفقی سازمان هر .دارد

 مشتریان رضایت. دبگیرن نادیده را سود ایجاد یا رقابتی به مزیت دستیابی نظیر خود اساسی کار اهداف ندتوانمین

 .شودمی وفاداری مشتریان به منجر مشتریان، رضایت بالاتر و سطوح دینمایم ایجاد شرکت برای را زیادی مزایای

 در (.2008است. )چوآن،  یاموسسه برای هر مسئله نیترتازه حالنیدرع و نیتریمیقد به مشتری خدمت درواقع

ت. اس شدهپرداخته یخدمات بر مشارکت ورزش یفیتو ک یتمندیضار یارائه مدل ارتباط یپژوهش به بررس ینا

 ینکها به. با توجه باشندیم یاستان خراسان رضو یورزش هایباشگاه یانمشتر یندر ب یقتحق ینا یجامعه آمار

، لذا طبق فرمول کوکران تعداد حجم باشندیمنامحدود  یاستان خراسان رضو یورزش هایباشگاه یانمشتر دادتع

در دسترس استفاده  یاحتمال یرغ یریگنمونهاز روش  یقتحق یندر ا ینبنابرا؛ دیآیم به دستنفر  384نه نمو

 .شودمی

. است یمایشیپ-یفیاز نوع توص یتماه ازلحاظو  یکاربرد یقیهدف، تحق ازلحاظ یقروش تحق روش تحقیق:

( 2016) ملااستاندارد پار یهاپرسشنامهاز  یقدر موضوع تحق مؤثر یرهایو آزمون متغ یبررس منظوربه

است.  شدهاستفاده( ی( )مشارکت ورزش1983و همکاران ) یلخدمات( و گ یفیت( )ک2018) یو(، لیتمندی)رضا

که نشان از  آمدهدستبه 7/0از  یشترب هاپرسشنامه یتمام یکرونباخ برا فایبا روش آل هاپرسشنامه یاییپا یبضر

ون شده است. از آزم تائید( یدییتأ یعامل یل)تحل هاسازه ییبه روش روا هاامهپرسشن ییمناسب است و روا یاییپا

 وتحلیلتجزیه تجه ،میکنیماستفاده  یرهامتغ ینرابطه ب یزانوجود رابطه و م یجهت بررس یمعادلات ساختار

 شد. استفاده PLS افزارنرماز  هاداده

 یخدمات بر مشارکت ورزش تیفیو ک یتمندیرضا یارائه مدل ارتباط

 3 یرآبادین محمد ،2 یعبد دیسع ،1*یانیفراز فاتح

 استادیار گروه مدیریت ورزشی دانشگاه پیام نور، تهران، ایران-1

 عضو هیات علمی دانشگاه فرهنگیان-2

 کارشناسی ارشد دانشگاه پیام نور-3
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 یگاه ورزشخدمات در باش یفیتک ی،ورزش هایباشگاه یانشترم یندر ب یتمندینشان داد رضا یقتحق یجنتا: هایافته

دمات خ یفیتو ک یتمندیرضا ی،ورزش هایباشگاه یانمشتر یندر ب یمشارکت ورزش ،هایباشگاه یانمشتر یداز د

 یفیتک ی،ورزش هایباشگاه تریانمش یندر ب یو مشارکت ورزش یتمندیرضا ی،ورزش هایباشگاه یانمشتر یندر ب

 رابطه معنادار هستند. یدارا یاستان خراسان رضو یورزش هایباشگاه یانمشتر یندر ب یشارکت ورزشخدمات و م

 ان،یاطلاعات ارزشمند مشتر یآورجمععلاوه بر  یارتباط با مشتر تیریمد ستمیس کارگیریبهبا  :گیرینتیجه

و  اتیبه شکا عیسر ییپاسخگو نیاز اقشار مختلف و همچن انیمشتر یبرا یخدمات سفارش یضمن طراح

 .آورند بالاتر فراهم یوفادار یرا برا نهیزم انیمشتر یهاخواسته

 کلمات کلیدی:

 یخدمات، مشارکت ورزش تیفیک ،یتمندیرضا
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Abstract: 

Introduction: There is no doubt that in today's world, the success of any organization 

directly depends on the satisfaction of the organization's customers. Every successful 

organization wants to provide services that provide customer satisfaction. Companies 

and institutions cannot ignore the basic goals of their work, such as achieving a 

competitive advantage or creating profit. Customer satisfaction creates many benefits 

for the company, and higher levels of customer satisfaction lead to customer loyalty. 

In fact, customer service is the oldest and at the same time the newest issue for any 

institution. (Chuan, 2008). In this research, the communication model of satisfaction 

and service quality on sports participation has been investigated (case study: 

customers of sports clubs in Razavi Khorasan Province). The statistical population 

of this research is among the customers of Razavi sports clubs in Khorasan province. 

Considering that the number of customers of sports clubs in Razavi Khorasan 

province is unlimited, therefore, according to Cochran's formula, the sample size is 

384 people. Therefore, non-probability sampling method is used in this research. 

Methodology: The research method is applied research in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of nature. In order to investigate and test the effective 

variables in the research topic, the standard questionnaires of Pamela et al. (2016) 

(satisfaction), Liu (2018) (service quality) and Gill et al. (1983) (sports participation) 

have been used. The reliability coefficient of the questionnaires using the Cronbach's 

alpha method for all questionnaires is more than 0.7, which indicates adequate 

reliability, and the validity of the questionnaires has been confirmed by the construct 

validity method (confirmatory factor analysis). We use the structural equation test to 

check the existence of the relationship and the extent of the relationship between the 

variables, PLS software was used to analyze the data. 

Findings: The results of the research showed satisfaction among sports club 

customers, service quality in sports clubs from the point of view of club customers, 

sports participation among sports club customers, satisfaction and service quality 

among sports club customers, satisfaction and sports participation among customers. 

Sports clubs, service quality and sports participation among customers of sports clubs 

in Razavi Khorasan Province have a significant relationship. 
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Conclusions: By using the customer relationship management system, in addition to 

collecting valuable customer information, while designing customized services for 

customers from different walks of life, as well as quickly responding to customer 

complaints and demands, they provide the basis for higher loyalty. 

Keywords: Satisfaction, service quality, sports participation 
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 چکیده

 نیقدرت موجود ب جنبش تواندیم یکه تا حد باشدیمی و نهاد یفرهنگ - یاز ساختار اجتماع یورزش بخش

هدف از تحقیق حاضر،  .کند ریکامل درگ طوربهمهاجران را  ییتواناهمچنین  و تیرا تقو زبانیمهاجران و فرهنگ م

 ازنظر ،پژوهش حاضرروش تحقیق  ؛ لذابود تعیین نقش ورزش در ایجاد همدلی میان مهاجران زن افغان در ایران

صورت به، پیمایشی، کمی و هادادهمسیر اجرای  ازنظرو  استاستنباطی  -ژی توصیفی استرات ازنظر، اربردیکهدف 

 291شامل . نمونه آماری زنان مهاجر افغان ساکن در ایران تشکیل دادند ار تحقیق جامعه آماری شد.میدانی انجام 

معه آماری تحقیق نامحدود در نظر نبود آمار و اطلاعات دقیق در ارتباط با جامعه آماری، جا به با توجهنفر بودند و 

شناختی استفاده اطلاعات جامعهنامه و پرسش کنزپذیری رالفجامعهنامه ها پرسشآوری دادهابزار جمع گرفته شد.

داده وتحلیلتجزیهبرای  .آمد به دست 889/0با استفاده از روش آلفای کرونباخ  کنزنامه رالفپرسشکه پایایی  شد

در  .استاندارد( استفاده شد )میانگین، فراوانی و انحراف یشناخت تیجمعای هبرای تشریح داده فیها از آمار توصی

و تی  اسمیرنف - کولموگروف)استفاده گردید  هابرای آزمودن فرضیه از معادلات ساختاریقسمت آمار استنباطی 

تگی ضریب همبسهای گیری تحقیق از آزمونها( و برای پایایی مدل اندازهای برای طبیعی بودن توزیع دادهتک نمونه

-برای بررسی کیفیت مدل از شاخص .گلداشتاین و پایایی اشتراکی استفاده گردیداسپیرمن، آلفای کرونباخ، دلوین

ضمناً برای پذیری استفاده گردید. ی جامعههامؤلفهبندی و از آزمون فریدمن برای اولویت2SSO, SSE, Q های 

که ورزش در ایجاد نشان داد  پژوهشهای یافته شد.در نظر گرفته  p ≥05/0 داریمعنی ها سطحکلیه فرضیه

 مثبت تأثیرهمدلی میان مهاجران زن افغان در ایران 

. بود ورزش ترویج و جامعه سلامت ارتقای مهم عامل هادر گروه اعضاتعامل و همکاری همه داری داشت. معنی

 در ایران میان مهاجران زن افغان همدلینقش ورزش در ایجاد 

 3کشکر سارا  ،2 یهنرحبیب  ،1 جهیعلو فاطمه زمانی

 (مسئول سندهینو) ئیطباطبا علامه دانشگاه یورزش تیریمد ارشد یکارشناس یدانشجو-1

 ئیطباطبا علامه دانشگاه یورزش تیریمد گروه تمام استاد-2

 ئیطباطبا علامه دانشگاه یزشور تیریمد گروه دانشیار-3

“  
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 جادیو در زمان ا کردندیافراد داشتند، با هم مشارکت و تعامل م ایو  میکه ت یبه اهداف دنیرس برای مهاجران

راستا نقش  نیا شد. دریمحسوب م یدغدغه جد کی مشکلتلاش جهت حل  م،یت عضوی از ایو  میت یمشکل برا

 نتوان اذعاو می مهم بود اریبس گریکدیشناخت و درک  نیشاگردان و همچن تیترب ح،یصح یزریدر برنامه یمرب

 .شدیو ادامه کار محسوب م یهمدل یبرا رگذاریتأث اریعامل بس کی قیتشو کرد که

 ، مهاجرت، ورزش بانوان، همدلی.پذیرش اجتماعیپذیری، فعالیت بدنی، جامعهکلمات کلیدی: 
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Abstract 

Sport is a part of the socio-cultural and institutional structure, which, to some extent, 

can extend and strengthen the existing power of movement between immigrants and 

the host community’s culture, as well as making immigrants’ ability fully engaged. 

The purpose of this study was to determine the role of sports in creating empathy 

among Afghan female immigrants in Iran. This study used a descriptive-analytical 

methodology and applied a practical strategy. Moreover, fieldwork was conducted to 

gather quantitative data. The statistical population of the research was Afghan female 

immigrants in Iran. The statistical sample included 291 people, and due to the lack 

of accurate statistics and information regarding the study population, the statistical 

population of the research was deemed unlimited. Data collection tools were Ralph-

Kenz's sociability questionnaire and sociological information questionnaire. The 

reliability of the Ralph-Kenz questionnaire was 0/889 using Cronbach's alpha 

method. Descriptive statistics were used for data analysis, to describe demographic 

data (mean, frequency, and standard deviation). In the inferential statistics section, 

structural equation modeling was used to examine the hypotheses (Kolmogorov-

Smirnov and T.T.K. samples for the normality of the data distribution). To measure 

the reliability of the research model, Spearman's correlation coefficient, Cronbach's 

alpha, Delvin's – Goldstein and shared reliability were used. To identify the quality 

of the model, the indicators SSO, SSE, Q2 and Friedman's test were used to prioritize 

the sociability components. Additionally, the significance level of p ≤ 0/05 was 

considered for all hypotheses. Findings indicated that sports had a significant positive 

effect on creating empathy among Afghan female immigrants in Iran. Interaction and 

collaboration among all members in groups play a crucial role in promoting 

community health and advocating for sports. Immigrants, in order to achieve the 

goals, set by teams or individuals, participate and interact with each other. During 

times of challenges for the team or a team member, efforts to solve the problem were 

considered a serious concern. In this regard, the coach's role in proper planning, 

training of apprentices, and mutual understanding was highly important. It can be 
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acknowledged that encouragement was a highly impactful factor for unity and the 

continuation of work. 

Keywords: physical activity, socialization, social acceptance, immigration, women's 

sports, empathy. 



 

 

 

 

 

 :چکیده

 ی است.بر مهاجرت نخبگان ورزش مؤثرعوامل  لیو تحل ییشناسالعه : هدف از این مطاهدف

 ییهااهگیپادر  یانسان یروین ان،یمهاجرت نخبگان، ورزشکاران، مرب ،یمهاجرت، مهاجرت ورزش رینظ یدیابتدا کلمات کل: روش

صه مقالات خلا بامطالعهابع، من قیدق یبررسمورد جستجو قرار گرفت پس از  یو اسکولارو جهاد دانشگاه اسکوپوس ر،یرالزوینظ

به متن  یمرتبط نبودن و عدم دسترس لیمقاله به دل18مقاله دانلود شده،  41مجموع  از، شدهگرفتهمرتبط با موضوع در نظر 

 حاضر شدند. یمقاله وارد مطالعه مرور 23 درنهایتکامل حذف شدند و 

و در تعامل باهم در مهاجرت ورزشکاران مؤثر  گریکدیل در کنار از عوام یامجموعهاز آن است که  یحاک قاتیتحق جینتا :نتایج

 .شوندیم یو اقتصاد یفرهنگ ،شناختیروان ،یاجتماع ،یاسیس ،یتیری: عوامل مدملهستند که شا

از عوامل سبب مهاجرت  یامجموعه، شودینم، موجب مهاجرت نخبگان ورزشی مؤلفه: تنها یک گیرینتیجهبحث و 

 تلاش در جهت رفع این عوامل موجبات نگهداشت منابع انسانی در وطن را فراهم شود. است. امید است با

 یانسان یروین ان،ی، ورزشکاران، مربیمهاجرت ورزش مهاجرت، کلمات کلیدی:

  

 یعوامل موثر بر مهاجرت نخبگان ورزش لیو تحل ییشناسا

 3زاده ، میثم رحیمی 2 انینظرعباس  ،1 یتیعنافاطمه 

 )نویسنده مسئول( دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه شهید رجایی-1

 دانشیار گروه مدیریت ورزشی دانشگاه شهید رجایی-2

 ییرجا دیدانشگاه شه یورزش تیریوه مدگر اریاستاد-3

 

“  



 211                                                                                                        یورزش نخبگان مهاجرت بر موثر عوامل لیتحل و ییشناسا 

 

 

 

Identifying and analyzing effective factors on Iraninan sport elite’s 
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Abstract: 

 Objective: The aim of this study is to identify and analyze the influential factors on 

the migration of elite athletes and coaches. 

Method: Initially, key words such as migration, sports migration, elite migration, 

athletes, coaches, and human resources were searched in databases such as Alzweir, 

Scopus, and Scholarly Jihad University. After a thorough review of the sources, a 

number of articles were excluded due to their lack of relevance or unavailability of 

the full text. Finally, 23 articles were included in the present review study. 

Results: The research findings indicate that a combination of factors, including 

managerial, political, social, psychological, cultural, and economic factors, interact 

with each other and have a significant impact on the migration of athletes. 

Conclusion: Migration of elite athletes and coaches is not solely caused by one factor 

but rather a combination of various factors. It is hoped that efforts to address these 

factors will lead to retaining human resources in their home country 

Keywords: Immigration, sports immigration, athletes, trainers, human resources. 
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 چکیده

وند بر ر بهاگرانو ارزشمندترین سرمایه سازمان، سرمایه انسانی آن است و توجه به این سرمایه  ترینمهم مقدمه:

دارد، تلاش برای توسعه سلامت در کارکنان، امر مهمی است که مدیران باید به  تأثیرها شکست یا کامیابی سازمان

ی نیآفرنقشدر سازمان  ترفعالانهو اهداف سازمان پایبندترند و  هاارزش، به ترسالمآن توجه داشته باشند. افراد 

شیخ سجادیه و امین دوست، کنند )میی شغلی جدید اقدام هافرصتبه ترک سازمان و یافتن  و کمترخواهند کرد 

ر آن در نقش مؤث لیبه دل یتازگاست؛ که به لتیفضی و پایبندی به سازمان، وجود متعال هایاز جنبه یک(. ی1398

با توجه به  (.2003)باگوزی،  قرارگرفته است موردتوجهعملکرد کارکنان،  یآن بر رو تأثیرخصوص ها و بهسازمان

آمد کار یاهدافشان داشتن منابع انسان یاجرا یبرا یهستند و رکن اصل یسازمان خدمات یورزش هایسازمان نکهیا

است  یدر حال نینظرات و احساساتشان مهم است ا انینان، بتوجه به عملکرد کارک نیپس بنابرا باشدمیو خلاق 

؛ رندیبا آن درگ یمنابع انسان هایخصوص بخشو به هاکه در حال حاضر سازمان یااز مشکلات عمده یکیکه 

تلاش برای خراب کردن و از بین بردن  ی و اغلبسازمان یهانداشتن کارکنان به مشارکت در بحث لیتماسکوت و 

 است.اجتماعی  ان تحت عنوان رفتار سایششهرت دیگر

 شیسا یانجیبا نقش م یبر سکوت سازمان یسازمان لتیفض تأثیر یپژوهش بررس نیهدف از انجام ا روش تحقیق:

و به لحاظ  یکاربرد یهاپژوهشتحقیق از نوع  نیورزش و جوانان استان خوزستان بود. ا هایدر اداره یاجتماع

و با استفاده از  یبود که به شکل میدان یاز نوع مدل ساختار یهمبستگ -یفیتوص یهاپژوهشهدف از نوع 

و کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان خوزستان  رانیمد هیپژوهش شامل کل یپرسشنامه انجام شد. جامعه آمار

 یهانامهپرسش نینفر برآورد شد، از ب 180و مورگان  یبا استفاده از جدول کرجس یحجم نمونه آمار ؛(N=330بود )

= 167عنوان نمونه در نظر گرفته شد )داشت و به یانجام کار آمار تینامه قابلپرسش 167تعداد  شدهدادهبرگشت 

ورزش و جوانان  هایادارهدر  یبر سکوت سازمان یسازمان لتیفضتبیین رابطه 

 یاجتماع شیسا گریمیانجی به استان خوزستان

 3 یمیکرو مریم 2 ایسیو، اسماعیل 1 یرعالیمفاطمه 

شهید چمران اهواز، اهواز، شگاه ، دانعلوم ورزشیدانشکده دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی، -1

 ایران.

 رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریگروه مد ار،یاستاد-2

 ندهسینو .رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریگروه مد ار،یاستاد-3

 مسئول

“  
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n.) پرسشنامه، (2004کمرون و همکاران ) یسازمان لتیپرسشنامه استاندارد فض 3ها شامل داده یآورجمع بزارا 

که پس از  (2002و همکاران ) یداف یاجتماع شیسا نامهرسشپو  (2010کن،یلیو م سونی)مور یسکوت سازمان

سازمان دادن، خلاصه  ظورمنبه یقرار گرفتند. در این پژوهش از آمار توصیف مورداستفاده ییایو پا ییروا یبررس

ده تفااس فرضشیها ابتدا پنمونه استفاده شد و جهت تحلیل داده یهانمرات خام و توصیف اندازه یبندکردن، طبقه

معادلات  سازیمدلمنظور آزمون فرضیات از روش ازآن بهو پس یبررس یآزمون هم خط ییعن سازیمدلاز 

استفاده  SPSSو  Smart- PLSافزار با استفاده از دو نرم یجزئ مربعاتطور خاص از رویکرد حداقل و به یساختار

 .دیگرد

س هاآزمودنی :هایافته ساس جن صد مردان  63را  تیبر ا صد د 37و حدود در شک گریدر  جینتا .ددادن لیرا زنان ت

با  یببه ترتکارکنان  ی و سایش اجتماعیبر سکوت سازمان یسازمان لتیفض تأثیرحاصل از پژوهش نشان داد که 

اســت که این مطلب  96/1بیشــتر از  t یداریمقدار معن باشــد، زیرادار میمعنی -45/0و  -38/0مســیر  ضــریب

 یسازمان بر سکوت یسازمان لتیفضتوان بیان کرد که ؛ لذا میباشدمی شدهمحاسبهداری ضریب معنی أییدکنندهت

ستان خوزستان انی فضیلت سازمارتقاء  یعنی با دارد یمعنادارو  میرمستقیغ تأثیر کارکنان اداره ورزش و جوانان ا

سایش اجتماعیمیزان  کارکنان سازمانی و  ضیه د .ابدییم کاهش سکوت  شان داد آزمون فر  سایشتأثیر یگر ن

سازمانیبر  اجتماعی ضریب سکوت  سیر  کارکنان با  شددار میمعنی 52/0م شتر از  tداری مقدار معنیزیرا  با بی

 اعیسایش اجتم توان گفتمیپس  باشدمی شدهمحاسبهداری ضریب معنی است که این مطلب تأییدکننده 96/1

 ســایشارتقاء  یعنی با مســتقیم دارد تأثیر انان اســتان خوزســتانکارکنان اداره ورزش و جو ســکوت ســازمانیبر 

سازمانیمیزان  اجتماعی کارکنان ستقیغ تأثیر درنهایت یابد.می افزایش سکوت  ض میرم سکوت ب یسازمان لتیف ر 

ده نبو داری( معنT= 86/1که با توجه به مقدار آماره سوبل ) بود -23/0برابر با  یاجتماع شیواسطه سابه یسازمان

کارکنان اداره ورزش و جوانان استان خوزستان با  یبر سکوت سازمان یسازمان لتیمشخص شد که فض درنتیجهو 

 ندارد. تأثیر یاجتماع شیسا اینقش واسطه

 :گیرینتیجه

ل کند تا در همه حادر انجام کار فراهم و به کارکنان کمک می یاخلاق یریگمیتصم یبرا یابزار فضیلت سازمانی

دارای که  یگفت افراد توانیخود را به سازمان به سرانجام برسانند. م دعمل کنند و تعه یاخلاق ،به سازماننسبت 

سبت ن ابراز نظر از هستند نسبت به مسائل و مشکلات سازمان خود حساس بوده و در مواقع لازم فضیلت سازمانی

 رانیخود، مد یهادهیا انیاهداف سازمان با ب شبردیپ یو همواره برا کنندینم سکوتبه مسائل و مشکلات سازمان 

وح سط نیمناسب در ب یجو اخلاقفضیلت و نبود . کنندمی یاریمشکلات  نیحل ا یمراتب خود را براو سلسله

ه نظران ب. صاحببردیدر سازمان نام م یو منف زیآمخشونت یوجود رفتارها لیاز دلا یکیعنوان مختلف سازمان به

شود کار باعث می طیدر مح فضیلتوجود  ،اندتوجه کرده یراخلاقیرفتار غ کیعنوان به زین یاجتماع شیسا

 یدوستانه و مبتن یجو جـادیتوانند با امی ادارات ورزش و جوانان رانیمخرب به حداقل ممکن برسد. مد یرفتارها
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را  ارکنانو وفاق ک یشوند و احساس همبستگ کارمندانرقابت مخرب، باعث کاهش استرس  یجابه یبر همکار

 کی جادیا یبرا دیافراد توجه داشته باشند و هم با یمعنو یازهایبـه ن ـدیهم با رانیمد نیبنابرا؛ دهند شیافزا

 یشغل تیبود که کارکنان ضمن رضا دواریتوان اممی یاقدامات نیبا چن ،تلاش کنند زانندهیو انگ ایپو یجوسازمان

 یادهند و از رفتارهانجام می یشتریب یسازمان یشهروند یتارهامان لذت ببرند و رفدر ساز فهیبالا، از انجام دادن وظ

 د.کنن یخوددار یاجتماع شیو سا سکوت سازمانیازجمله  مخرب

 ورزش، استان خوزستان ،سکوت سازمانی، سایش اجتماعی، ضیلت سازمانیف کلمات کلیدی:
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Abstract: 

Introduction: The most important and valuable capital of an organization is its 

human capital, and paying attention to this precious capital has an effect on the failure 

or success of organizations, trying to develop health in employees is an important 

thing that managers should pay attention to. Healthier people adhere more to the 

values and goals of the organization and will play a more active role in the 

organization and are less likely to leave the organization and find new job 

opportunities (Sheikh Sajjadieh and Amin Dost, 2018). One of the sublime aspects 

and adherence to the organization is the existence of virtue; which has recently been 

noticed due to its effective role in organizations and especially its effect on the 

performance of employees (Bagozi, 2003). Considering that sports organizations are 

service organizations and the main pillar for the implementation of their goals is to 

have efficient and creative human resources, so it is important to pay attention to the 

performance of employees, express their opinions and feelings, while one of the 

major problems that currently Organizations and especially human resources 

departments are involved with it; Silence and unwillingness of employees to 

participate in organizational discussions and sometimes trying to ruin and destroy the 

reputation of others is called Social Undermining behavior 

Methodology: 

The purpose of this research was to investigate the effect of organizational 

Virtuousness on organizational silence with the mediating role of Social 

Undermining in sports and youth departments of Khuzestan province. This research 

was of applied research type and in terms of purpose, it was descriptive-correlational 

research type of structural model type, which was conducted in the field and using a 

questionnaire. The statistical population of the research included all managers and 

employees of sports and youth departments of Khuzestan province (N=330); The size 

of the statistical sample was estimated to be 180 people using the Karjesi and Morgan 
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table, among the returned questionnaires, 167 questionnaires were able to perform 

statistical work and were considered as samples (n=167). Data collection tools 

include 3 standard questionnaires of organizational Virtuousness by Cameron et al. 

(2004), organizational silence questionnaire (Morrison and Milliken, 2010) and 

Social Undermining questionnaire by Duffy et al. (2002), which were used after 

checking validity and reliability. In this research, descriptive statistics were used in 

order to organize, summarize, classify the raw scores and describe the sample sizes, 

and in order to analyze the data, the assumption of using modeling, i.e. the 

collinearity test, was first examined, and then in order to test the hypotheses from the 

structural equation modeling method and specifically from Partial least squares 

approach was used using Smart-PLS and SPSS software 

Findings: 

According to gender, 63% of the subjects were male and 37% were female. The 

results of the research showed that the effect of organizational Virtuousness on 

organizational silence and social attrition of employees is significant with the path 

coefficient of -0.38 and -0.45, respectively, because the significant value of t is more 

than 1.96, which is The material confirming the significance of the calculated 

coefficient is; Therefore, it can be said that organizational Virtuousness has an 

indirect and significant effect on the organizational silence of the employees of the 

Sports and Youth Department of Khuzestan province, that is, by improving the 

organizational Virtuousness of the employees, the level of organizational silence and 

Social Undermining decreases. Another hypothesis test showed that the effect of 

Social Undermining on the organizational silence of employees is significant with a 

path coefficient of 0.52 because the significant value of t is more than 1.96, which 

confirms the significance of the calculated coefficient. It can be said that social 

attrition has a direct effect on the organizational silence of the employees of the 

Sports and Youth Department of Khuzestan province, that is, with the improvement 

of the social attrition of the employees, the level of organizational silence increases. 

Finally, the indirect effect of organizational Virtuousness on organizational silence 

due to Social Undermining was equal to -0.23, which was not significant according 

to the value of Sobel's statistic (T = 1.86), and as a result, it was determined that 

organizational Virtuousness had an effect on organizational silence of sports 

department employees and The youth of Khuzestan province is not affected by the 

mediating role of social wear 

Conclusions: 

Organizational Virtuousness provides a tool for making ethical decisions in doing 

work and helps employees to act ethically towards the organization and fulfill their 
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commitment to the organization. It can be said that people who have organizational 

Virtuousness are sensitive to the problems and problems of their organization and do 

not keep silent when necessary to express their opinion about the problems and 

problems of the organization and always to advance the goals of the organization by 

expressing their ideas, managers and hierarchies to solve them. These problems help. 

Lack of virtue and appropriate moral atmosphere among different levels of the 

organization is mentioned as one of the reasons for violent and negative behavior in 

the organization. Experts have also paid attention to Social Undermining as an 

unethical behavior, the existence of virtue in the work environment makes destructive 

behaviors to a minimum. By creating a friendly atmosphere based on cooperation 

instead of destructive competition, managers of sports and youth departments can 

reduce the stress of employees and increase the feeling of solidarity and harmony 

among employees; Therefore, managers should pay attention to the spiritual needs of 

people and should try to create a dynamic and motivating organizational atmosphere, 

with such measures, we can hope that employees will enjoy performing their duties 

in the organization while having high job satisfaction, and organizational citizenship 

behaviors. Do more and refrain from destructive behaviors such as organizational 

silence and Social Undermining. 

Keywords: organizational Virtuousness, organizational, Social Undermining, sports, 

Khuzestan province. 
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 چکیده

ی . طشودمیسنتی دنبال  صورتبهطولانی هنوز  یاسابقهدر کشور ما با داشتن  بدنیتربیتورزش و  :مقدمه

اصله ف المللیبینتا رسیدن به استانداردهای  است ولی جادشدهیاگذشته تحولات زیادی در این زمینه  هایسال

کیفی و کمی، برای رسیدن به  ازنظرئلی است که مسا ازجملهزیادی وجود دارد. مدیریت اماکن و فضاهای ورزشی 

رزشی و یهاتیفعالاستانداردهای معمول دنیا، راه طولانی در پیش دارد. با توجه به اینکه اماکن ورزشی بستر اجرای 

است و کیفیت و کمیت آنها روی اجرای تمرینات و برگزاری مسابقات ورزشی و توسعه ورزش در بین اقشار مختلف 

یت جوان جمع ازیموردنو طراحی اماکن ورزشی  ینیبشیپ بهمستقیم دارد، مسئولان ورزش باید نسبت  یرتأثجامعه 

 تحلیل روندهای مؤثر بر تحلیل باهدفپژوهش حاضر  کشور اقدام کنند و از مشاوره کارشناسان استفاده کنند.

 ست.ا شدهانجامویکرد تحلیل ساختاری ورزشی با استفاده از ر اماکن در استفاده برای نوین هایفناوری ساختاری

عه جامو در دو مرحله انجام شد.  تحلیلی -توصیفی روش ازنظر و کاربردی هدف ازلحاظ پژوهش این روش تحقیق:

ورزشی کار اجرایی در سطح  ساتیتأسآماری این تحقیق را خبرگان )افرادی که در حوزه فناوری و ساخت اماکن و 

تعداد  که اند( تشکیل دادندکرده سیتدری اثرات علمی هستند و این درس را در دانشگاه اند، داراکلان انجام داده

پژوهی استفاده شد از کارشناسان و افراد نخبه در در بخش کمی نیز به جهت اینکه از رویکرد آینده نفر بودند. 15

 گردآوریابزار فاده گردید که به مباحث تکنولوژی و فناوری در اماکن تخصص داشتند، است حوزه اماکن ورزشی

در این تحقیق با استفاده از روش تحلیل اثرات گردید.  تائیداطلاعات از نوع پرسشنامه بود و روایی و پایایی آن 

به استخراج روندهای مؤثر و کلیدی اثرگذار بر آینده  MICMACافزار متقابل یا تحلیل ساختاری و با کمک نرم

 در اماکن ورزشی پرداخته شد. های نوین برای استفادهفناوری

ورزشی با  اماکن در نوین هایفناوری ساختاری حلیلتحلیل روندهای مؤثر بر ت

 استفاده از رویکرد تحلیل ساختاری

 4 انیچراغ میمر ،3 یطاهر یمهد ،2 یاوشیس محمد ،*1 ینعمت فاطمه

 ایران )نویسنده مسئول( ،شهرری ،آموزش و پرورش ،کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی-1

 رانینور، تهران، ا امیه پدانشگا یبدن تیگروه ترب ،یورزش تیریمد اریاستاد-2

 ایران ،شهرری ،آموزش و پرورش ،کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی-3

 ایران ،شهرری ،آموزش و پرورش ،کارشناسی ارشد فیزیولوژی ورزشی-4
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متغیر تأثیرگذار بر تحلیل  26 ،سیستم مؤثر برمستقیم عوامل  یریرپذیتأثو  یرگذاریتأثدر تحلیل نقشه  ها:یافته

و  یررگذایتأثدر تحلیل نقشه  های نوین برای استفاده در اماکن ورزشی در آینده استخراج شد.ساختاری فناوری

 قفس "، " یدیخورش پانل"، "سبز  بام تعبیه"شد که سیستم مشخص  مؤثر برمستقیم عوامل  یریرپذیتأث

 یفاضلاب هتصفی سیستم وجود"و  " تهیسیالکتر کننده مبادله یا سازرهیذخ هوشمند هایشیشه"، "باران  استحصال

 تمسخورشیدی، سی اتوماتیک، آبگرمکن هایدوش و شیرآلاتعوامل های کلیدی هستند همچنین جزء پیشران "

 از عایق، استفاده نانو هایورزشی، رنگ اماکن سرپوشیده هایبخش در دی ای ال یهالامپ از حرارت بازیافت

 از خروجی، استفاده و ورودی حسگرهای هوشمند، وجود هایفن از دی، استفاده ای ال مصرفکم هایلامپ

 کم یا متوسط یرگذاریتأثزیاد و  یریپذریتأثدارای خورشیدی  یهاسردکنآبهوشمند و  و مدرن صوتی یهاقیعا

 هستند.

نوین  یهایفناوربودن نصب  نهیپرهزبا توجه به بیان داشت که  توانیمهای پژوهش بر اساس یافته :گیرینتیجه

خارجی برای توسعه و ساخت اماکن  گذارانهیسرمااز  شودمیمصرف انرژی در اماکن ورزشی، پیشنهاد  سازنهیبه

 در قالب قراردادهای معقول و کارشناسی شده بهره گرفته شود. ورزشی پایدار،

 های نوین، اماکن ورزشی.، تحلیل ساختاری، فناورییپژوهندهیآ: یدیکلمات کل
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Abstract: 

Introduction: Sports and physical education in our country, having a long history, 

are still followed in a traditional way. During the past years, many changes have been 

made in this field, but there is a long way to reach international standards. The 

management of sports venues and spaces is one of the issues that has a long way to 

go in terms of quality and quantity, to reach the usual standards of the world. 

Considering that sports facilities are the platform for sports activities and their quality 

and quantity have a direct effect on the implementation of exercises and holding 

sports competitions and the development of sports among different strata of society, 

the sports authorities should consider the forecasting and design of sports facilities 

needed by the population. The youth of the country should take action and use the 

advice of experts. The aim of this study was to analyze the trends affecting the 

structural analysis of new technologies for use in sports venues using the structural 

analysis approach. 

 Methodology: This research was conducted in terms of practical purpose and in 

terms of descriptive-analytical method and in two stages. The statistical population 

of this research was made up of experts (people who have performed executive work 

at the macro level in the field of technology and construction of sports facilities and 

facilities, have scientific effects and have studied this subject at the university), which 

is 15 people. In the quantitative part, because the future-research approach was used, 

experts and elite people in the field of sports venues, who had expertise in technology 

and technology in venues, were used. The data collection tool was a questionnaire 

and its validity and reliability were confirmed. In this research, by using the method 

of mutual effects analysis or structural analysis and with the help of MICMAC 

software, effective and key trends affecting the future of new technologies for use in 

sports facilities were extracted. 
Findings: In the analysis of the influence map and the direct influence of factors 

affecting the system and 26 variables affecting the structural analysis of new 
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technologies for use in sports venues in the future were extracted. In the analysis of 

the impact map and the direct influence of the factors affecting the system, it was 

determined that "installation of green roof", "solar panel", "rain conversion roof", 

"smart glasses that store or exchange electricity" and "existence of sewage treatment 

system" They are part of the key drivers. Also, the factors of automatic faucets and 

showers, solar water heater, heat recovery system from LED lamps in the indoor parts 

of sports facilities, nano insulation paints, use of low consumption LED lamps, use 

of fan Smart devices, the presence of input and output sensors, the use of modern and 

smart sound insulation and solar water coolers have high effectiveness and low or 

medium effectiveness 

Conclusions: Based on the findings of the research, it can be stated that due to the 

high cost of installing new technologies that optimize energy consumption in sports 

venues, it is suggested that foreign investors develop and build sustainable sports 

venues in the form of reasonable and be taken advantage of expert contracts. 

Keywords: 
Future research, structural analysis, new technologies, sports facilities. 
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 چکیده
 مقدمه:

 یهاو شبکه نترنتیاز ا یاریدر جهان دارند. افراد بس یاگسترده اریبس گاهیتحت وب امروزه جا یو فضا نترنتیا

خود را حفظ  انیتا مشتر کنندیتلاش م تالیجید یایدر دن یورزش ابانی، بازاررونیازاو  کنندیاستفاده م یاجتماع

 دیجد انیجذب مشتر رایاست، ز دیجد انیجذب مشتر زتر امهم یفعل انیها معتقدند که حفظ مشترکنند. آن

زمان مردم بیشتر به  باگذشتدهند که . تحقیقات نشان می(2010لین و لو، )است  یشتریب یهانهیهز ازمندین

اند و از طرفی نقش اعتماد و رضایت در خرید بیشتر سمت خریدهای اینترنتی و از طریق فضای دیجیتال روی آورده

و  یادزایو)ندارد  یتیبااهمو همچنین وفادار ماندن به آن فروشگاه نقش کلیدی و  موردنظرمشتریان از فروشگاه 

آمار  شیبا توجه به افزا. از طرفی، (1400 ،پور یوض؛ ع1397و همکاران،  یدی؛ ع2021ئلام، ؛ سا2016زاده، خواجه

 زین بازار ها دررقابت کرونا، یریگاوج با زمانهمو  1399سال  ازدر کشور  تالیجیو د یمجاز وکارهایکسب جادیا

به  با استفاده از توجه یرقابت تیمز جادیدر ا یها سعتجارت، شرکت عیبا رشد سر زمانهم چراکهشده است.  شتریب

-روشگاهف رانیمد ان،یحفظ مشتر منظوربهدارند. از طریق آمیخته بازاریابی دیجیتال  انیدرک شده مشتر یهاارزش

ذا لارتباط با مشتری است.  ستمیها درگرو استفاده از ساند که منافع آندهیرس تیواقع نیبه انیز  یهای ورزش

ر بازاریابی دیجیتال ب تأثیراست با توجه به عدم دسترسی به مطالعات جامع در رابطه با  درصددتحقیق حاضر، 

های ورزشی استان مرکزی به این سؤال پاسخ دهد که آیا آمیخته بازاریابی کیفیت ارتباط با مشتریان فروشگاه

 دیجیتال بر کیفیت ارتباط با مشتریان نقش دارد

 روش تحقیق:

 یزشفروشگاه های ور انیارتباط با مشتر تیفیبر ک تالیجید یابیبازار ختهیآم نقش

 3اوند ک دیمج ،2 انیعسکر بایفر ،1 یفخر فرناز

 )نویسنده مسئول( استادیار گروه مدیریت ورزشی دانشگاه اراک-1

 استاد گروه مدیریت ورزشی دانشگاه تهران-2

 آموخته مدیریت ورزشی دانشگاه اراکدانش-3
 

“  
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پژوهش  یجامعه آمار. است یاز نوع همبستگ یفیوصت هاداده یآورجمع ازنظرو  یکاربردهدف  ازنظرروش پژوهش 

 یابیمدل با توجه به  ،یحجم نمونه آمار نییتع یبراباشد. می یاستان مرکز یورزش یهافروشگاه انیشامل مشتر

نفر از مشتریان  443عداد ت درنهایتعضو نیاز بود؛ که  200ای با حجم تقریبی حداقل معادلات ساختاری به نمونه

ا هآوری دادهجهت جمع .انتخاب شدند ینمونه آمار عنوانبههدفمند و در دسترس  یرگیبه روش نمونهفروشگاه  13

 تیفیرد کاستاندا پرسشنامهو  تالیجید یابیبازار ختهآمی ساخته محقق پرسشنامه شاملاز پرسشنامه الکترونیک 

 یورزش یابیبازار دیپرسشنامه توسط اسات ییکه روااستفاده شد؛  (2016ه زاده )و خواج ویادزاین یارتباط با مشتر

 تائید( 951/0ی ارتباط با مشتر و کیفیت 867/0یجیتال د یابیبازار یختهآم)توسط آلفا کرونباخ  زیآن ن ییایو پا

از  ادهاستف با یساختار معادلات سازیمدلو  یو آمار استنباط یفیتوص ها به کمک آمارداده وتحلیلتجزیه. دیگرد

 انجام گرفت.( Lisrel 8.8افزار لیزرل )( و نرم21SPSS)اس اسپیافزار اسنرم

 ها:یافته

درصد نمونه  53 یعنینفر  238نفر مرد بودند که  196زن و  انینفر از مشتر 247 یفیتوصهای آمار بر اساس یافته

 رنوف،اسمیکلموگروف آزمون از ها،نرمال بودن داده یبررس ورمنظبهسال قرار داشتند.  18-27 یدر بازه سن یآمار

 یتمام یدگیو کش یچولگ بیمقدار ضر نکهیشد. با توجه به ا هاستفاد یحد مرکز هیو قض یدگیو کش یچولگ

 یدگیو کش یچولگ بیاستاندارد ضر یمقدار خطا نی( قرار دارد و همچن-3+ و 3در بازه ) موردمطالعه یرهایمتغ

روابط میان متغیرها با استفاده از مدل ساختاری . شودیم تائید هااست نرمال بودن داده قرارگرفته( -2+ و 2در بازه )

در بازه بیشتر از  tبررسی شد که در دو حالت اعداد معناداری و تخمین استاندارد نتایج درج شد. وقتی مقادیر 

دل اساس م برفرضیه است.  تائیدتر مربوطه و متعاقباً باشند، بیانگر معنادار بودن پارام -96/1+ و کمتر از 96/1

بود  82/0 یارتباط با مشتر تیفیبر ک الیتجید یابیبازار ختهیآم ریمتغ تأثیر ریمس بی، ضرآمدهدستبه یساختار

مدل برازش  هایشاخص. بود 96/1معنادار بود که بالاتر از  15/18 یت زانیبا م تأثیر نیو ا ادیز تأثیر نیا زانیکه م

و کمتر از  073/0( برابر با RMSEAمقدار جذر برآورد واریانس خطای تقریب ) دهدینشان م ساختاری پژوهش

(، شاخص برازندگی هنجار شده IFIافزایشی )(، شاخص برازندگی CFIاست. شاخص برازندگی تطبیقی ) 08/0

(NFI( و شاخص نیکویی برازش )GFIهمگ )است. شدهمحاسبه یسبدر حد منا ی 

 آمیخته بازاریابی دیجیتال بر کیفیت ارتباط با مشتری تأثیرمیزان ضریب مسیر و مقدار تی . 1جدول 

 نتیجه ضریب مسیر مقدار آماره تی متغیر تأثیر

 دش تائید 82/0 15/18 یکیفت ارتباط با مشتر ←آمیخته بازاریابی دیجیتال
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 پژوهش یدر مدل ساختار یت ریمقاد .1 شکل

 :گیرینتیجه

در  ژهیوهب نترنتیتر شدن دامنه استفاده از ابا توجه به گسترده توان اذعان کرد کهمی ،آمدهدستبه جیبر اساس نتا

. صاحبان دهندیانجام م نیآنلا ایو  یرحضوریغ صورتبهخود را  یدهایکرونا، مردم اغلب خر گیریهمه زمان

وفق دهند و از  دیجد طیخود را با شرا دیقبا جا نمانند بار ریاز سا نکهیا یبراورزشی  وکارهاکسبو  هافروشگاه

 تیفیبر ک تالیجید یابیبازار ختهیآمبر تأثیرگذاری حرکت کنند. با توجه  تالیجید یابیبازار یسوبه یسنت یابیبازار

 در کنار بسترهای سنتی که شودیمتوصیه  یاستان مرکز یورزش یهاصاحبان فروشگاه ، بهانیمشتربا ارتباط 

 دنیس 7Cو از آمیخته بازاریابی دیجیتال  آورندیروهای دیجیتال بازاریابی ، به توسعه زیرساختدوفروشیخر

های خود استفاده کنند؛ همچنین، متناسب با ظرفیت و...( یمشتر یمناسب، ارزش قائل شدن برا تیسا ی)طراح

 روز و افراد متخصص بهبود بخشند تا با حفظ هایشود که کیفیت ارتباط با مشتریان را از طریق فناوریتوصیه می

ی متغیرهای پژوهش نیدر او بازدید مجدد آنان منتفع شوند.  دهانبهدهانمشتری و افزایش وفاداری آنان از تبلیغ 

ات شود در تحقیققرار نگرفت و پیشنهاد می موردبررسیمتغیرهای کنترل  عنوانبهمانند سن، درآمد، تحصیلات 

 تغیرهای کنترل هم بر کیفیت ارتباط با مشتری بررسی شود.آتی تأثیرات م

 کلمات کلیدی:

 .یارتباط با مشتر تیفیک ،یورزش یابیبازار تال،یجید یابیبازار تال،یجید یابیبازار ختهیآم
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Abstract: 

Introduction: 

Internet and web space have a very wide place in the world today. Many people are 

using the internet and social networks and hence, sports marketers are trying to retain 

their customers in the digital world. They believe that retaining existing customers is 

more important than attracting new customers because attracting new customers 

requires more costs (Lin and Lu, 2010). Research shows that over time, people have 

turned more towards online shopping and through the digital space, and on the other 

hand, the role of trust and satisfaction as well as remaining loyal to that store plays a 

key and important role (Nyadzayo and Khajezadeh, 2016; Sağlam, 2021; Eidi et al., 

2017; Ayazpour, 2014). On the other hand, due to the increase in the number of 

virtual and digital businesses in the country since 2019 and at the same time as the 

coronavirus peaked, the competition in the market has also increased. At the same 

time as the rapid growth of business, companies are trying to create a competitive 

advantage by paying attention to the perceived values of customers through the 

digital marketing mix. To keep customers, managers of sporting stores have come to 

the fact that their interests lie in using the customer relationship system. Therefore, 

the current research aims to, considering the lack of access to comprehensive studies 

regarding the role of digital marketing mix on the customer relationship quality of 

sporting stores in Markazi province, answer the question of whether the digital 

marketing mix has a role on customer relationshipquality?  

Methodology: 

The research method is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in 

terms of data collection. Structural equation modeling was used to examine the 

relationships of variables. The statistical population of the study included customers 

of sporting stores in Markazi province and 443 customers were selected as a 

statistical sample by purposive and available sampling. Data collection tools included 

a researcher-made digital marketing mix questionnaire and the standard customer 

relationship quality questionnaire by Niadzaio and Khajehzadeh (2016). The validity 
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of the questionnaires was confirmed by experts, and the construct validity was 

confirmed using factor analysis . Also, their reliability was confirmed with Cronbach's 

alpha coefficient of 0.86 and 0.95. Data analysis was performed using descriptive 

statistics and inferential statistics and structural equation modeling using SPSS and 

LISREL software. 

Findings: 

Based on the findings of descriptive statistics, 247 of the customers were female and 

196 were male, with 238 people, or 53% of the sample, being in the age range of 18-

27 years. In order to investigate the normality of the data, the Kolmogorov-Smirnov 

test, skewness and kurtosis, and the central limit theorem were used. Given that the 

kurtosis and skewness values of all variables under study fall within the range of (3+ 

and 3-), and also the standard error of kurtosis and skewness values fall within the 

range of (2+ and 2-), the normality of the data is confirmed. The relationships 

between variables were examined using a structural model, and the results were 

reported in two scenarios: significant figures and standard estimation. When the t 

values in the range are greater than +1.96 and less than -1.96, it indicates the 

significance of the relevant parameter and subsequently the hypothesis is confirmed. 

Based on the structural model obtained, the path coefficient of the digital marketing 

mix on the customer relationship quality was 0.82, indicating a significant and strong 

impact, This effect was significant with a t-value of 18.15, which was higher than 

1.96. The Model Fit indices of the structural model indicate that the root mean square 

error of approximation (RMSEA) is 0.073, which is less than 0.08. The Comparative 

Fit Index (CFI), Incremental Fit Index (IFI), Normed Fit Index (NFI), and Goodness 

of Fit Index (GFI) have all been calculated at an appropriate level. 
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Table 1. The Path Coefficient and T Value of the Effect of Digital Marketing Mix on Customer Relationship 

Quality 

Variable Impact t value Path coefficient Result 

Digital Marketing Mix Customer Relationship 

Quality 
18.15 0.82 Confirmed. 

 

 
Figure 1. T values in the structural model of research 

 

Conclusions: 

Based on the results obtained, it can be acknowledged that with the widespread use 

of the Internet, especially during the COVID-19 pandemic, people mostly make their 

purchases non-presidentially or online. Store owners and businesses in the sports 

industry need to adapt to new conditions and move from traditional marketing to 

digital marketing to stay ahead of their competitors. Considering the significant 

impact of the digital marketing mix on customer relationship quality, owners of 

sporting stores in Markazi province are advised to focus on developing digital 

marketing infrastructure alongside traditional buying and selling platforms. They 

should utilize the 7C digital marketing mix by Denis (such as designing a suitable 

website, creating value for customers, etc.) in line with their capabilities. 

Furthermore, it is recommended to enhance customer relationship quality through 

modern technologies and specialized personnel. This will help retain customers, 

increase their loyalty, and benefit from word-of-mouth advertising and repeat visits. 

In this study, variables such as age, income, and education were not examined as 

control variables. It is suggested that in future research, the effects of control 

variables on customer relationship quality should also be investigated. 

Keywords: 
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 چکیده
 :مقدمه

ای از ابزارهای بازاریابی است که شرکت به کمک آنها سعی در تحقق اهداف خود در بازار آمیخته بازاریابی مجموعه

 اثربخش و صحیح بازاریابی درگرو ملی درون مرزهای در وکارکسب یهابنگاه موفقیت که گونههماننماید. هدف می

 درک درگرو موفقیت، به دستیابی نیز یابد،توسعه می مرزها از خارج هب بنگاه یک فعالیت دایره کهیهنگامباشد، می

؛ فخری، 2020، ووانوفسکااست )ژ آن مدیریت برای مناسب راهکارهای اتخاذ و خارجی مختصات بازار صحیح

 تحقیقات طریق از مناسب یا کشورهای و بازارها انتخاب شامل صادراتی بازاریابی در عمده های(. چالش1396

 (.1398باشد )بختیاری و بخشنده، می بازاریابی آمیخته راهکار تدوین چگونگی در خصوص گیریتصمیم و اریابیباز

ورزشی تا حد مورد انتظار دیگر کشورها، فقدان تبلیغات و بازاریابی  یهاهرچند عواملی همچون عدم مرغوبیت کالا

 شدهتمامو افزایش قیمت  یاقتصاد یهاتحریم ها،بندیدر بسته مناسب ت، عدم کیفیتمناسب در عرضه محصولا

شبرد در پی یتوجهقابلتا بخش ورزش نقش  اندگردیده ارز کشور نسبت به سایر کشورها موجب یها و نابرابرکالا

از (. 1396و عسکریان،  لابیس) است داشته توسعه تجارت نداشته باشد، ولی رشد قابل قبولی در چند سال اخیر

 یهشج یهایاستراتژ یریکارگبهاقتصاد باز،  یسوبهمستلزم حرکت  ،یگسترده جهان یازارهابه ب دنیطرفی، رس

 یابیتدر دس قیباشد. توفیمختلف م یگوناگون در بازارها انیمشتر یهاو خواسته ازهایو نگاه مدبرانه به ن یصادرات

به دلیل اهمیت سهم ، رونیازاباشد. استفاده درست از ابزار آمیخته بازاریابی مناسب می ازمندیهدف، ن نیبه ا

ش به این بخ تریجدتوجه کشور،  یاقتصادبالقوه و بالفعل  یهایورزشی از تجارت جهانی و وجود توانمند یهاکالا

 شناخت آمیخته بازاریابی مناسب در توسعه تجارت خارجی کالاهای ورزشیلذا هدف تحقیق حاضر . بسیار بارز است

 .باشدمی

 روش تحقیق:

 رانیا یورزش یکالاها یخارج تجارت توسعه در مناسب یابیبازار ختهیآم

 2 یرضو نیمحمدحس دیس ،1 یفخر فرناز

 )نویسنده مسئول( مدیریت ورزشی و دروس عمومی دانشگاه اراکاستادیار گروه -1

 استاد گروه مدیریت ورزشی دانشگاه مازندران-2

“  
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و  خبرگانجامعه آماری تحقیق است.  شدهانجام ختهیآم صورتبهو است  یهدف کاربرد ازنظرحاضر  قیحقت

مدیریت در حوزه اقتصاد، مدیریت بازرگانی،  هادانشگاهعلمی هیئت یشامل: اعضا حیطه مربوطه نظرانصاحب

و وزارت ورزش و  تجارت کشور ورزشی و مدیران سازمان توسعه یهاکالا صادرکنندگان تولیدکنندگان وورزشی، 

 مهین یاابتدا مصاحبه .شدند انتخاب یگلوله برف و روش یاحتمال ریغبرداری نمونهنفر با  19جوانان بود که 

 یها مرور گردید و با روش تحلیل محتوامتن مصاحبه ،ی انجام شدنظر عرسیدن به اشبا تاو عمیق  افتهیساختار

سپس پرسشنامه . گردیدحاصل  مقوله ریز 32مقوله و  7 شد و ی آنهابندطبقه و هاکیفی اقدام به استخراج مقوله

 در توسعه آمیخته بازاریابی مناسب ،پایان گردید. در یآورجمع پرسشنامه 11خبره توزیع و  19بین خبره طراحی و 

 ردید.گ یبندانگ اولویتچ با رویکرد یفاز مراتبیفزار خبره و از طریق روش سلسله اورزشی با نرم یهاکالا تجارت

 :هایافته

 حاصل شد. مقوله ریز 7و  کدباز 32کیفی،  یبر اساس نتایج حاصل از تحلیل محتوا

 . آمیخته بازاریابی مناسب در توسعه تجارت خارجی کالاهای ورزشی1جدول 

 کدباز مقوله ریز مقوله

 آمیخته بازاریابی

 محصول

 . ارتقاء کیفیت محصول1

 بندی کالاهایت بسته. ارتقای کیف2

 . تنوع لازم برای همگنی با کشورها3

 . خلاقیت در طراحی4

 تولیدشده. وجه تمایز محصول 5

 برند سازی منظوربه شگاهینما. حضور و برگزاری 6

 . خدمات پس از فروش7

. افزایش کیفیت کالاهای داخلی برای اخذ گواهینامه 8

 تاندارداستاندارد از سازمان اس

 (TQM. بهبود مستمر )9

 قیمت

 دقیق کالاها یگذارارزشگذاری و . قیمت1

 ها برای تولیدریزیبرنامه. توجه به مزیت رقابتی در 2

 گذاری رقبا. توجه به قیمت3

 . ثبات در قیمت محصولات4

 پیشبرد

 ها. تبلیغات و توسعه رسانه1

هانی برای دیده شدن و ج یهاونیفدراس. عضویت در 2

 شناساندن محصول

المللی برای آگاهی از های بین. شرکت فعال در نمایشگاه3

 هاآخرین فناوری

 وری از بازاریابی تخصصی و نوین. شناخت و بهره4

 . شناخت بازارهای مصرف خارجی5

 . شناسایی موانع دسترسی به بازار6

 مکان
 ک. توسعه تجارت الکترونی1

 هاتیساوباندازی و گسترش . راه2
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 کدباز مقوله ریز مقوله

 ایزنجیره یهافروشگاه. توسعه 3

 افراد

 . شناخت جامعه هدف1

 . ارزش و رضایت محوری مشتری2

 سازی تعهد به قراردادها در سطح ملی و محلی. فرهنگ3

 زاتیابزارها، امکانات و تجه

 یکیزیف

 خصصی. در دسترس بودن مواد اولیه مرغوب و ت1

 . ارتقاء فناوری تولید کالاهای تخصصی ورزشی2

 . الگوبرداری از تجهیزات خارجی3

 . الگوبرداری از کشورهای پیشرو در تولید کالاهای ورزشی4

 فرآیند

 گذاری در ورزش. رفع موانع سرمایه1

 یک صنعت مستقل عنوانبه. توجه به صنعت ورزش 2

 در بازار ایران . جلوگیری از دامپینگ3

 

ه ماتریس اوزان نهایی زیرمعیارها بآمیخته بازاریابی بر اساس بندی زیرمعیارهای نتایج تحقیق نشان داد که اولویت

 ترتیب عبارت است از:

 ماتریس اوزان نهایی زیرمعیارها. 2جدول 
 اولویت  مؤلفه هامؤلفه نهایی قطعی وزن

 7  محصول 0.003

 6  قیمت 0.012

 5  پیشبرد 0.016

 4  مکان 0.017

 3  افراد 0.022

 1  امکانات و ابزار 0.024

 2  فرایند 0.022

 :گیرینتیجه

توان اذعان داشت که جهت افزایش سهم کالاهای ورزشی در تجارت خارجی کشور، از با توجه به نتایج تحقیق می

وزارت ورزش و جوانان، وزارت  خصوصبهتلف طریق به ابزار آمیخته بازاریابی مناسب؛ همکاری بین نهادهای مخ

-باشد تا با توجه به پتانسیلی تجارت ضروری میو سازمان توسعه معدن، گمرک جمهوری اسلامی ایران صنعت و

های موجود در کشور، بسترهای لازم برای حمایت از تولیدکنندگان داخلی، ارتقای کیفیت محصولات، در دست 

 ورود به بازارهای جهانی میسر گردد. یتدرنهاگرفتن بازار داخلی و 

 کلمات کلیدی:

 کالاهای ورزشی، تجارت خارجی، تحلیل سلسله مراتبی فازی.
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Abstract: 

Introduction: 
Marketing mix is a set of marketing tools with the help of which the company tries 

to achieve its goals in the target market. Just as the success of business enterprises 

within the national borders depends on correct and effective marketing, when the 

scope of a company's activity expands outside the borders, achieving success also 

depends on the correct understanding of the foreign market coordinates and the 

adoption of strategies (Jovanovska, 2020; Fakhri, 2016). The main challenges in 

export marketing include choosing the right markets or countries through marketing 

research and deciding how to develop a mixed marketing strategy (Bakhtiari and 

Bakhsandeh, 2018). However, factors such as the lack of quality of sporting goods 

as expected by other countries, the lack of advertising and the right marketing in the 

supply of products, and the lack of currency inequality have caused the sports sector 

not to have a significant role in promoting the development of business, but it has 

had an acceptable growth in the last few years (Sarlab and Askarian, 2016). On the 

other hand, reaching the wide global markets requires moving towards an open 

economy, applying leapfrogging export strategies, and prudently looking at the needs 

and demands of different customers in different markets. Success in achieving this 

goal requires the correct use of the right marketing mix tools. Therefore, due to the 

importance of the share of sporting goods in world trade and the existence of potential 

and actual economic capabilities of the country, it is very obvious to pay more serious 

attention to this sector. Therefore, the purpose of this research is to know the right 

marketing mix in the development of foreign trade of sporting goods. 

Methodology: 

The current research is applied in terms of purpose and has been done in a mixed 

method. The statistical research population of experts in the relevant field included: 

academic faculty members of universities in the fields of economics, business 

management, and sports management, manufacturers and exporters of sporting 

goods, and managers of the country's trade development organization and the 

Ministry of Sports and Youth, 19 of whom were selected by non-probability sampling 

and Snowballs were selected. First, a semi-structured and in-depth interview was 



 235                                                                                    رانیا یورزش یکالاها یخارج جارتت توسعه در مناسب یابیبازار ختهیآم 

 

 

conducted until theoretical saturation was reached, the text of the interviews was 

reviewed, and categories were extracted and classified using the qualitative content 

analysis method, and 7 categories and 32 subcategories were obtained. Then expert 

questionnaire was designed and distributed among 19 experts and 11 questionnaires 

were collected. In the end, the right marketing mix was prioritized in the development 

of sporting goods trade with Expert Choice software and through the fuzzy analytic 

hierarchy process with Chang's approach. 

Findings: 

Based on the results of qualitative content analysis, 32 open codes and 7 

subcategories were obtained. 

Table 1. The right marketing mix in the development of foreign trade of sporting goods 

Category Subcategory Open coding 

Marketing Mix 

Product 

1. Product quality improvement 

2. Improving the quality of goods packaging 

3. Diversity necessary for homogeneity with 

countries 

4. Creativity in design 

5. Distinction of the manufactured product 

6. Attending and holding exhibitions for branding 

7. After-sales service 

8. Increasing the quality of domestic goods to 

obtain a standard certificate from the standard 

organization 

9. Continuous improvement (TQM) 

Price 

1. Accurate pricing and valuation of goods 

2. Attention to competitive advantage in planning 

for production 

3. Attention to competitors' pricing 

4. Stability in product prices 

Promotion 

1. Advertising and media development 

2. Membership in world federations to be seen 

and introduce the product 

3. Active participation in international exhibitions 

to learn about the latest technologies 

4. Knowledge and efficiency of specialized and 

new marketing 

5. Knowledge of foreign consumption markets 

6. Identification of market access barriers 

Place 

1. Development of e-commerce 

2. Setting up and expanding websites 

3. Development of chain stores 

People 

1. Knowing the target community 

2. Customer-oriented value and satisfaction 

3. Creating a culture of commitment to contracts 

at the national and local levels 
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Category Subcategory Open coding 

Tools, 

facilities, 

and physical 

equipment 

1. Availability of high-quality and specialized 

raw materials 

2. Improving the production technology of 

specialized sports goods 

3. Benchmarking of external equipment 

4. Benchmarking the leading countries in the 

production of sporting goods 

Process 

1. Removing obstacles to investing in sports 

2. Attention to the sports industry as an 

independent industry 

3. Preventing dumping in the Iranian market 

 

The results of the research showed that the prioritization of the marketing mix sub-

criteria based on the matrix of the final weights of the sub-criteria are: 

Table 2. Final weights of the sub-criteria 
Priority Component  final weights of the sub-criteria 

7 Product  0.003 

6 Price  0.012 

5 Promotion  0.016 

4 Place  0.017 

3 People  0.022 

1 Tools, facilities, and physical equipment  0.024 

2 Process  0.022 

 

Conclusions: 

According to the results of the research, it can be acknowledged that to increase the 

share of sporting goods in the country's foreign trade, through the right marketing 

mix tools; Cooperation between various institutions, especially the Ministry of Sports 

and Youth, the Ministry of Industry and Mines, the Customs of the Islamic Republic 

of Iran, and the Trade Development Organization is necessary to provide the 

necessary platforms to support domestic producers and improve the quality of 

products, considering the potentials in the country, taking over the domestic market 

and finally entering the global markets will be possible. 

Keywords: 
Sporting goods, Foreign trade, Fuzzy analytic hierarchy process. 
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 چکیده

بود. جامعة آماری  ساختاری معادلات سازیمدل بر مبتنی و همبستگی نوع از توصیفی پژوهشی حاضر، پژوهش 

 تصادفی گیرینمونه به روش نفر و 262تعداد های مربیگری آنلاین تشکیل دادند و این تحقیق را تمام کاربران سایت

های ( و پرسشنامه2020یگری آنلاین )مزی و همکاران، های مربدر این تحقیق از پرسشنامه .شدند انتخاب ساده

ها، داده وتحلیلتجزیه منظوربههای ورزشی استفاده شد. محقق ساخته انگیزش مشارکت در ورزش و توسعة مهارت

نتایج  .استفاده شد (PLSمعادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی ) سازیمدلو  یدییتأاز تحلیل عاملی 

 تأثیر های ورزشیمثبت معنادار و بر توسعة مهارت تأثیرمربیگری آنلاین بر انگیزۀ مشارکت ورزشی اد که نشان د

 های ورزشی نقشمربیگری آنلاین بر توسعة مهارت تأثیرچنین، انگیزش مشارکت در ورزش در معناداری ندارد. هم

 میانجی معناداری دارد.

 مقدمه

خشد. ها را بهبود بتواند سلامتی افراد را تضمین نموده و بهزیستی آنکه می شرکت در فعالیت بدنی مزایایی دارد

ها آن دهند که هدفها خدماتی را ارائه میها از طریق اپلیکیشناز طرفی، با پیشرفت سریع تکنولوژی، اکثر شرکت

است که مربیان  1ینباشد. یکی از این خدمات، مربیگری آنلاکمک به افزایش فعالیت بدنی در زندگی روزانه می

کنند. مربیگری آنلاین، فرصت انجام تمرینات ورزشی را برای بهبود عملکرد ورزشکاران از این رویکرد استفاده می

 یگریمربضرورت های واقعی منتقل کند. تواند رفتارهای مجازی را به موقعیتسازد و میدر فواصل دور فراهم می

 توسط زین یبدن تیاز اهداف فعال یشخص یبانیو پشتدار هدف هایجام حمایتان حلی برایراه عنوانبهآنلاین 

                                                 
1. Online Coaching 

 طیشرا در یورزش هایمهارت توسعه و مشارکت ۀزیانگ بر نیآنلا یگریمرب ریتاث

 ییکرونا

 2چوبان  سوگند ،1فر  یفیشر دهیفر

 جنوب تهران واحد ،یاسلام آزاد دانشگاه ،یبدن تیترب دانشکده ،یورزش تیریمد گروه اریاستاد-1

 جنوب تهران واحد یورزش علوم و یبدن تیترب ارشد کارشناس-2

“  
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تواند به دلیل از بین بردن برخی علاوه بر این، مربیگری آنلاین می .داده شد صی( تشخ2015) و همکاران 1تیاشم

فردی شود. از های الذکر باعث ایجاد انگیزه در افراد برای شرکت در ورزش و توسعه مهارتهای فوقمحدودیت

به وجود بیماری کرونا در حال حاضر اشاره کرد که  توانمیها که طرفی عوامل خارجی مانند وجود برخی بیماری

ها و مراکز ورزشی شده است اشاره کرد که انگیزه مشارکت و های ورزشکاران در باشگاهباعث عدم ادامه فعالیت

 .برای این مشکل باشد یحلراهتواند که مربیگری آنلاین می دهدقرار می تأثیرهای ورزشی تحت توسعه مهارت

 روش تحقیق

هدف نیز جزء تحقیقات  ازلحاظمعادلات ساختاری بود و  سازیمدلپژوهش حاضر پژوهشی توصیفی و مبتنی بر 

های مربیگری آنلاین تشکیل دادند شود. جامعة آماری این تحقیق را تمام کاربران سایتکاربردی محسوب می

(123000N=) انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه به روش نفر و 262افزار جی پاور به تعداد که با استفاده از نرم 

های محقق ساخته ( و پرسشنامه2020های مربیگری آنلاین )مزی و همکاران، در این تحقیق از پرسشنامه .شدند

 .شدهای ورزشی استفاده انگیزش مشارکت در ورزش و توسعة مهارت

 هایافته

و  44/0با توجه به ضریب رگرسیونی دهد. مدل را نشان می استانداردشدههای رگرسیونی نتایج جدول دو وزن

توان گفت می 05/0از  ترکوچکچنین سطح معناداری قرار دارد و هم ±96/1که خارج از بازۀ  60/8نسبت بحرانی 

 بت معناداری دارد.مث تأثیرمربیگری آنلاین بر انگیزۀ مشارکت ورزشی که 

 گیرینتیجه

ای ورزشی همثبت معنادار و بر توسعة مهارت تأثیرمربیگری آنلاین بر انگیزۀ مشارکت ورزشی نتایج نشان داد که 

زشی های ورمربیگری آنلاین بر توسعة مهارت تأثیرچنین، انگیزش مشارکت در ورزش در معناداری ندارد. هم تأثیر

 ییزاافدانشهای های مربیگری آنلاین دورهشود مدیران سایتبنابراین، پیشنهاد می؛ دنقش میانجی معناداری دار

 برای افزایش دانش و آگاهی در حوزۀ انگیزش ورزشی را برگزار نمایند.

 های ورزشیمربیگری آنلاین، انگیزۀ مشارکت، توسعه مهارت کلمات کلیدی:

 

 

  

                                                 
1. Schmidt 
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Abstract: The current research was a descriptive correlational research based on 

structural equation modeling. The statistical community of this research was made 

up of all the users of online coaching sites and 262 people were selected by simple 

random sampling. In this research, online coaching questionnaires (Mezi et al., 2020) 

and researcher-made questionnaires on the motivation to participate in sports and the 

development of sports skills were used. In order to analyze the data, confirmatory 

factor analysis and structural equation modeling with partial least squares (PLS) 

approach were used. The results showed that online coaching has a significant 

positive effect on the motivation of sports participation and does not have a 

significant effect on the development of sports skills. Also, the motivation to 

participate in sports has a significant mediating role in the effect of online coaching 

on the development of sports skills. 

 Introduction: Participating in physical activity has benefits that can guarantee 

people's health and improve their well-being. On the other hand, with the rapid 

development of technology, most companies provide services through applications 

whose purpose is to help increase physical activity in daily life. One of these services 

is online coaching, which coaches use to improve athletes' performance. Online 

coaching provides the opportunity to do sports exercises at long distances and can 

transfer virtual behaviors to real situations. The necessity of online coaching as a 

solution to provide targeted support and personal support for physical activity goals 

was also recognized by Schmidt et al. (2015). In addition, online coaching can 

motivate people to participate in sports and develop individual skills due to 

eliminating some of the aforementioned limitations. On the other hand, external 

factors such as the presence of some diseases, we can mention the presence of corona 

disease at the moment, which has caused the continuation of sportsmen's activities in 

clubs and sports centers. It affects that online coaching can be a solution for this 

problem. 

 Methodology: The current research was a descriptive research based on structural 

equation modeling and in terms of its purpose, it is considered a part of applied 

research. The statistical population of this research was made up of all the users of 
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online coaching sites (N=123,000) who were selected using J-Power software in the 

number of 262 people and by simple random sampling method. In this research, 

questionnaires online coaching (Mezi et al., 2020) and researcher-made 

questionnaires on the motivation to participate in sports and the development of 

sports skills were used. 

Findings: The results of the table show the two standardized regression weights of 

the model. Considering the regression coefficient of 0.44 and the critical ratio of 8.60, 

which is outside the range of ±1.96, and also the significance level is less than 0.05, 

it can be said that online coaching has a significant positive effect on the motivation 

of sports participation. 

Conclusions: The results showed that online coaching has a significant positive 

effect on the motivation of sports participation and does not have a significant effect 

on the development of sports skills. Also, the motivation to participate in sports has 

a significant mediating role in the effect of online coaching on the development of 

sports skills. Therefore, it is suggested that managers of online coaching sites hold 

knowledge-enhancing courses to increase knowledge and awareness in the field of 

sports motivation. 

Keywords: Online coaching, participation motivation, development of sports skills 
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 چکیده
عادت  ایرفتار مستمر و  یکبه  یزندگ یلاگر اوا محورسلامت یسبک زندگ هایمؤلفهاز  یکی عنوانبه یبدن یتفعال

سلامت افراد جامعه منجر  یبرا یارزشمند یجو به نتا شودیتر مآسان یبعد ینآن در سن یگیریشود، پ یلتبد

 یستیاوقات فراغت در بهز یبدن تیفعال سازیینهنهاد ینارتباط بی بررس باهدفلذا پژوهش حاضر  شود.یم

 یتگهمبس آنروش نوع یک تحقیق کاربردی است و  ازنظرانجام پذیرفت. این پژوهش  دختران نوجوان شناختیروان

ها . پرسشنامه جهت گردآوری دادهسال شهر تهران بود18تا  16جامعه آماری شامل دختران نوجوان بین  است.

 هایمؤلفه نیب نشان داد یجنتاقرار گرفت.  مورداستفادهها ستفاده شد و ضریب همبستگی پیرسون جهت تحلیل دادها

 وجود دارد؛ بنابراین لازم است یمعنادارمثبت  یدختران نوجوان همبستگ شناختیروانبهزیستی با سازی نهادینه

تار ثابت و مداوم در اوقات فراغت در راستای ارتقا سلامت یک رف عنوانبهراهبردهای تبدیل فعالیت بدنی  یریکارگبه

 در حوزه سلامت قرار گیرد. گذاراناستیسیک اولویت برای  عنوانبهروان دختران نوجوان 

 مقدمه

 در را ثبتم فیزیولوژیکی روانی سلامت که اصلی کنندهتعیین عوامل از یکی عنوانبه گسترده طوربه یبدن تیفعال

 تغییرات شدنجهانی و مدرنیزاسیون (؛ اما افزایش2020، 1است )رویچودهری شدهشناخته ،دهدیم افزایش افراد

 برای جهانی بهداشت است؛ این در حالی است که سازمان داشته همراه به عدم تحرک یسوبهرا  متعددی رفتاری

 فراغت در اوقات یبدن تیفعال متوسط شدت با هفته دقیقه در 150 حداقل سلامت با مرتبط جسمانی آمادگی بهبود

 نشان را در اوقات فراغت یبدن تیفعال شناختیروان مزایای مطالعه (.2023و همکاران،  2)پارک است کرده را توصیه

                                                 
1 Roychowdhury 

2 Park 

سازی فعالیت بدنی اوقات فراغت در بهزیستی روانشناختی نهادینه نیارتباط ب

 دختران نوجوان

 3 ییآقا نجف ،2 ینانید یمختار میمر ،1 یمصلح لایل

 رانیا تهران، ،(س) الزهرا دانشگاه ،یورزش علوم دانشکده ،یورزش تیریمد گروه ،یپسادکتر محقق-1

 (لمسئو سندهینو) رانیا تهران، ،(س) الزهرا دانشگاه ،یورزش علوم دانشکده ،یورزش تیریمد گروه ار،یدانش-2

 رانیا تهران، ،یخوارزم دانشگاه ،یورزش علوم و بدنی تیترب دانشکده ،یورزش تیریمد گروه ار،یدانش-3

“  
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و  شدهادراک با سلامت مثبتی رابطه بلکه کند،می ترویج را شادی و زندگی از رضایت تنهانه کهیطوربه اند،داده

های در سالکه  است یکی از مفاهیمی " یشناختروانبهزیستی "(. 2021و همکاران،  1انگ)لی سلامت روان دارد

 یشب چیزی سلامتی که شد گرفته عقیده این از مفهوماین  است. شدهمطرح نگر مثبتدر حوزه روانشناسی  اخیر

ر با امل کارآمد و مؤثداشتن احساس رضایت از زندگی، پیشرفت بسنده، تع ، بلکهاست جسمانی بیماری از رهایی از

 های فرد سالم استپیشرفت مثبت از مشخصه و اجتماع و جمع با طة مطلوبجهان، انرژی مثبت، پیوند و راب

در ابعاد مختلف جسمانی و روانی، مطالعه  یبدن تیفعال راتیتأث(. با در نظر گرفتن 2019و همکاران،  2)موکوداس

 است. تأملقابل شناختیروان اوقات فراغت و بهزیستی یبدن تیفعالرابطة 

 یدنب تیفعالرغم اهمیت تداوم عادات رفتاری در سبک زندگی همچون دهد علیبررسی پیشینه پژوهشی نشان می

سازی این رفتار در سنین پایین صورت نپذیرفته است؛ لذا پژوهش در اوقات فراغت تاکنون پژوهشی در حوزه نهادینه

ختران د شناختیروانسازی فعالیت بدنی اوقات فراغت و بهزیستی نهادینه هایمؤلفهبررسی ارتباط  باهدفحاضر 

 نوجوان صورت پذیرفت.

 روش تحقیق

 .رفتپذی انجام یدانیم صورتبهاست که  یهمبستگ آنروش نوع یک تحقیق کاربردی است و  ازنظرپژوهش حاضر 

ای از مناطق چندگانه خوشه صورتکه بهند سال شهر تهران بود18تا  16جامعه آماری شامل دختران نوجوان بین 

 محقق ساختهپرسشنامه . یدگرد وتحلیلتجزیهپرسشنامه  302 درنهایتتهران گزینش شدند.  وپرورشآموزش

ها جهت گردآوری داده 4ریف ( و پرسشنامه استاندارد1996) 3تولبرگ و زوکر یسازنهینهاد مؤلفهسه مبتنی بر 

ها از طریق نظر اساتید خبره و از ضریب آلفای کرونباخ جهت حتوایی پرسشنامهاستفاده شد. روایی صوری و م

 ت.قرار گرف مورداستفادهها پایایی استفاده شد. ضریب همبستگی پیرسون جهت تحلیل داده تائیدارزیابی و 

 هایافته

 ناختیشروانت و بهزیستی اوقات فراغ یبدن تیفعالسازی نهادینه هایمؤلفه( نتایج حاصل از آزمون رابطه 1جدول )

 دهد.دختران نوجوان با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون را نشان می

 شناختیرواناوقات فراغت با بهزیستی  یبدن تیفعال یسازنهینهاد. ضریب همبستگی ابعاد 1جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی سازیابعاد نهادینه ردیف

 001/0 306/0 عادت سازی 1

 001/0 367/0 ی سازیعین 2

 001/0 380/0 گذاریرسوب 3

                                                 
1 Liang 

2 Muqodas 

3 Tolbert and Zucker 

4 Ryff 
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 گیرینتیجه

دختران نوجوان  شناختیروانگذاری با بهزیستی و رسوب یسازینیچسازی، ها نشان داد عادینتایج تحلیل داده

 تاوقا یبدن تیفعالدهد نشان می شدهانجامراستا نتایج عمده تحقیقات  نیا درارتباط مثبت و معناداری دارد. 

(، اگرچه در پژوهش حاضر نه 1400افراد دارد )عیوضی و همکاران،  شناختیروانمثبتی بر بهزیستی  تأثیرفراغت 

باشد؛ است مدنظر می شدهیجاسازپایدار در زندگی افراد  صورتبهاوقات فراغت بلکه فعالیتی که  یبدن تیفعال صرفاً

و عملیاتی برای تبدیل  مؤثرسلامت به اتخاذ راهبردهای گذاران در حوزه مدیران و سیاست استبنابراین لازم 

یک رفتار ثابت و مداوم در سبک زندگی در راستای ارتقای سلامت روان دختران  عنوانبهفعالیت بدنی اوقات فراغت 

 نوجوان بپردازند.

 کلمات کلیدی

 گرا، فعالیت بدنی اوقات فراغت، روانشناسی مثبتشناختیروانبهزیستی 
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Abstract: 

If physical activity becomes a consistent behavior or habit early in life as one of the 

components of a health-oriented lifestyle, its continuation in later years becomes 

easier, leading to valuable outcomes for the health of individuals in society. 

Therefore, the present study was conducted with the aim of examining the 

relationship between institutionalization of physical activity in leisure time and the 

psychological well-being of adolescent girls. This research is considered an applied 

study in terms of its type, utilizing a correlational method. The statistical population 

consisted of adolescent girls aged 16 to 18 in the city of Tehran. A questionnaire was 

used for data collection, and the Pearson correlation coefficient was employed for 

data analysis. The results indicated a significant positive correlation between 

institutionalization components and the psychological well-being of adolescent girls. 

Therefore, it is necessary to implement strategies to transform physical activity into 

a consistent and continuous behavior during leisure time, aiming to enhance the 

mental health of adolescent girls, positioning it as a priority for policymakers in the 

health sector. 

Introduction: 

Physical activity has widely been recognized as a key determinant contributing to 

positive psychological health in individuals (Roychowdhury, 2020). However, the 

modernization and globalization have brought about various behavioral changes 

leading towards sedentary lifestyles. The World Health Organization recommends a 

minimum of 150 minutes of moderate-intensity physical activity per week for 

enhancing physical readiness related to health (Park et al., 2023). Studies have 

demonstrated the psychological benefits of physical activity during leisure time, 

promoting not only life satisfaction and happiness but also showing a positive 

correlation with perceived health and mental well-being (Liang et al., 2021). The 

concept of "psychological well-being" is a recent development in the field of positive 
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psychology. It is based on the belief that health is more than freedom from physical 

illness; it encompasses having a sense of life satisfaction, sufficient progress, 

efficient and effective interaction with the world, positive energy, meaningful 

connections and relationships with society, and positive personal development 

(Muqodas et al., 2019). Considering the effects of physical activity on various 

physical and psychological dimensions, studying the relationship between leisure 

time physical activity (LTPA) and psychological well-being is worthwhile. 

A review of previous research indicates that despite the importance of maintaining 

behavioral habits such as physical activity during leisure time in one's lifestyle, there 

has been a lack of research on institutionalizing these behaviors at a young age. 

Therefore, the present study aims to investigate the relationship between the 

institutionalization components of physical activity during leisure time and the 

psychological well-being of adolescent girls. 

Methodology: 

The present study is considered an applied research in terms of its type, employing a 

correlational method conducted in the field. The statistical population consisted of 

adolescent girls aged 16 to 18 in Tehran, selected through cluster sampling from 

various educational regions in Tehran. In the end, 302 questionnaires were analyzed. 

The researcher-designed questionnaire was based on the three components of 

institutionalization proposed by Tolbert and Zucker (1996), and the standard Ryff 

questionnaire was utilized for data collection. The face and content validity of the 

questionnaires were assessed and confirmed through the opinions of expert 

professors, and Cronbach's alpha coefficient was used for evaluating and confirming 

reliability. Pearson correlation coefficient was employed for data analysis. 

Findings: 

Table (1) presents the results of the examination of the relationship between the 

components of institutionalization of LTPA and the psychological well-being of 

adolescent girls using the Pearson correlation coefficient. 
Table 1. Correlation Coefficients of the Dimensions of Institutionalization of Leisure-Time Physical 

Activity with Psychological Well-being 

Sig Correlation 

Coefficient 
Dimensions of 

Institutionalization 
Number 

0/001 0/306 Habitualization 1 

0/001 0/367 Objectification 2 
0/001 0/380 Objectification 3 

 

Conclusions: 
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The results of data analysis indicate that habitualization, objectification, and 

objectification have a significant and positive correlation with the psychological 

well-being of adolescent girls. In this regard, the major findings of previous research 

demonstrate the positive impact of leisure-time physical activity on individuals' 

psychological well-being (Eyvazi et al., 2021). However, in the present study, it is 

not only LTPA that is considered but rather an activity that has been consistently 

integrated into individuals' lives. Therefore, it is essential for managers and 

policymakers in the health sector to adopt effective and operational strategies to 

transform LTPA into a continuous behavior in lifestyle, aiming to enhance the mental 

health of adolescent girls. 

Keywords: 
Psychological well-being, positive psychology, leisure-time physical activity 
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 مقدمه:
 امدهایپ یو برخ گذاردیم تأثیر سالانهمو  نیو تعامل با والد خودانگارهخلق و  بر یمربوط به نوجوان یدادهایرو

 یمنجر به افسردگ یگاه دهدیم یرو یچه زمان نکهیاز ا نظرصرفهستند  ریچشمگ اریبس یروح راتییتغ به یپاسخ

برآورده کردن  ینوجوان برا یهاتلاشسائل تازه همراه است که با که فرد با م ینوجوان دورهدر  (لورابرک). شودیم

-میتصم کنندیکسب م یشتریل بلااستقنوجوان ورزشکاران  کهیهنگام .ارتباط دارد یو بدن شناختیروان یازهاین

ائل از مس کیچیه حالنیباا. کندیم دایپ تیاهم گرید یهانهیو زم یو روح یتندرست یهانهیآنها در زم یریگ

 ،اختیشنروان ،یستیندارند بلکه عوامل ز یعلت واحد یو رابطه آن با افسردگ نوجوان ورزشکاران یتیهو یهاسبک

 شودمیمنجر  یکه بر افسردگ یطیو مح یستیمشترک دخالت دارند. عوامل ز طوربهن و فرهنگ لا، همسایخانوادگ

 کندیم فایرا ا یکه وراثت نقش مهم دهدیمن نشا یشاوندیخو قاتیتفاوت دارد. تحق گریبه فرد د یفرد از

(.پژوهش حاضر به دنبال شناخت نوع سبک هویت ورزشکاران نوجوان و ارتباط آن 2010 ،و همکاران ینسکیکالو)

 و تفاوت جنسیتی با نوع هویت غالب را بر افسردگی بررسی کرده است باشدمیبا افسردگی 

 یشناسروش

اجرا  یو رابطه آن با افسردگ (پسر -دختر) نوجوان ورزشکاران یتیهو یهاسبک تأثیر یبررس باهدفپژوهش  نیا 

رشته  یابیاستعدادحاضر در المپیاد پسر  16 دختر و 16 یو جامعه آمار یابینهیزم مطالعاتشد. پژوهش از نوع 

. دنانتخاب شدمپیاد حاضر در ال پسرآموزان دختر و دانش نیاز ب یتصادف صورتبهو  باشدمیساله  (14 تا 12)شنا 

 قرار گرفت مورداجراارزیابی آنها  منظوربهنیز بک انجام شد. یو افسردگ یبرزونسک تیسبک هو یهاآزمون

 هایافته

. وجود دارد یو رابطه معنادار یهمبستگ یافسردگ و نوجوان ورزشکاران یتیهو یهاسبک نینشان داد ب هایافته

اطلاعاتی با توجه به ضریب همبستگی رابطه معناداری  یریگجهتو  در پژوهش دختران بین افسردگی نیهمچن

 یافسردگ با آن رابطه و نوجوان ورزشکاران تیهو هایسبک ریتأث یبررس

 2 یبرات سهینف ،1 یمحزون دیمج

 رانیا دانشگاه پیام نور، تهران، روانشناسی، عضو علمی گروه-1

 کارشناس ارشد دانشگاه پیام نور تهران، ایران-2

 

“  
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 اما ؛هنجاری، سردرگم /اجتنابی، تعهد با افسردگی رابطه معنادار و منفی وجود دارد گیری؛اما در جهت ؛وجود ندارد

وجود  اریددهد که برخلاف دختران بین سبک هویتی اطلاعاتی و افسردگی رابطه معنیهای پسران نشان مییافته

های سردرگم اجتنابی، هنجاری و های هویتی دیگر که شامل سبکسبک ریسا بادارد اما در مورد رابطه افسردگی 

 باشد در بین دختران و پسران نتایج مشابهی به دست آمد.تعهد می

 گیرینتیجهبحث و 

 یو روح یتندرست یهانهیر زمآنها د یریگمیتصم کنندیکسب م یشتریل بلااستقنوجوان ورزشکاران  کهیهنگام

و رابطه  نوجوان ورزشکاران یتیهو یهاسبکاز مسائل  کیچیه حالنیباا. کندیم دایپ تیاهم گرید یهانهیو زم

شترک م طوربهن و فرهنگ لا، همسایخانوادگ ،شناختیروان ،یستیندارند بلکه عوامل ز یعلت واحد یآن با افسردگ

 قاتیتفاوت دارد. تحق گریبه فرد د یفرد از شودیممنجر  یکه بر افسردگ یطیمحو  یستیدخالت دارند. عوامل ز

 (.2010 ،و همکاران ینسکیکالو) کندیم فایرا ا یکه وراثت نقش مهم دهدینشان م یشاوندیخو

ت های هویرابطه سبک( 1393) لیاولی، احداله پورحسنهای با پژوهش یاتااندازههای حاصل از این پژوهش یافته

های هویت فقط سبک هویت اجتنابی/ سبک هایمؤلفهاند از بین با افسردگی دانش آموزان دبیرستانی که نشان داده

است که برای  بیانگر آن . نتایجکنند ینیبشیپمثبت  صورتبهسردرگم و تعهد هویت توانستند متغیر افسردگی را 

های لازم داده شود تا آموزش هاهم تیمیدوستان و ، هاخانوادهباید به نوجوان کسب هویت موفق ورزشکاران 

 .موجبات کاهش افسردگی در این قشر فراهم گردد

 .یبلوغ، افسردگ ،ان ورزشکارنوجوان ت،یهو یها: سبکیدیکل یهاواژه 
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Introduction 

Events related to adolescence affect mood and self-concept and interaction with 

parents and peers, and some consequences are a response to very significant 

emotional changes, regardless of when they occur, sometimes leading to depression. 

(Lorabrek) In the period of adolescence, the person is associated with new issues that 

are related to the adolescent's efforts to meet psychological and physical needs. When 

teenage athletes gain more independence, their decision-making becomes important 

in the fields of health and spirit and other fields. However, none of the issues of 

identity styles of adolescent athletes and its relationship with depression have a single 

cause, but biological, psychological, family, peer and cultural factors are involved. 

Biological and environmental factors that lead to depression differ from person to 

person. Kinship research shows that heredity plays an important role (Kalvinsky et 

al., 2010). The present study seeks to know the type of identity style of adolescent 

athletes and its relationship with depression, and has investigated the gender 

difference with the dominant identity type on depression. 

Methodology 

 This research was conducted with the aim of investigating the effect of identity styles 

of adolescent athletes (boys and girls) and its relationship with depression. The 

research is a field study and the statistical population is 16 girls and 16 boys 

participating in the Olympiad in the field of swimming (12 to 14 years old), and they 

were randomly selected from among the male and female students participating in 

the Olympiad. Berzonsky's personality style and Beck's depression tests were also 

conducted to evaluate them. 

Findings 

The findings showed that there is a correlation and a significant relationship between 

the identity styles of adolescent athletes and depression. Also, in the research of girls, 

there is no significant relationship between depression and information orientation 

according to the correlation coefficient. However, there is a significant and negative 

relationship between normative orientation, confusion/avoidance, commitment and 

depression. However, the findings of boys show that, unlike girls, there is a 

significant relationship between informational identity style and depression, but in 

the case of the relationship between depression and other identity styles, which 
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include confused avoidance, normative and commitment styles, similar results were 

obtained between girls and boys. 

Discussion 

When teenage athletes gain more independence, their decision-making becomes 

important in the fields of health and spirit and other fields. However, none of the 

issues of identity styles of adolescent athletes and its relationship with depression 

have a single cause, but biological, psychological, family, peer and cultural factors 

are involved. Biological and environmental factors that lead to depression differ from 

person to person. Kinship research shows that heredity plays an important role 

(Kalvinsky et al., 2010). 

The findings of this research are somewhat similar to Hasanpour Liavali's research, 

Ahadale, 2014, on the relationship between identity styles and depression of high 

school students, who have shown that among the components of identity styles, only 

the avoidant/confused identity style and identity commitment were able to change 

the depression variable. Predict positively. The results indicate that in order to acquire 

a successful identity of adolescent athletes, families, friends and teammates should 

be given the necessary training to reduce depression in this group. 

 Key words: identity styles, adolescent athletes, maturity, and depression. 
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 مقدمه

 و دینمایممطلوب تلاش  یامدهایپبه  دنیرس یدر راستا گراکمال و یبه برتر لیمثبت جهت ن ییگراکمال 

انتظارات  یمنف ییگراکمال کهدرحالیرابطه دارد  یروان سلامت و یمندتیرضا کمال و شرفتیپ بااحساس

 وود خ رشیاسترس وعدم پذ برابردر  ناکارآمدشکست مقابله  بااحساس ودارد  شیاز عملکرد خو یانانهیبرواقعیغ

 یدگاهد ینا طبق دارد. یهمبستگ یتیشخص یهایژگیو ییگراکمالهر دو بعد  تیدرنهاهمبسته است  گرانید

تحقق  یراب تلاش و یافتنیندست وکامل  یارهایفرد به وضع مع یدارپا یلتما منزلهبه گراییکمال یشناختبیآس

محققان با  یگرد یاست.از سو شدهفیتعر باشدیمهمراه  یعملکرد شخص از یانتقاد یهایابیارزشکه با خود  هاآن

 یا ناسالم گراییکمالسالم در مقابل  گراییکمالنا کنش گر  گراییکمالکنش وار در مقابل  گراییکمالطرح 

 یهانبهرا در مقابل ج یهاجنبهمثبت را در مقابل  یهاجنبه یکنوروت گراییکمالبهنجار در مقابل  گراییکمال

 و بردیمکمال لذت  و یبرتر یرقابت برا تلاش و از بهنجار گراییکمال درواقع. اندکرده یزسازه متما ینا یمنف

است که  سؤاللذا تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به این  .شناسدیم یترا به رسم یشخص یهاتیمحدود حالنیدرع

 ه است؟و افسردگی ورزشکاران دانشجو چگون گراییکمالمیزان 

 یشناسروش

ه جامعه است ک نور ساوه امیپ ورزشکار انیدر دانشجو یو افسردگ گراییکمال نیرابطه ب یبررس باهدفاین پژوهش  

 1401آماری پژوهش حاضر را کلیه دانشجویان دانشگاه پیام نور واحد ساوه که در نیمسال اول سال تحصیلی 

دانشجوی دختر و پسر دانشگاه پیام نور واحد  50ژوهش حاضر .نمونه پدهندیممشغول به تحصیل بودند تشکیل 

که به نحوی با ورزش کردن و ورزشکار بودن بیشتر عجین بودن. این انتخاب به روش تصادفی بوده  باشدمیساوه 

ی مثبت و منفی و پرسشنامه افسردگ گراییکمالدانشجوی دختر و پسر با نسبت مساوی به پرسشنامه  50و. تعداد 

 ورزشکار انیدانشجو در یافسردگ و ییگرا کمال رابطه

 یمحزون دیمج

 رانیا علمی گروه روانشناسی، دانشگاه پیام نور، تهران، عضو

 

“  
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مثبت و منفی و پرسشنامه افسردگی بک است. برای  گراییکمالپرسشنامه پژوهش شامل  یابزارها دادنداسخ بک پ

 است. شدهاستفادهپژوهش حاضر از روش همبستگی  یهاداده وتحلیلتجزیه

 هایافته 

نفی بت و ممث ییگراکمالبین افسردگی و آمد  دست به افراد درو افسردگی  ییگراکمالرابطه بین  در بررسی

اشاره  مسئله نبه ای توانیمی دیگر تحقیق نیز هایافتهاز  دانشجویان ورزشکار همبستگی معناداری وجود ندارد.

و  ارخودمد گراییکمالوجود دارد. در  یبا استرس و نشخوار خشم رابطه معنادار گراییکمالبعد  سه هر نمود که

 ترشیصورت که در دختران ب نیوجود دارد، به ا یتفاوت معنادار ورزشکار دختر و پسر انیدانشجو نیمدار ب گرید

وجود ندارد.  یتفاوت معنادار ورزشکار پسردختر و  انیجامعه مدار در دانشجو گراییکمالشدند، اما  دهیاز پسران د

وجود نداشت،  یمعنادارتفاوت  ورزشکار ردختر و پس انیو استرس دانشجو یاضطراب، افسردگ نیب نیهمچن

 شتریشکل که نشخوار خشم در دختران ب نیوجود داشت به ا ینشخوار خشم آنان تفاوت معنادار نیب کهیورتدرص

 .شودمی دهید ورزشکار از پسران

 گیرینتیجهبحث و 

 وجود یمعنادار یخودمدار، اضطراب و افسردگ گراییکمالن یکه ب گرفتند جهینت( 1400) ذوقی پایدار و همکاران

 نیب نیوجود دارد. همچن یرابطه معنادار یمدار و جامعه مدار با اضطراب و افسردگ گرید گراییکمال نیندارد، اما ب

 مدار گریو د ارخودمد گراییکمالوجود دارد. در  یبا استرس و نشخوار خشم رابطه معنادار گراییکمالبعد  سه هر

دند، ش دهیاز پسران د شتریکه در دختران ب صورت نیوجود دارد، به ا یدختر و پسر تفاوت معنادار انیدانشجو نیب

اضطراب،  نیب نیوجود ندارد. همچن یدختر و پسر تفاوت معنادار انیجامعه مدار در دانشجو گراییکمالاما 

نشخوار خشم آنان  نیب کهیدرصورتوجود نداشت،  یمعناداردختر و پسر تفاوت  انیو استرس دانشجو یافسردگ

 .شودمی دهیاز پسران د شتریشکل که نشخوار خشم در دختران ب نیبه اوجود داشت  یتفاوت معنادار

 ، ورزشکارانیافسردگ ،گراییکمال :یدیکل یهاواژه
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The relationship between perfectionism and depression in student 

athletes 

Majid Mahzouni 

Faculty member of the psychology department of Payam Noor University, Tehran, Iran 

Introduction 

 Positive perfectionism strives to achieve excellence and perfectionist strives to 

achieve desired results and is related to a sense of progress, complete satisfaction and 

mental health, while negative perfectionism has unrealistic expectations of his 

performance and a sense of failure, inefficient coping with Stress and non-acceptance 

of self and others are related, and finally, both dimensions of perfectionism are 

correlated with personality traits. According to this pathological point of view, 

perfectionism is defined as a person's persistent desire to set perfect and unattainable 

standards and try to achieve them, which is accompanied by self-critical evaluations 

of personal performance. Inactive perfectionism, healthy perfectionism versus 

unhealthy perfectionism, or normal perfectionism versus neurotic perfectionism have 

distinguished the positive aspects versus the negative aspects of this construct. In 

fact, perfectionism enjoys trying and competing for excellence and perfection, and at 

the same time recognizes personal limitations. Therefore, the present research seeks 

to answer the question, what is the degree of perfectionism and depression of student 

athletes? 

Methodology 

This study aims to investigate the relationship between perfectionism and depression 

in Payam Noor Saveh athletes, the statistical population of the present study consists 

of all students of Payam Noor University, Saveh branch, who were studying in the 

first semester of the academic year 1401. The sample of the present study there are 

50 male and female students of Payam Noor University of Saveh branch, who are 

somehow more involved with sports and being athletes. This selection is random. 

The number of 50 male and female students responded to the Positive and Negative 

Perfectionism Questionnaire and the Beck Depression Questionnaire in equal 

proportion. The research tools include the Positive and Negative Perfectionism 

Questionnaire and the Beck Depression Questionnaire. Correlation method has been 

used to analyze the data of this research. 

Findings 

In the study of the relationship between perfectionism and depression in people, it 

was found that there is no significant correlation between depression and positive and 

negative perfectionism of student athletes. From other findings of the research, it can 

be pointed out that there is a significant relationship between all three dimensions of 

perfectionism with stress and rumination of anger. has it. There is a significant 
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difference in self-centered and other-oriented perfectionism between female and 

male student athletes, as it was seen more in girls than boys, but there is no significant 

difference in social-oriented perfectionism in female and male student athletes. Also, 

there was no significant difference between the anxiety, depression and stress of 

female students and male athletes, while there was a significant difference between 

their rumination of anger in such a way that rumination of anger is seen more in girls 

than in male athletes. 

Discussion 

Zoghi Padayar et al. (1400) concluded that there is no significant relationship 

between self-centered perfectionism, anxiety and depression, but there is a significant 

relationship between other-oriented perfectionism and community-oriented 

perfectionism with anxiety and depression. Also, there is a significant relationship 

between all three dimensions of perfectionism with stress and anger rumination. 

There is a significant difference in self-centered and other-oriented perfectionism 

between male and female students, as it was seen more in girls than boys, but there 

is no significant difference in social-oriented perfectionism in male and female 

students. Also, there was no significant difference between anxiety, depression and 

stress of male and female students, while there was a significant difference between 

rumination of their anger in such a way that rumination of anger is seen more in girls 

than boys. 

Keywords: perfectionism, depression, athletes. 
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 چکیده

برای  اقتصادی بزرگ ابزار یک به گردشگری بخش در رشد به رو مباحث از یکی عنوانبه سبز گردشگری مقدمه:

 آگاهانه اقدامات از ایمجموعه طبیعی، منابع مدیریت از شکلی درواقعاست.  شدهتبدیل روستاها و شهرها

 مبنای بر سبز (. گردشگری2015، 1است )گوتام و لویز شدهفیتعر زیستی تنوع از و حفاظت یمحیطزیست

 پایدار گردشگری از مهم جزء ( و یک1394است )حسن زاده،  بومی فرهنگ از برگرفته و طبیعی هایسرمایه

ا ههمه فرهنگ و ستیخاص مربوط ن یبه فرهنگ نکهیا لیگردشگری ورزشی به دلشود. در این میان می محسوب

 زبانیم یکشورها یسودآوری برا ثو با توجه به بح گرفتهبرعهدهای را در اقتصاد جهانی نقش ویژه ردیگیبرمرا در 

 بازشناسی و بازبینی (.1398، غفوری و همکاران) داراست شیازپشیب یتیالمللی و جهانی، اهمهای بینرقابت

 ترینرایج از محلی، یکی و بومی هایو سرگرمی هابازی دهد،می نشان ایران ورزش بدنیتربیتو  فرهنگی هایریشه

است.  آمدهمی حساب به درگذشتهاوقات فراغت  گذراندن نوع تریناقتصادی نظر هر و از سودمندترین حالنیدرع و

با  که ی استو محل بومی هایبازی باشد،برخوردار می مردم بین خاصی جذابیت از که هامختلف بازی انواع از یکی

(. 1391دارد )زیتونلی و همکاران،  انسانی نیک خصائل با رابطه مستقیمی و بوده ارتباط در مردم ورسومآداب

 پدید یفرهنگخرده اقلیمی و شرایط و اوضاع تناسببه و جامعه و متنوع مختلف نیازهای اساس بر که هاییبازی

 (.1394آمدند )پاپ زن و همکاران، 

آمیخته انجام شد. جامعه  صورتبهها داده یآورجمع ازلحاظو  هدف کاربردی ازنظرقیق حاضر تح روش تحقیق:

ی ورزش یآشنا به گردشگر یگردشگر رانیو مد یمحل-یبوم یهاورزش رانیمدآماری بخش کیفی تحقیق حاضر 

                                                 
1. Gotham & Lewis 

 هاییباز به توجه با سبز یورزش یبرگردشگر مؤثر عوامل بندیتیاولو و ییشناسا

 بابک شهر در یمراتب سلسله لیتحل روش به یمحل - یبوم

 2هاوشکی  غفوری منور ،1 یروزبهان محبوبه

 (مسئول نویسنده) تهران نور یامپ دانشگاه یورزش تیریمد گروه اریاستاد-1

 گرمسار نور پیام دانشگاه یورزش تیریمد ارشد یکارشناس-2

 

“  
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جامعه د. همچنین نفر انتخاب گردیدن 12بودند که به روش گلوله برفی و تا حد رسیدن به اشباع نظری تعداد 

و  نفر( 40ی و اداره ورزش و جوانان )محل -یبوم یهاورزش ئتیو کارکنان ه رانیمد یتمام یبخش کم یآمار

در  یریگنمونهروش  د.بونفر  75 جمعاً  نفر( 35) شهربابکو  کرمان یو گردشگر یفرهنگ راثیکارکنان ادارات م

ک ها از روش کدگذاری سیستماتیداده وتحلیلتجزیهبرای  بود. در بخش کیفی تحقیق کل شماری، از نوع بخش کم

بر اساس بخش کیفی استفاده  یتوماس ال سات یادرجه 9استفاده شد. در بخش کمی از پرسشنامه محقق ساخته 

ر بر ثؤم یهاشاخص ، انتخابی و محوری(کدبازبا روش تحلیل محتوا به شیوه کدگذاری اشتراوس و کوربین ) شد.

 یاهپرداخته و سپس داده قیتحق یتوسط نمونه آمار یمحل - یبوم یهایسبز با توجه به باز یشورز یگردشگر

تکنیک فرآیند تحلیل سلسله  یاجرا یبرا Expert Choice یافزارکه در بسته نرم AHPحاصل به کمک مدل 

 ر گرفت.قرا وتحلیلتجزیهمورد  ،شده یسینومراتبی برنامه

 یورزش یثر بر گردشگرؤعوامل م عنوانبهمؤلفه  32عامل و  5های بخش کیفی به یافته با توجه درنهایتها: یافته

 شدهییشناسا شاخص 32 نیب دری شناسایی و تدوین شدند. همچنین محل و یبوم یهایسبز با توجه به باز

 و زینرمالا وزن بای گروه یهایتوجه به باز شاخص ی،محل – یبوم یهایسبز با توجه به باز یورزش یگردشگر

 یسبن و زینرمالا وزنبا  ژهیاتوبوس و صیتخص شاخص دوم تیاولو در ت،یاولو نیبالاتر یدارا ،044/0 و 00/1 ینسب

 سطح بالاترین یدارا ،037/0 و 966/0 ینسب و زینرمالا وزن با هایدربازتنوع  سوم تیاولو در ،0.034 و 0.968

ی قرار بعد یهارتبه در 012/0 و 653/0 ینسب و زینرمالا وزن بای رتجا یهاشگاهینما یبرگزار عامل و یرگذاریثأت

 012/0 و 756/0 با ینسب و زینرمالا وزنی بودجه دولت و محل یمنیا تیبهبود وضع یهاشاخص گرفتند. همچنین

 یورزش یگردشگر بر یرگذاریثأت نیکمتر یدارا 021/0 و 802/0 ینسب و زینرمالا وزنبا  تیامن شیافزا شاخص و

 .دنباشیم یمحل - یبوم یهایسبز با توجه به باز

ای بود. مکان روستایی اجاره یهاو خانهها سبز، هتل ونقلحملچون  عوامل فیزیکی شامل مواردی: گیرینتیجه

از اهمیت زیادی برای قصد گردشگری برخوردار است. یک مکان گردشگری سبز باید با دیگر اماکن گردشگری 

های مصرفی و حمل نقل و ، انرژیمورداستفادهو تفاوت اصلی آن در بنای اماکن، تجهیزات  تفاوت داشته باشد

ومی های باست که استفاده از ظرفیت قرارگرفته موردتوجه شدتبهسبز  ونقلحملهای نهفته است. امروزه اقامتگاه

 اقتصادی مواردی از قبیل جذب تواند به توسعه گردشگری ورزشی سبز بیانجامد. عواملشهربابک در این زمینه می

. گرددیبرمشود. پایه و اساس هر فعالیت بر تأمین مالی و اثرات اقتصادی آن سرمایه و افزایش اشتغال را شامل می

سیاری ب تأثیربر اجرا و بنای مقصد گردشگری و کیفیت آن  میرمستقیغچه مستقیم و  یازهرجهتسرمایه  جذب

ری گردشگ فرا گرد وکارهایکسبزایی محلی و استفاده از بومیان در های اشتغالگذارد، همچنین توجه به جنبهمی

یدربازها، تنوع ورزشی در توسعه گردشگری ورزشی سبز اهمیت بسیاری دارد. عوامل ورزشی شامل تنوع در ورزش

ت به اسباشد. شکی نیست که علت اصلی گردشگری ورزشی دیدن رویداد ورزشی ، تطابق ورزش و طبیعت میها

 اهدفبها برای گردشگرانی که همین دلیل خصوصیات کیفی رویداد ورزشی بومی و محلی نسبت به سایر ویژگی
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 قرار موردتوجهها اند از اهمیت بالاتری برخوردار است و باید بیش از سایر مؤلفهدیدن این رویداد مسافرت کرده

شود. را شامل می ود وضعیت ایمنی محل و تشویق و جوایزگیرد. عوامل انگیزشی در این پژوهش مواردی از قبیل بهب

شدن کشور ما در خاورمیانه و مشکلات تروریستی، امنیت و ایمنی گردشگران به موضوعی  واقعبهمتأسفانه با توجه 

های جذب گردشگران خارجی های ذهنی باعث از دست دادن پتانسیلمبدل شده که داشتن پیش انگاره موردبحث

همچنین عوامل محیطی دارای  .باشدمیمؤثر  تعهد حفاظت بر رفتار مسئولانه گردشگراندن اطمینان و شده که دا

 علت به کشور یک تاریخی و طبیعی هایبود. جاذبه بهداشت و سلامتهای طبیعی بکر، های چون جاذبهمؤلفه

 برگزاری برای جذاب عوامل از توانندآنها می برای شاد لحظات آوردن وجود به همچنین و آنها در نشاط و تنوع ایجاد

 .باشد کشور آن به مسافرت جهت ورزشکاران در مسابقات

 یسلسله مراتب لیتحل ،یمحل یبوم یهایسبز، باز یورزش یگردشگر کلمات کلیدی:
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Abstract 

Introduction: As one of the growing topics in the tourism sector, green tourism has 

become a great economic tool for cities and villages. In fact, a form of natural 

resource management is defined as a set of environmentally conscious actions and 

biodiversity protection (Goutham and Lewis, 2015). Green tourism is based on 

natural resources and derived from local culture (Hassanzadeh, 2014) and is 

considered an important component of sustainable tourism. In the meantime, sports 

tourism has assumed a special role in the global economy because it is not related to 

a specific culture and includes all cultures, and considering the discussion of 

profitability for the countries that host international competitions and globally, it is 

more important than ever. (Ghafouri et al., 2018). The review and recognition of the 

cultural roots and physical training of Iran's sports shows that native and local games 

and entertainment are one of the most common and at the same time the most 

beneficial and in every way the most economical way of spending leisure time in 

Iran. The past is considered. One of the different types of games that has a special 

attraction among people is native and local games that are related to people's customs 

and traditions and have a direct relationship with good human qualities (Zitonelli et 

al., 2011). The games that emerged based on the diverse needs of the society and in 

accordance with the climatic and subcultural conditions (Papzen et al., 2014). 

Methodology: The present research was conducted in a mixed way in terms of 

practical purpose and in terms of data collection. The statistical population of the 

qualitative part of the current research was local-local sports managers and tourism 

managers familiar with sports tourism, who were selected by snowball method and 

until reaching theoretical saturation, the number of 12 people. Also, the statistical 

population of the quantitative part was all managers and employees of the local-local 

sports board and sports and youth department (40 people) and the employees of the 

cultural heritage and tourism departments of Kerman and Shahrbabak (35 people) in 

total 75 people. The sampling method in the quantitative part was of the enumeration 

type. In the qualitative part of the research, systematic coding method was used for 

data analysis. In the quantitative part, a 9-point researcher-made questionnaire by 

Thomas L. Sati was used based on the qualitative part. With the method of content 
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analysis in the coding method of Strauss and Corbin (open, selective and central 

coding), the effective indicators on green sports tourism with regard to native-local 

games were researched by a statistical sample, and then the resulting data were 

analyzed with the help of the AHP model. Which was analyzed in the Expert Choice 

software package programmed to implement the technique of hierarchical analysis 

process. 

Findings: Finally, according to the findings of the qualitative section, 5 factors and 

32 components were identified and compiled as effective factors on green sports 

tourism with regard to native and local games. Also, among the 32 identified 

indicators of green sports tourism with regard to local-local games, the index of 

attention to group games with normalized and relative weights of 1.00 and 0.044 has 

the highest priority, and the second priority is the bus allocation index. Special with 

normalized and relative weight of 0.968 and 0.034, in the third priority of diversity 

in games with normalized and relative weight of 0.966 and 0.037, having the highest 

level of influence and the factor of holding commercial exhibitions with normalized 

and relative weight of 0.653 and 0.012 were ranked next. Also, the indicators of 

improving the safety situation of the place and the government budget with a 

normalized and relative weight of 0.756 and 0.012 and the index of increasing 

security with a normalized and relative weight of 0.802 and 0.021 have the least 

impact on green sports tourism with respect to the game They are native-local. 

Conclusions: Physical factors included such things as green transportation, hotels 

and rural houses for rent. The place is very important for the purpose of tourism. A 

green tourism place must be different from other tourist places and its main difference 

is in the construction of the places, the equipment used, the energy consumed and the 

transportation and lodgings. Today, green transportation has been given a lot of 

attention, and the use of the local capacities of Shahrbabak in this field can lead to 

the development of green sports tourism. Economic factors include things such as 

attracting capital and increasing employment. The foundation of every activity 

depends on financing and its economic effects. Investment from any direction, 

whether direct or indirect, has a great impact on the implementation and construction 

of the tourism destination and its quality, as well as paying attention to the aspects of 

local employment generation and the use of natives in sports tourism related 

businesses in the development of sports tourism. Green is very important. Sports 

factors include diversity in sports, diversity in games, compatibility of sports and 

nature. There is no doubt that the main reason for sports tourism is to see a sports 

event. For this reason, the quality characteristics of a native and local sports event are 

more important than other features for tourists who have traveled with the purpose of 

seeing this event and should be more important than other components. Should be 
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taken into consideration. Motivational factors in this research include things such as 

improving the safety situation of the place and encouragement and prizes. 

Unfortunately, due to the location of our country in the Middle East and terrorist 

problems, the security and safety of tourists has become a topic of discussion. 

Responsible tourists are effective. Also, environmental factors had components such 

as pristine natural attractions, hygiene and health. The natural and historical 

attractions of a country can be attractive factors for athletes to travel to that country 

due to the diversity and joy they create and also create happy moments for them. 

Keywords: Green Sports Tourism, Indigenous-Local Games, Hierarchical Analysis 

Method. 
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 چکیده

ال فوتب یزن یراناست. در ا را به خود اختصاص داده شماریبیکشورها مخاطبان  یشترورزش فوتبال در ب مقدمه:

توسعه فوتبال،  روازاینجوانان و نوجوانان شده است.  مشغولیدلدارد و  اییژهو یگاهجا هاورزش یگربا د یسهدر مقا

عضو در  209از  یشفوتبال با داشتن ب (.1400 ،و همکاران ی)عماد گذاردمی جابهرا در جامعه  یقیعم تأثیر

طرفدار،  یلیاردم 4/3آماتور و  یکنباز یلیونم 265 ،ایحرفه یستهزار فوتبال 207ال، فوتب المللیبین یونفدراس

(. 1402ضمیر،  به نقل از روشن 2016شود )ژیس، یدر جهان محسوب م هاورزش ترینمحبوبو  ترینرایجاز  یکی

. در ندکنیم یاگسترده هاییگذاریهتوسعه فوتبال، سرما یبه فوتبال دارند و در راستا اییژهاغلب کشورها توجه و

بال از طرفی تحقیقی در این رابطه در توسعه فوت در توسعه فوتبال دارد. ینقش پررنگ یهتوسعه فوتبال پا یان،م ینا

اثرات متقابل عوامل اثرگذار بر توسعه  یلهدف پژوهش، تحل روازاین پایه و یا مدارس و آکادمی فوتبال یافت نشد.

 بود.یه فوتبال پا

و  فییک یختهآم صورتبهبود که  یفیلحاظ روش، توص هو ب یپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد ش تحقیق:رو

نفر از مسئولان باسابقه  19و هدفمند و برابر با  یتخصص پانلبر اساس  یفیدر بخش ک یریگانجام شد. نمونه یکم

 یراندم یهشامل کل یدر بخش کم یآمار دانشگاه بود. جامعه یورزش یریتمد یدفوتبال کشور و اسات نظرصاحبو 

 یود. برافوتبال ب یهاباشگاه یرانفوتبال و مد هایهیئتو  یوندر فدراس یابیجوانان و استعداد یتهکم انو کارشناس

صفهان، فارس، ا ی،غرب یجانکردستان، آذربا یلام،ا یهااستان یاخوشه یتصادف صورتبهابتدا  یق،انتخاب نمونه تحق

و در دسترس  یتصادف یرغ صورتبهو سپس  ردیدمازندران، بوشهر، کرمان و خوزستان انتخاب گ ی،خراسان رضو

 تحلیل اثرات متقابل عوامل اثرگذار بر توسعه فوتبال پایه

 3 ینوذر یول ،2 ینیرحسیام داحسانیس ،1 یبهادر محسن

 رانیا اسوج،ی ،یاسلام ادآز دانشگاه اسوج،ی واحد ،یبدن تیترب گروه ،یورزش تیریمد یدکتر یدانشجو-1

 (مسئول سندهینو) رانیا اسوج،ی ،یاسلام آزاد دانشگاه اسوج،ی واحد ،یورزش تیریمد گروه اریدانش-2

 رانیا ارسنجان، ،یاسلام آزاد دانشگاه ارسنجان، واحد ،یورزش تیریمد گروه-3

“  
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 78ساخته شامل پرسشنامه محقق  یق،نمونه انتخاب شد. ابزار تحق عنوانبهنفر  384با استفاده از فرمول کوکران 

تخصصی دلفی به دست آمد.  نلپابود که طی سه مرحله غربالگری در  یرانشاخص اثرگذار بر توسعه فوتبال ا

د. اده شاستفاثرات متقابل  یسماتر یهاپرسشنامه کلیدی از هایقطعیتهمچنین در این تحقیق برای تعیین عدم 

(. α=88/0شد ) تائیدکرونباخ،  یآن، با آزمون آلفا یاییو پا یورزش یریتمد یدنفر از اسات 10پرسشنامه توسط  ییروا

 شد. تفادهمک اس یکم افزارنرماز  میزان اثرات متقابلمقایسه زوجی و تعیین  یبرا

 یزی،ربرنامه ی،و رهبر یتهدا هایشاخص در قالب مؤلفه 78 فوتبال پایه نشان داد در توسعه هایافتهها: یافته 

مل اعو ی،فرد یزشیعوامل انگ یش،و مقررات، کنترل و پا ینقوان یی،اقدامات اجرا ی،تعاملات و ارتباطات، سازمانده

 ،یجذب منابع انسان ی،رشد، عدالت محور یهاها، فرصتخانواده یو نگرش یزشیعوامل انگ ی،سازمان یزانندهانگ

 یو اجتماع یو فرهنگ یزاتچمن، تجه هایینزم ی،مال یانحام یه،حاصل از فوتبال پا ددرآم ی،منابع انسان یبهساز

و  یرهنگو ف یزاتامکانات و تجه ی،مال ی،منابع انسان ،یمحور هاییستگیشا ی،و نگرش یزشیانگ یریتی،در ابعاد مد

 یانجذب منابع انس یهانشان داد، مؤلفه یقبخش دوم تحق هاییافتهاثرگذار است.  یهبر توسعه فوتبال پا یاجتماع

ها )عدم مؤلفه یناثرگذارتر یمال یانرشد و حام یهافرصت ی،سازمان یزانندهعوامل انگ یزی،رتوانمند، برنامه

 هستند. یه( فوتبال پایدیکل هاییتطعق

توسعه  به دنبال توسعه فوتبال هستند و توسعه فوتبال بدون یتبا جد یافوتبال آس یونو کنفدراس یفاف: گیرینتیجه

ا با توجه به راست یناست. در ا یرانکارناپذ یامر یهتوجه و تمرکز بر فوتبال پا ینبنابرا؛ است یرممکنغ یهفوتبال پا

ال انداز در فوتبافق و چشم یینضرورت دارد که نسبت به تع یدیکل هاییتعدم قطع ییندر تع آمدهدستبه یجنتا

و روش  یبرنامه راهبرد یننسبت به تدو یعلم یهااز روش استفادهبا  یطیمح یلبا انجام تحل اقدام شود. سپس یهپا

 یو آموزش ینیتمر یهابرنامه یدترینو جد ینروزترلازم است به کهینبرنامه اقدام نمود. ضمن ا یسازادهیپ

 یرد،گ رارق یونمسئولان فدراس مدنظر یهکه لازم است در توسعه فوتبال پا یاقدامات یگر. از دیردقرار گ مورداستفاده

 یهاتوسعه فوتبال هستند، نسبت به توسعه فوتبال در رده یاصل هاییشرانها که پاست. باشگاه یزانندهاقدامات انگ

در  ین. ادهندیانجام م یهدر فوتبال پا یکم یاربس ینههز سالانبزرگ هاییمندارند و نسبت به ت یجه جدتو یسن

برگزار  یاصورت منطقهبه یاو  یسراسر یگل ید،جوانان و ام جوانان،نونهالان، نو یسن یهااست که در رده یحال

 یهااختصاص داده شود و پاداش یهپا هاییگبه ل هتوجقابلفوتبال، رقم  یونفدراس یبند. چنانچه در بودجهشودیم

و  یفیک انسانیو جذب منابع  یشترب گذارییهسرما یزهمقام برتر اهدا شود تا انگ یدارا هاییمبه ت یرچشمگ ینقد

افق و  ینیگفت که تع توانینم خواهد کرد. یادیکمک ز یهشود، به توسعه فوتبال پا یجادا یهبرجسته در فوتبال پا

ر جذب دقت د یده،و سنج یقدق یزیرتوسعه فوتبال، برنامه یقرار دادن سند راهبرد مدنظربا  یهانداز فوتبال پاچشم

را هموار نمود.  یهتوسعه فوتبال پا یرمس توانیم المللیبین یادگیریبا  یهفوتبال پا یمنابع انسان یساز یفیکو 

 یمسابقات رسم یشا در دستور کار قرار داد و با افزار یمال یانبا جذب حام یو کاف مطلوب یگذارهیسرماسپس 
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رصت ف یجادا منظوربهبالاتر  یسن یهانخبه در رده هاییستحضور فوتبال یزو ن یمختلف سن یهارده هاییمت یبرا

 کمک کرد. یهرشد به توسعه فوتبال پا

 یفوتبال، منابع انسان یونفدراس یه،فوتبال پا یت،قطع کلمات کلیدی:
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Abstract 
Introduction: The sport of football has attracted countless audiences in most 

countries. In Iran, football has a special place compared to other sports and has 

become the preoccupation of young people. Therefore, the development of football 

leaves a deep impact on the society (Emadi et al., 1400). With more than 209 

members in the International Football Federation, 207 thousand professional 

footballers, 265 million amateur players and 3.4 billion fans, football is considered 

one of the most common and popular sports in the world (Ziss, 2016, cited by Roshan 

Zamir, 1402). Most countries pay special attention to football and make extensive 

investments in the direction of football development. In the meantime, the 

development of basic football plays a prominent role in the development of football. 

On the other hand, no research was found in this regard in the development of basic 

football or football schools and academies. Therefore, the aim of the research was to 

analyze the mutual effects of the influencing factors on the development of basic 

football 

Research method: The current research was applied in terms of purpose and 

descriptive in terms of method, which was conducted in a mixed qualitative and 

quantitative manner. Sampling in the qualitative part was based on a specialized and 

targeted panel and was equal to 19 senior officials and experts in the country's 

football and university sports management professors. The statistical population in 

the quantitative part included all the managers and experts of the youth committee 

and talent search in the federation and football boards and managers of football clubs. 

To select the sample of the research, first, a cluster of Ilam, Kurdistan, West 

Azerbaijan, Fars, Isfahan, Razavi Khorasan, Mazandaran, Bushehr, Kerman and 

Khuzestan provinces was randomly selected, and then 384 people were selected non-

randomly and available using Cochran's formula. was selected as a sample. The 

research tool was a researcher-made questionnaire containing 78 indicators affecting 
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the development of Iranian football, which were obtained during three stages of 

screening in the Delphi expert panel. Also, in this research, mutual effects matrix 

questionnaires were used to determine key uncertainties. The validity of the 

questionnaire was confirmed by 10 sports management professors and its reliability 

was confirmed by Cronbach's alpha test (α=0.88). Mic Mac software was used for 

pairwise comparison and determination of mutual effects 

 Findings: The findings showed that in the development of basic football, there are 

78 indicators in the form of guidance and leadership components, planning, 

interactions and communications, organization, executive actions, rules and 

regulations, control and monitoring, individual motivational factors, organizational 

motivational factors, motivational and attitudinal factors of families., growth 

opportunities, central justice, attraction of human resources, improvement of human 

resources, income from basic football, financial sponsors, grass fields, equipment and 

cultural and social dimensions in managerial, motivational and attitudinal 

dimensions, core competencies, human resources, finance, facilities and Equipment 

and cultural and social influence on the development of basic football. The findings 

of the second part of the research showed that the components of attracting capable 

human resources, planning, organizational motivating factors, growth opportunities 

and financial sponsors are the most effective components (key uncertainties) of basic 

football 

Conclusion: FIFA and the Asian Football Confederation are seriously looking for 

the development of football, and the development of football is impossible without 

the development of grassroots football. Therefore, attention and focus on basic 

football is undeniable. In this regard, according to the results obtained in determining 

the key uncertainties, it is necessary to determine the horizon and perspective in basic 

football. Then, by conducting an environmental analysis using scientific methods, he 

proceeded to formulate a strategic plan and the method of implementing the plan. In 

addition, it is necessary to use the most up-to-date training and training programs. 

Among the other measures that should be taken into consideration by the federation 

officials in the development of basic football are motivational measures. Clubs, 

which are the main drivers of football development, do not pay serious attention to 

the development of football in age groups and spend very little in grassroots football 

compared to senior teams. Meanwhile, national or regional leagues are held in the 

age groups of infants, teenagers, youth and hope. If in the budget of the football 

federation, a significant amount is allocated to the grassroots leagues and significant 

cash rewards are given to the top ranked teams in order to create an incentive to invest 

more and attract quality and outstanding human resources in grassroots football, it 

will greatly help the development of grassroots football. did It cannot be said that 
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determining the horizon and perspective of grassroots football by considering the 

strategic document of football development, careful planning, accuracy in attracting 

and qualitative human resources of grassroots football with international learning can 

pave the way for the development of grassroots football. Then, he put the appropriate 

and sufficient investment on the agenda by attracting financial sponsors and helped 

the development of grassroots football by increasing official competitions for teams 

of different age groups, as well as the presence of elite footballers in higher age 

groups in order to create opportunities for growth. 

Keywords: virtual education, sports, infrastructure, health 
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 مقدمه

 و ستا اهمیت حایز سازمانی منابع یریکارگبه نحوه بر نظارت و سازمانی وریبهره ارتقاء در عملکرد ارزیابی نقش

 بررسی. نماید استفاده مناسب ارزیابی یهاشاخص از باید خود های سیاست و اهداف پیشبرد جهت سازمان هر

 بـرای ،رونیازا. است ضروری سازمانی هر رفاه و دوام یبرا که است راهبردی مهم فرایند نوعی ،وکارکسب عملکرد

 نژاد کائیوش) هستند خود عملکرد بهبود دنبال به یابند، دست موفقیت به رقابت عرصه در بتوانند هاسازمان اینکه

ییاشناس آن رب مؤثر عوامل تا است بوده محققان و مدیران توجه کانون در همواره عملکرد بهبود(. 1398 همکاران و

 منابع مدیریت و بهینه استفاده. شود اتخاذ هابنگاه در شد، بیان آنچه به دستیابی منظور به مناسب ردراهب و شده

 (.1398 همکاران و وارث) است مختلف صنایع در مدیران دیگر یهادغدغه از مازاد

 های رشته مستمر توسعه و رویجت ارائه، وظیفه ،هاونیفدراس مأموریت اصلی مجریان عنوانبه که ورزشی یهائتیه

 یهابرنامه و کلان اهداف راهبردها، تحقق زمینه مطلوب عملکرد با ،دارندعهده به را کشور مردم بین در ورزشی

 اهمیت از ورزشی یهائتیه عملکرد ارزیابی منظور همین به سازندیم فراهم را ورزشی یهاونیفدراس عملیاتی

 .است داربرخور یاالعادهفوق و برجسته

 عملکرد صحیح گیریاندازه و سنجش برای مناسب عملکردی یهاشاخص یک فقدان میان این در اصلی مسئله

 ،نشدهانجام مشخص تحقیقی ورزشی، هایهیئت عملکرد ارزیابی راستای در و است بوده کشور ورزشی یهائتیه

 3 ماده 22 بند طبق که است صورتی در این و است گرفت صورت عملکرد ارزیابی دواژهیکل با تحقیقی ندرت به یا

 یهاونیفدراس توسط ورزشی یهائتیه عملکرد ارزیابی و نظارت ورزشی یهاونیفدراس یهااساسنامه 15 ماده و

 است، آن به پاسخگویی پی در پژوهش این که ایمساله ترینعمده لذا. پذیردمی صورت ستیبایم کشورمان

 در که یامسئله ،رونیازا باشدمی ورزشی هایهیئت نامهنییآ طبق عملکرد ارزیابی هایشاخص تبیین و شناسایی

 ایران ورزشی هایهیئت عملکرد ارزیابی های شاخص شناسایی

 2 یگودرز یمهد ،1 یدیحم محسن

 ایران قم، فرهنگیان، دانشگاه تندرستی، و ورزشی علوم دانشکده ورزشی، مدیریت گروه استادیار،-1

 یرانا تهران، نور، پیام دانشگاه تربیتی، علوم و روانشناسی دانشکده ورزشی، مدیریت گروه استادیار-2
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 قانونی وظایف اجرای که ورزشی یهائتیه عملکردی ارزیابی یهاشاخص که باشدمی این است مطرح پژوهش این

 ؟اندکدم نماید پیاده سالانه هایفعالیت در مند،نظام رویکردی با را هافدراسیون مختلف هایبخش یهابرنامه و

 پژوهش یشناسروش

 یا هدف لحاظ به و( کمی و کیفی) آمیخته هایپژوهش نوع از اطلاعات یآورجمع لحاظ به حاضر تحقیق روش

 با فیکی بخش در ابتدا پژوهش اجرای فرایند در که است بوده کاربردی پژوهشی تحقیقات نوع از کلی یریگجهت

 ورزشی یهائتیه عملکرد ارزیابی شاخص خبرگان، مدنظر هایگویه و هامؤلفه طبق عمقی مصاحبه از استفاده

 ینهمچن و احتمالی هایویرایش و تغییرات سپس شد تدوین تحقیق پرسشنامه ها،آن اساس بر و شد شناسایی

 حلیلت کمک با آن سازه روایی و انجام ورزشی مدیریت متخصصان توسط پرسشنامه محتوایی و صوری روایی تائید

 دراسیونف روسای شامل کیفی، بخش در تحقیق این آماری جامعه. گرفت قرار تائید مورد تائیدی و اکتشافی عاملی

 رانمدی و اندداشته را ورزشی یهائتیه در مدیریت سابقه که فدراسیون سهیرئئتیه اعضای ورزشی، یهائتیه و

 عنوانبه کشور ورزشی یهائتیه کلیه نیز کمی بخش در همچنین. بودند جوانان و ورزش وزارت ستادی و کل

 کل صورتبه استانی جوانان و ورزش کل اداره 31 و ورزشی فدراسیون 51 طریق از که شدند گرفته نظر در جامعه

. شد یآورجمع پرسشنامه 253 تعداد و گردید ارسال آنها برای پرسشنامه و شدند انتخاب نمونه عنوانبه شمار

 رایب پرسشنامه و مصاحبه طریق از که بود میدانی صورتبه و ایکتابخانه مطالعات تحقیق هایدهدا گردآوری منبع

 ارشد مدیران از نفر 12 اختیار در تحقیق ابزار روایی بررسی منظور به همچنین شد استفاده اطلاعات گردآوری

 حقیق،ت ابزار پایایی بررسی منظور به همچنین. گرفت قرار تائید مورد آنها نظرات اعمال از پس و گرفت قرار ورزشی

 برای .آمد دست به 92/0 پرسشنامه برای کرونباخ آلفای آزمون ضریب ورزشی، هیئت 31 با اولیه نمونه یک در

 رنف،اسمی کلموگروف از آماری، جامعة به نمونه از نتایج تعمیم برای کل، در و هاهیفرض آزمون ها، داده وتحلیلتجزیه

 .شد استفاده Spss و PLS Smart هایافزارنرم از و یساختار معادلات سازیمدل فریدمن، ،اینمونه تک تی

 تحقیق یهایافته

 عملکرد ارزیابی یهاشاخص عنوانبه گویه27 پژوهش این اکتشافی عاملی تحلیل از حاصل هاییافته مبنای بر

 همگانی، و توسعه شامل؛ عملکردی حوزه یا عامل 7 قالب در بایست می ورزشی یهائتیه که باشدمی الویت دارای

 ارزیابی مورد قانونی و حقوقی نیز و هااعزام و اردوها رویدادها، و مسابقات استعدادیابی، آموزش، منابع، جذب و مالی

 .گیرند قرار سالیانه عملکرد

 گیرینتیجه و بحث

 استعدادیابی، آموزش، منابع، جذب و مالی همگانی، و توسعه عملکردی یهاحوزه قالب در ورزشی یهائتیه

 یانهسال عملکرد ارزیابی امکان موجود یهایافته اساس بر قانونی و حقوقی نیز و هااعزام و اردوها رویدادها، و مسابقات

 ریم ،(1399) همکاران و علیمرادی ،(1399) همکاران و کشاورز یهاپژوهش نتایج با هایافته این که دارند

 همکاران و یکاظم ریم ،(1393) همکاران و شفیعی و BSC مدل از استفاده با که( 1392) رانهمکا و ینیفخرالد
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 کیفیت مدیریت بنیاد مدل از( 1395) همکاران و محمدی و AHP مدل از که( 1389) دامنه سلیمانی ،(1390)

 این اندازهبه که دلیل این به ،باشدمی متفاوت بودند کرده استفاده ورزشی هایسازمان عملکرد ارزیابی برای اروپا

 پژوهش این در آنها قانونی وظایف و ماموریت با منطبق که ورزشی هایهیئت عملکردی ویژه هایحوزه و هاشاخص

 برخوردار آنها اصولی یبندرتبه و عملکرد ارزیابی برای مطلوب برازش و دقت از اند،شده یبندتیاولو و شناسایی

 پژوهش، این در موجود ارزیابی یهاشاخص اعلام با گرددیم پیشنهاد ورزشی یهاونیاسفدر به درنهایت. باشندینم

 طبق نیپایا و تکوینی ارزیابی انجام با و نمایند فراهم تابعه یهائتیه برای را هاتیفعال تعداد ینیبشیپ امکان

 به دستیابی در را استانی یهائتیه اصولی یبندرتبه و قانونی وظایف اجرای میزان موجود، عملکردی یهاحوزه

 .نمایند تعیین اهداف

 نایرا ورزشی هایهیئت عملکرد، ارزیابی، یهاشاخص :کلیدی واژگان
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Introduction 

The role of performance evaluation is important in promoting organizational 

productivity and monitoring how organizational resources are used, and every 

organization must use appropriate evaluation indicators to advance its goals and 

policies. Investigating business performance is an important strategic process that is 

necessary for the sustainability and well-being of any organization. Therefore, in 

order for organizations to succeed in the field of competition, they seek to improve 

their performance (Vashkainejad et al. 2018). Performance improvement has always 

been in the focus of attention of managers and researchers so that effective factors 

are identified and appropriate strategies are adopted in companies in order to achieve 

what was stated. Optimum use and management of surplus resources are other 

concerns of managers in various industries (Warth et al. 2018). The sports boards, 

which as the main executors of the mission of the federations, are responsible for 

presenting, promoting and continuously developing sports disciplines among the 

people of the country, provide the basis for the realization of the strategies, macro 

goals and operational plans of the sports federations with their optimal performance. 

For this reason, evaluation of the performance of sports boards is extremely 

important. The main issue in this is the lack of proper performance indicators to 

measure and measure the performance of sports boards in the country, and in order 

to evaluate the performance of sports boards, a specific research has not been done, 

or rarely a research has been done with the keyword performance evaluation. And 

this is in the case that according to paragraph 22, article 3 and article 15 of the statutes 

of sports federations, the performance of sports boards should be monitored and 

evaluated by the federations of our country. Therefore, the main problem that this 

research seeks to answer is the identification and explanation of performance 

evaluation indicators according to the regulations of sports boards, therefore, the 

problem that is raised in this research is What are the indicators of the performance 

evaluation of the sports boards that implement the legal duties and programs of 

different parts of the federations with a systematic approach in annual activities? 

Research methodologyThe present research method has been used in terms of 

collecting information from mixed research (qualitative and quantitative) and in 

terms of the general goal or orientation of applied research, in the process of 
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conducting the research, first in the qualitative part by using in-depth interviews 

according to the components and the items considered by the experts, the 

performance evaluation index of the sports boards were identified and based on them, 

a research questionnaire was compiled, then possible changes and edits, as well as 

confirmation of the formal and content validity of the questionnaire were carried out 

by sports management experts and its construct validity with the help of exploratory 

factor analysis And a confirmation was confirmed. The statistical population of this 

research in the qualitative part included the presidents of the federation and sports 

boards, the members of the board of the federation who had management experience 

in sports boards, and the general managers and staff of the Ministry of Sports and 

Youth. Also, in the quantitative part, all the sports boards of the country were 

considered as the community, and they were selected as a sample through 51 sports 

federations and 31 provincial sports and youth departments, and a questionnaire was 

sent to them, and the number of 253 questionnaires it was gathered. The source of 

data collection was library and field studies, which were used to collect information 

through interviews and questionnaires. Also, in order to check the validity of research 

tools, they were given to 12 senior sports managers and approved after applying their 

opinions. Also, in order to check the reliability of the research tool, in a prototype 

sample with 31 sports teams, the Cronbach's alpha test coefficient for the 

questionnaire was 0.92. For data analysis, hypothesis testing, and in general, to 

generalize the results from the sample to the statistical community, Kolmogorov 

Smirnov, T sample, Friedman, structural equation modeling, and PLS Smart and 

SPSS software were used. 

Research findings 

Based on the findings of the exploratory factor analysis of this research, 27 items are 

prioritized as performance evaluation indicators that sports boards should include in 

the form of 7 factors or performance areas; Development and community, financial 

and attracting resources, training, talent search, competitions and events, camps and 

expeditions, as well as legal and legal, should be evaluated annually. 

Discussion and conclusion 

Sports boards in the form of functional areas of development and community, finance 

and attracting resources, training, talent search, competitions and events, camps and 

expeditions, as well as legal and legal, based on the existing findings, have the 

possibility of evaluating the annual performance, which these findings are with the 

results. The researches of Keshavarz et al. (2018), Alimoradi et al. (2019), 

Mirfakhraldini et al. (2012) using the BSC model and Shafiei et al. The AHP model 

and Mohammadi et al. (2015) used the model of the European Quality Management 

Foundation to evaluate the performance of sports organizations is different, because 
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of the size of these indicators and the special performance areas of the sports boards 

that match the mission. And their legal duties have been identified and prioritized in 

this research, they do not have the accuracy and appropriateness to evaluate their 

performance and basic ranking. 

Finally, it is suggested to the sports federations by announcing the evaluation 

indicators available in this research, to provide the possibility of predicting the 

number of activities for the subordinate bodies, and by conducting a formative and 

final evaluation according to the existing functional areas, the extent of the 

implementation of legal duties and Determine the basic ranking of the provincial 

boards in achieving the goals. 
Key words: evaluation indicators, performance, sports boards of Iran 
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 چکیده

 مقدمه:

 است. شدهلیتبد کاربردی یهاحوزه نیز و علمی محافل در مهم موضوع یک به دانش مدیریت اخیر هایسال در

 در را خود بلندمدت هایبرتری توانندمی دانش باقدرت هاسازمان که باورند این بر دو تجاری هر و علمی جوامع

 دانش، یگذاراشتراک و به انتقال اهمیت به توجه با و راستا ینا (. در2015، 1باسنمایند ) حفظ رقابتی هایعرصه

 مزایای اگرچه .گیرد قرار موردتوجه ورزشی هایسازمان مدیران سوی از ای ویژه صورتبه فرایند این است لازم

 اوتمتف هاسازمان بین توجهی قابل طوربه دانش انتقال اثر است، شده مستند بسیاری یهاحوزه در دانش انتقال

(. 2015و همکاران، 2گارسیاداد ) توضیح دانش انتقال سازوکارهای درنظرگرفتن با توانیمرا  اثر این است. تنوع

 گذارند، نیازمی اشتراک به را دانش مشترک نفعی به دستیابی برای که افرادی یا گروه رضایت به انتقال دانش،

 در دانش انتقال دهدیمنشان  این و است غیرممکن دیگر یفرد به آن انتقال دانش، یگذاراشتراک به بدون دارد.

 3)کیم دهند نشان خود از را و مشارکتی تعاونی رفتارهای از بالایی سطح کارمندان مگر ،ردیگینم انجام هاسازمان

است و سرمایه اجتماعی، شکلی از  اثربخش(. از طرفی انتقال دانش مستلزم برقراری ارتباطات 2015و همکاران، 

ه و منابع حیاتی ب سازمانی و دسترسی به اطلاعات اثربخشسرمایه است که سبب تسهیل در برقراری ارتباطات 

ی هایمؤلفه. سرمایه اجتماعی از طریق گرددیممحیطی  یهافرصتمنظور ارتقاء عملکرد و استفاده مناسب از 

تقاء یادگیری سازمانی شده و از این همچون اعتماد، مشارکت و همکاری در میان اعضاء سبب تسهیم دانش و ار

                                                 
1 Bos 

2 Garcia 

3 Kim 

 اینقش واسطه و انتقال دانش با توجه به یاجتماع هیسرما نیرابطه ب یالگو یطراح

 کرمانشاهدر کارمندان ادارات ورزش و جوانان استان  یسازمان یریادگی

 غربی پور تقی محمد

 دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایران
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( در 2018) و همکاران 1لیو حالنیبااطریق ارتقاء و بهبود عملکرد نوآورانه را برای سازمان به همراه خواهد داشت. 

یک متغیر میانجی بر رابطه بین سرمایه اجتماعی و انتقال  عنوانبهپژوهشی اظهار کردند که یادگیری سازمانی 

در رابطه بین  یگریانجیمیک مداخله  عنوانبهمیزان مداخله یادگیری سازمانی  حالنیباات. اس اثرگذاردانش 

تخصصی و خدمات محور همچون ادارات ورزش و جوانان در ابهام  هایسازمانسرمایه اجتماعی و انتقال دانش در 

و انتقال دانش با توجه به نقش ی اجتماع هیسرما نیرابطه ب یالگو یطراحاست. لذا این پژوهش در نظر دارد تا به 

 ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه بپردازد.در کارمندان  یسازمان یریادگی یاواسطه

 روش تحقیق:

به  کاربردی نوع از هدف مبنای بر تحقیق حاضر انجام . روشباشدمیپژوهش حاضر از نوع توصیفی و همبستگی 

ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه تشکیل کارمندان این پژوهش را است. جامعه آماری  شدهانجامشکل میدانی 

نمونه انتخاب  عنوانبهنفر  92تصادفی بود و بر اساس جدول مورگان  صورتبهگیری . نمونه(N=120دهند )می

 شدند.

 :است شدهگرفته بهره  ابزار سهها در این پژوهش، از برای گردآوری داده

« شالناهاپیت و گو»اجتماعی سازمانی  هیسرمااجتماعی: این پرسشنامه بر اساس پرسشنامه  هیسرما پرسشنامهالف 

اجتماعی شناختی،  هیسرمابُعد  3سؤال است که در مجموع به  10است. این پرسشنامه شامل  شدهطراحی( 1998)

 پردازد.ای و ساختاری میرابطه

 انتقالگویه است که به بررسی میزان اجرای  22شامل این پرسشنامه (: 2011) مورر دانش انتقال پرسشنامهب 

( 1393همکاران )هرندی و  این پرسشنامه بر اساس مقیاس پنج ارزشی لیکرت است وها پرداخت.سازماندانش در 

 گزارش کردند. 0.79پایایی آن را 

فردی، مدل های  یهامهارتسئوال و مؤلفه  24(: این پرسشنامه شامل 2001) فهینیادگیری سازمانی  پرسشنامه ج

تیمی، تفکر سیستمی است این پرسشنامه بر اساس مقیاس پنج ارزشی لیکرت  یریادگیمشترک،  اندازچشمذهنی، 

 گزارش کردند. 0.84( پایایی آن را 1393همکاران )سلیمانی و  است و

ی آن و روای قرارگرفته دهمورداستفااستاندارد است که بارها در تحقیقات مختلف  هایپرسشنامه، هااین پرسشنامه

 یدتائگیری به سه صورت روایی ظاهری، روایی محتوا و روایی سازه، مورد . روایی ابزار اندازهرسیده است تائیدبه 

 ≥ 79/0د )ش تائیدها نیز پس از مطالعه مقدماتی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید و قرار گرفت و پایایی آن

α.) 

                                                 
1 Liu 
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 عینرمال بودن توز یبررس یبراکرونباخ و  یآلفا یآمار یهااز روش قیابزار تحق ییایو پا ییروا نییتع منظوربه

استفاده شد.  یاز معادلات ساختار رهایمتغ نیروابط ب یو به منظور بررس یدگیو کش یکج یهاها از شاخصداده

 .شد دهاستفا 22نسخه  AMOSو  24نسخه  SPSS یافزارهاها از نرمآزمون نیجهت انجام ا

 :هایافته

 انتقال دانش و یاجتماع هیسرمایا نسبت بحرانی( از روابط بین متغیر  β()CRضریب رگرسیونی بدست آمده )

باشد و در دار میمعنی 95/0نباشد، در سطح  -96/1و  96/1ی باشد که در صورتی که بین بازهمی 32/5معادل 

توان می نیبنابرا؛ باشددار میمعنی 01/0خطای  زانیو م 99/0باشد، در سطح  58/2بیشتر از  tصورتی که میزان 

 .بر انتقال دانش اثر دارد یاجتماع هیسرماگردید.  تائید 99/0گفت که در سطح اطمینان 

؛ باشدمی 71/4معادل  یسازمان یریادگی و یاجتماع هیسرما( از روابط بین متغیر βضریب رگرسیونی بدست آمده )

ثر ا یسازمان یریادگیبر  یاجتماع هیسرمابنابراین ؛ گردید تائید 99/0ت که در سطح اطمینان توان گفمی نیبنابرا

؛ باشدمی 88/4معادل انتقال دانش  و یسازمان یریادگ( از روابط بین متغیر یβ. ضریب رگرسیونی بدست آمده )دارد

 .بر انتقال دانش اثر دارد یسازمان یریدگابنابراین ی؛ گردید تائید 99/0توان گفت که در سطح اطمینان می نیبنابرا

 لیعدتو انتقال دانش، نقش  یاجتماع هیرابطه سرما یبرا یسازمان یریادگی پژوهش نشان داد که جینتا همچنین

 است. یجزئ یانجیدارد و از نوعِ م یگر

 :گیرینتیجه

باعث ایجاد بسترهای  افراد بین رد متفاوت یهادگاهید و مشترک زبان ایجاد سرمایه اجتماعی کارمندان با توسعه

ادارات  ویژهبهورزشی و  هایسازمان. لذا شودمی سازمان مختلف موضوعات و مسائل با اثربخش برخورد تعاملی در

ری انتقال دانش و یادگی یندهایفراند از طریق گسترش سرمایه اجتماعی بر توانمیورزش و جوانان استان کرمانشاه 

 خود را ارتقاء دهد. وریبهرهعملکرد و  درنتیجهندی ایجاد کنند و سازمانی خود اثر سودم

 یسازمان یریادگی ،انتقال دانش ی،اجتماع هیسرما کلمات کلیدی:
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Designing a model of the relationship between social capital and 

knowledge transfer with regard to the mediating role of 

organizational learning in the employees of sports and youth 

departments in Kermanshah province 
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PhD student in sports management, Kermanshah branch, Islamic Azad University, 

Kermanshah, Iran 

Abstract: 

Introduction: 
In recent years, knowledge management has become an important topic in scientific 

circles as well as applied fields. Both scientific and commercial communities believe 

that organizations with the power of knowledge can maintain their long-term 

advantages in competitive arenas (Bass, 2015). In this direction and considering the 

importance of knowledge transfer and sharing, it is necessary to pay special attention 

to this process by the managers of sports organizations. Although the benefits of 

knowledge transfer have been documented in many fields, the effect of knowledge 

transfer varies significantly between organizations. The diversity of this effect can be 

explained by considering knowledge transfer mechanisms (Garcia et al., 2015). 

Knowledge transfer needs the consent of the group or individuals who share 

knowledge to achieve common benefit. Without sharing knowledge, it is impossible 

to transfer it to another person, and this shows that knowledge transfer does not take 

place in organizations, unless employees show a high level of cooperative and 

cooperative behavior (Kim et al., 2015). On the other hand, knowledge transfer 

requires effective communication, and social capital is a form of capital that 

facilitates effective organizational communication and access to vital information 

and resources in order to improve performance and make appropriate use of 

environmental opportunities. Through components such as trust, participation and 

cooperation among members, social capital causes the sharing of knowledge and the 

promotion of organizational learning, and in this way, it will bring about the 

promotion and improvement of innovative performance for the organization. 

However, Liu et al. (2018) stated in a research that organizational learning as a 

mediating variable affects the relationship between social capital and knowledge 

transfer. However, the extent of organizational learning intervention as a mediating 

intervention in the relationship between social capital and knowledge transfer in 

specialized and service-oriented organizations such as sports and youth departments 
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is unclear. Therefore, this research aims to design a model of the relationship between 

social capital and knowledge transfer with regard to the mediating role of 

organizational learning in the employees of sports and youth departments in 

Kermanshah province. 

Methodology: 

The current research is descriptive and correlational. The method of conducting the 

present research is based on the objective of the applied type in the field. The 

statistical population of this research consists of the employees of sports and youth 

departments of Kermanshah province (N=120). Sampling was random and based on 

Morgan's table, 92 people were selected as a sample. To collect data in this research, 

three tools have been used: A(Social Capital Questionnaire: This questionnaire is 

designed based on "Nahapit and Ghoshal" organizational social capital questionnaire 

(1998). This questionnaire contains 10 questions that deal with 3 dimensions of 

cognitive, relational and structural social capital. b) Maurer's Knowledge Transfer 

Questionnaire (2011): This questionnaire contains 22 items that examine the 

implementation of knowledge transfer in organizations. This questionnaire is based 

on a five-point Likert scale and Herandi et al. (2013) reported its reliability as 0.79. 

They did C(Nifa Organizational Learning Questionnaire (2001): This questionnaire 

includes 24 questions and components of individual skills, mental models, common 

vision, team learning, and system thinking. This questionnaire is based on a five-

point Likert scale and Soleimani et al.) Reported its reliability as 0.84. These 

questionnaires are standard questionnaires that have been used many times in various 

researches and their validity has been confirmed. The validity of the measuring 

instrument was confirmed in three forms: face validity, content validity and construct 

validity, and their reliability was also confirmed by Cronbach's alpha coefficient after 

preliminary study (α ≤ 0.79). In order to determine the validity and reliability of the 

research instrument, Cronbach's alpha statistical methods were used, and to check the 

normality of data distribution, skewness and elongation indices were used, and 

structural equations were used to check the relationships between variables. SPSS 

version 24 and AMOS version 22 software were used to perform these tests. 

Findings: 

The regression coefficient (β) (CR or critical ratio) obtained from the relationship 

between social capital variable and knowledge transfer is equal to 5.32, which is at 

the level of 95 if it is not between 1.96 and -1.96. 0.0 is significant and if the t value 

is greater than 2.58, it is significant at the 0.99 level and the error rate is 0.01. 

Therefore, it can be said that it was confirmed at the confidence level of 0.99. Social 

capital has an effect on knowledge transfer. The regression coefficient obtained (β) 

from the relationship between social capital variable and organizational learning is 
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equal to 4.71. Therefore, it can be said that it was confirmed at the confidence level 

of 0.99. Therefore, social capital has an effect on organizational learning. The 

regression coefficient obtained (β) from the relationship between organizational 

learning variable and knowledge transfer is equal to 4.88. Therefore, it can be said 

that it was confirmed at the confidence level of 0.99. Therefore, organizational 

learning has an effect on knowledge transfer. Also, the results of the research showed 

that organizational learning has a moderating role for the relationship between social 

capital and knowledge transfer and is a partial mediator. 

Conclusions: 

The development of the social capital of the employees by creating a common 

language and different points of view among the individuals creates interactive 

platforms in dealing with the various issues and topics of the organization. Therefore, 

sports organizations and especially the sports and youth departments of Kermanshah 

province can create a beneficial effect on the processes of knowledge transfer and 

organizational learning through the expansion of social capital, and as a result, 

improve their performance and productivity. 
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 چکیده

 شدهانجاممدل سروکوال  شهر شیراز مبتنی بر ورزشی اماکن خدمات کیفیت مطالعه باهدفاین پژوهش  :مقدمه

 .است

از اماکن ورزشی شهر  کنندگانستفادهاو جامعه آماری آن  پیمایشی -توصیفی نوع از حاضر پژوهش روش تحقیق:

حجم  تخمین صورتبهزن( 174 ومرد 210) ابقه شش ماه فعالیت ورزشی داشتندنفر که س 384شیراز بوده اند که 

 (1988 همکاران، و )پاراسورامان سروکوال به پرسشنامة و شدند نمونه از فرمول کوکران به شکل تصادفی انتخاب

 بخش دو در همدلی( را و اطمینان پاسخگویی، ،اعتبار عینی، )عناصر خدمات یتکیف بعد پنج دادند که پاسخ

 .دهدیم قرار موردسنجش انتظارات و ادراکات

 α=0/ 90ترتیب  به آن پایایی و گرفت قرار متخصصان تائیدمورد  آن صوری روایی نیز پژوهش این در: هایافته

 استفاده با داده ها وتحلیلتجزیه از حاصل نتایج وشد  محاسبه انتظارات و ادراکات یهاپرسشنامهبرای α=0/ 87 و

 ورزشی شهر شیراز تفاوت اماکن در خدمات کیفیت ابعاد همة در که داد نشان ویلکاکسون و فریدمن آزمون از

( و کمترین 22/1بیشترین شکاف کیفیت مربوط به بعد عناصر پاسخگویی ) ؛ که(p=0/001)دارد  وجود یداریمعن

 بود. (-08/1بوط به بعد اطمینان )آن مر

در همه ابعاد کیفیت خدمات اماکن ورزشی شیراز شکاف منفی مشاهده شد، به مدیران  ازآنجاکه: گیرینتیجه

و  هاسازمانتوسط  شدهنیتدوورزشی  یهابرنامهشود برای حضور بیشتر افراد در ورزشی شهر شیراز توصیه می

  .باشند داشته جدی توجه آن ابعاد همه در ورزشی اماکن ت خدمات، به بهبود کیفیهای ورزشیباشگاه

 رضایت : کیفیت خدمات، اماکن ورزشی، مدل سروکوال،واژه های کلیدی

 سروکوال مدل براساس رازیش شهر یورزش اماکن خدمات تیفیک یبررس

 3 یبانیشعرب  محمد ،2 ینیابوالحس یعل ،1 یعبدالهمحمد حسن 

 استادیار مدیریت ورزشی دانشگاه شیراز-1

 دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی دانشگاه علامه طباطبائی تهران-2

 دانشجوی کارشناسی ارشد رفتار حرکتی دانشگاه شیراز-3
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Abstract 

Introduction: This research was conducted with the aim of studying the service 

quality of sports facilities in Shiraz based on the SERQUAL model. 

Methodology: The present study is descriptive-survey type and its statistical 

population was the users of sports facilities in Shiraz city, 384 people who had a 

history of six months of sports activities (210 men and 174 women) were randomly 

selected as a sample size estimate from Cochran's formula, and were answered by the 

questionnaire. Serukval (Parasuraman et al., 1988) answered that it measures five 

dimensions of service quality (objective elements, credibility, responsiveness, 

assurance, and empathy) in two parts: perceptions and expectations. 

Findings: In this research, its face validity was confirmed by experts and its 

reliability was calculated as α=0.90 and α=0.87 for the questionnaires of perceptions 

and expectations, and the results of data analysis using the Wilcoxon test and 

Friedman showed that there is a significant difference in all dimensions of service 

quality in Shiraz sports facilities (p=0.001). The highest quality gap was related to 

the dimension of accountability elements (-1.22) and the lowest was related to the 

dimension of assurance (-1.08). 

Conclusions: Since a negative gap was observed in all aspects of the quality of sports 

facilities in Shiraz, it is recommended to the sports managers of Shiraz city to 

improve the quality of sports facilities in order for more people to participate in the 

sports programs developed by sports organizations and clubs. Pay serious attention 

to all its dimensions. 

Keywords: service quality, sports facilities, SERVQUAL model, satisfaction 
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 چکیده:

 اراقشانتظارات  و ازهاینو به اماکن و تجهیزاتی نیاز است که پاسخگوی ورزش درجوامع اهمیت زیادی دارد  مقدمه:

 رایطش آوردن فراهم مستلزم و بدنیتربیت یهابرنامه موفق و مطلوب اجرای و درزمینه ورزش باشد. مدیریت مختلف

 فراهم و ورزشی تأسیسات و اماکن از مطلـوب یبرداربهره و توسعه و ایجاد شرایط این ازجمله. است امکانات و

 تحلیل . هدف از این پژوهشباشدیم ن فضاهاای هب ورزش مندانعلاقه دسترسی آسان جهت لازم تسهیلات نمودن

ستان ا ورزشی اماکن مطالعاتی، ایمنی و محدوده معیار موجود براساس ورزشی فضاهای و اماکن مکانی موقعیت

 فارس بود.

که بر  استفاده شد  (GIS) جغرافیایی اطلاعات سیستم از فضایی تحلیل عملیات انجام منظوربه روش تحقیق:

 بر ودموج ورزشی اماکن مکانی وضعیت و تشکیل اطلاعاتی پایگاه گردآوری، توصیفی و مکانی های داده اساس آن

 ایگاهتشکیل پ از پس این معیار، اساس بر محدوده اراضی یدبنتیاولو منظوربه. گردید مشخص یمنیا اریمعاساس 

، نامطلوبنا مطلوب، نسبتا  با درجه طیف 5 به محدوده اراضی ارزیابی آن، با نهایتاً که گردید تهیه اینقشه اطلاعاتی

 .متوسط، نسبتا مطلوب و مطلوب تقسیم گردید

 %10نسبتا نامطلوب و  %8نامطلوب،  %2 ی در وضعیت،ایمن ازنظراماکن ورزشی  ها نشان داد کهیافته: هایافته

 .مطلوب قرار دارد %45نسبتا مطلوب و  %35متوسط، 

 تواند درمی (GIS) های سیستم اطلاعاتی جغرافیاییبه این نتیجه رسید که استفاده از داده توانمی: گیرینتیجه

ای ایفا کند ومسئولین ها نقش برجستهقی استانو شناسایی سطح ایمنی اماکن ورزشی استان فارس و البا یابیمکان

 .دهند قرار مدنظرباید این مورد را 

 ، اماکن ورزشی، ایمنییابیمکان: سیستم اطلاعات جغرافیایی، واژگان کلیدی

 

 ییایجغراف اطلاعات ستمیازس استفاده با فارس استان یورزش اماکن یمنیا تیوضع

(GIS) 

 3 یبانیشعرب  محمد ،2 ینیابوالحسعلی  ،1 یعبدالهمحمد حسن 

 استادیار مدیریت ورزشی دانشگاه شیراز-1

 دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی دانشگاه علامه طباطبائی تهران-2

 دانشجوی کارشناسی ارشد رفتار حرکتی دانشگاه شیراز-3

 

“  
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Abstract: 

Introduction: Sports is very important in society, and places and equipment are 

needed that meet the needs and expectations of different classes in the field of sports. 

Good and successful management and implementation of physical education 

programs requires providing conditions and facilities. Among these conditions is the 

creation, development, and proper use of sports facilities and facilities and providing 

the necessary facilities for easy access of sports enthusiasts to these spaces. The 

purpose of this research was to analyze the location of existing sports facilities and 

spaces based on the safety criteria and study scope of sports facilities in Fars 

province. Methodology: Geographical Information System (GIS) was used in order 

to carry out spatial analysis operations, based on which spatial and descriptive data 

were collected, a database was formed and the location of existing sports facilities 

was determined based on safety criteria. Criterion, after forming a database, a map 

was prepared, and finally, by evaluating it, the lands of the area were divided into 5 

spectrums with unfavorable, relatively unfavorable, average, relatively favorable and 

favorable grades. 

Findings: The findings showed that sports facilities in terms of safety In the situation, 

2% is unfavorable, 8% is relatively unfavorable and 10% is average, 35% is relatively 

favorable and 45% is favorable 

Conclusions: it was concluded that the use of geographic information system (GIS) 

data can be used in locating and identifying the surface. The safety of sports facilities 

in Fars province and other provinces should play a prominent role and the officials 

should consider this matter. 

Keywords: geographic information system, location, sports facilities, safety 
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 چکیده

خود با استرس یشغل یطههمواره در ح معلمین و باشداسترس میاز مشاغل پر  یکی یسو تدر یشغل معلم مقدمه:

باید بتوانند با کارآمدی و  هاسازماناست؛ بنابراین  یسازمانجامعهجامعه امروز، مواجه هستند.  یمختلف های

. د، معلم نقش حیاتی در ایفای رسالت تربیتی برعهده داروپرورشآموزشاثربخشی از عهده وظایف خود برآیند. در 

 کنندههماهنگمستقیم برای برآوردن اهداف تربیتی کوشش می کنند و  طوربهآموزشی  یهاسازمانآنها در 

 .تعلیم و تربیت زمینه مساعدی فراهم شود یهاهدفارتباطات در میان دانش آموزان هستند تا در جهت تحقق 

 یخواه جانیهنقش میانجی  لاحظهبام یتیشخص یهایژگیو تمایل بر یشغل یفرسودگ اثر باهدفپژوهش حاضر 

 انجام شد. شهر شیراز یبدنتربیت رانیدب یآورو تاب

و با استفاده از  یدانیم یوهآن به ش یها بوده که داده یهمبستگ -یفیاز نوع توص یقتحق ینا روش تحقیق:

ا اند که بیراز بودهشهر ش بدنیتربیتدبیران نفر  600پژوهش شامل  نیا ی. جامعه آماریدگرد یآورجمعپرسشنامه 

ابزار پژوهش شامل  .نمونه انتخاب شدند عنوانبهنفر  234ای تصادفی و طبق جدول مورگان گیری طبقهنمونه

، کلارک خواهی هیجان ،(1985) یرککاستا و مک یتیشخص یهایژگیمسلش، و یشغل یفرسودگ یهاپرسشنامه

 ازنظربا استفاده  هاپرسشنامه ییمحتوا ییروا بوده است.( 2003)و دیویدسون  کانر آوریتاب و (1988و تلگن )

 یایه گوک آلفای کرونباخ استفاده شد یباز ضر یزن هاپرسشنامه یاییقرار گرفت و برای پا موردبررسیمتخصصان 

 یمارآ یهاکه با استفاده از روش قیتحق یهاهیاز سنجش فرض آمدهدستبه جهینت بالا و مطلوب آنها بود. یاییپا

 استفاده شد. spssافزار مستقل با نرم یساده و ت یخط یونرگرس یرسون،پ ی،انمونهتک یت کرونباخ،یآلفا

بودند.  یشغل یفرسودگ ینیبشیپ بهقادر  هیجان خواهیو  یتیشخص یهایژگیونشان داد که  یجنتا :هایافته

 شهر شیراز یبدنتربیتدبیران  یآورابو ت یخواه جانیه ،یتیشخص یهایژگیبراساس و یشغل یفرسودگ ینیبشیپ

 یانجیم نقش حظهملا با یتیشخص یهایژگیو لیتما بر یشغل یفرسودگ اثر

 رازیش شهر یبدنتیترب رانیدب یآورتاب و یخواهجانیه

 2 ، فریده اسدی1محمد سیاوشی 

 )نویسنده مسئول( رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ یبدن تیگروه ترب ،یورزش تیریمد اریاستاد-1

 ایران ،شیراز ،آموزش و پرورش ،دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی-2

 

“  
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ر د یآورو تاب یخواه جانیه ،یتیشخص یهایژگیبا و یشغل یفرسودگهمچنین بین  .(P<05/0است ) ریپذامکان

 (.P<05/0دارد )داری وجود شهر شیراز مورد مطالعه رابطه معنی بدنیتربیتدبیران 

دبیران  یتیشخص یهایژگیوو بهبود  هیجان خواهی یزانم یشابا افز ،آمدهدستبه یجبا توجه به نتا :گیرینتیجه

 کرد. یریآنان جلوگ یشغل یاز فرسودگ توانمی شهر شیراز بدنیتربیت

 .بدنیتربیتدبیران  ،یآورتاب ،یخواه جانیه ،یتیشخص یهایژگیو ،یشغل یفرسودگ: یدیکلمات کل
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Abstract: 

Introduction: Teaching is one of the most stressful jobs and teachers are always 

faced with various stresses in their field of work. Today's society is an organizational 

society; therefore, organizations should be able to handle their duties efficiently and 

effectively. In education, the teacher plays a vital role in fulfilling the educational 

mission. In educational organizations, they directly try to fulfill educational goals and 

are the coordinators of communication among students in order to provide a favorable 

environment for the realization of educational goals. The aim of this study was to 

The Effect of burnout on Intention to personality traits with Mediating Role of 

excitement and resilience in the Physical Education Teachers Shiraz city. 

 Methodology: This research is kind of descriptive- correlation research. And is done 

by Traversal- Field method by Using questionnaires were collected. The population 

statistic is including 600 people physical education teachers in Shiraz city and 

selection sampling floor-clustered-random including 234 people. The research 

instruments included four questionnaires of burnout, Costa and McCree (1985). 

Watson, Clark & Tellegen excitement (1988) and Conner and Davidson Resilience 

(2003) Validity of the questionnaires by using experts was evaluated and for 

reliability of the questionnaire Cronbach's alpha coefficient was used, which appears 

to be highly reliable and desirable to them. The results of the research hypotheses 

that were performed using Cronbach's alpha test, one-sample t, Pearson, simple linear 

regression and independent t were used by spss. 

Findings: The results of the research showed that it is possible to predict burnout 

based on personality traits, excitement and resilience of Physical Education Teachers 

Shiraz city (P<0.05). There is also a significant relationship between burnout and 

personality traits, excitement and resilience in the Physical Education Teachers 

Shiraz city studied (P<0.05). 

Conclusions: According to the obtained results, by increasing the level of excitement 

seeking and improving the personality traits of physical education teachers in Shiraz 

city, their job burnout can be prevented. 

Keywords: 
Burnout, personality traits, excitement, resilience, Physical Education Teachers. 
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 چکیده

وظایف محوله برآیند که از مهارت، دانش و توانایی لازم برخوردار  از عهده یخوببه توانندیکارکنان زمانی م مقدمه:

در این زمینه به کمک مدیران بشتابد فرایند  تواندیبشناسند. ابزاری که م یخوببهبوده و اهداف سازمان را 

وانمندی دارایی هر سازمان، نیروی انسانی آن سازمان است. کیفیت و ت نیتریاتیو ح ترینمهم. توانمندسازی است

یعامل بقاء و حیات سازمان است. نیروی انسانی توانمند، سازمان توانمند را به وجود م ترینمهمنیروی انسانی، 

 دانش ی مدیریتانجیمبا نقش  یتوانمندساز و یاجتماعروابط  تیفیک یروابط عل نییتع باهدفپژوهش حاضر . آورد

 است. شدهانجام انخوزستدر کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان 

از نوع  ،اطلاعات یگردآور ینحوه ثیو از ح یکاربرد ،پژوهش حاضر از منظر هدف یشناسروش روش تحقیق:

بود که همه آنها  خوزستانکارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان  هیشامل کل قیجامعه تحق ؛ واست یهمبستگ

ن روابط اجتماعی مادسو های استاندارداطلاعات شامل پرسشنامه ابزار گردآوری انتخاب شدند. قینمونه تحق عنوانبه

ش دانمدیریت  استانداردشدهتوانمندسازی اسپریتزر، پرسشنامه  استانداردشده (، پرسشنامه2005) و همکاران

از  کیهر  ییو محتوا یصور ییروا( و پرسشنامه مربوط به مشخصات فردی استفاده شد.1384، عسگری)

همگرا و  ییروا تائید. جهت دیرس یرفتار سازمان یدر حوزه یورزش تیریمد دیتن از اسات 10 تائید ها بهپرسشنامه

تفاده اس کسانی صهیخص -متفاوت صهینسبت خصاز استخراج و  انسیمتوسط وار یارهایطور مشخص معبه ،واگرا

 یهاروش زها اداده وتحلیلتجزیه یبراشد.  یابیمناسب ارز یبیترک ییایبا روش پا زیها ناعتبار پرسشنامه د؛یگرد

طور مشخص به و چندگانه ونیرگرس و رسونیپ یهمبستگ بیضر رنوف،یکلموگروف اسمی باطنو است یفیآمار توص

 استفاده شد. Smart PLS 3 افزارنرمبا استفاده از  یمعادله ساختار سازیمدلبر  یمبتن

 تیریمد یانجیم نقش با یساز توانمند و یاجتماع روابط تیفیک یعل روابط نییتع

 خوزستان استان جوانان و ورزش کل اداره کارکنان در دانش

 3 یاسدپور کوف ینپرو، 2 ، محمد امرایی1محمد سیاوشی 

 نویسنده مسئول رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ یبدن تیگروه ترب ،یورزش تیریمد اریاستاد-1

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ یبدن تیگروه ترب ،یورزش تیریدم اریاستاد-2

 ایران ،اندیکا ،آموزش و پرورش ،کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی-3
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کل  در کارکنان اداره و مدیریت دانش یتوانمندسازبر اساس  یروابط اجتماع تیفیکنشان داد که  یجنتا :هایافته

ا هر دو ب یاجتماع روابط تیفیکهمچنین بین . (P<05/0است ) ینیبشیقابل پ خوزستانورزش و جوانان استان 

ی ررابطه مثبت و معنادا خوزستاندر کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان  سازی و مدیریت دانشتوانمند متغیر

سازمان  یتوانمندساز دابعادانش و  یریتو مد یاجتماع روابط یفیتبین کهمچنین  .(P<05/0است )ود داشته وج

 انیاحساس اعتماد م، بودن شغل داریمعناحساس ، بودن مؤثراحساس ی، ستگیاحساس شا، )احساس استقلال

 .داردوجود  یرابطه معنادار خوزستاناداره کل ورزش و جوانان استان همکاران( در 

های آن از عوامل مؤثر بر بیان داشت که توانمندسازی و مؤلفه توانیمهای پژوهش بر اساس یافته :گیرینتیجه

استان خوزستان، با بررسی آن  بدنیتربیتباشند و با توجه به اهمیت این مقوله در اداره کل مدیریت دانش می

مک به پیشرفت سطح ورزش استان در ابعاد مختلف های نو در جهت کتوان محیطی مناسب برای طرح ایدهمی

مربوطه  رانیبه مد یکاربرد شنهاداتیصورت جداگانه پهدر هر بخش ب آمدهدستبه یجبا توجه به نتامهیا ساخت. 

 است. دهیکارکنان ارائه گرد توانمندسازی و یروابط اجتماع تیفیک شیدر جهت افزا

 اداره کل ورزش و جوانان. ،دانش یریتمد ،ینمندسازتوا ی،روابط اجتماع تیفیک: یدیکلمات کل
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Abstract: 

Introduction: Employees can handle assigned tasks well when they have the necessary 

skills, knowledge and ability and know the goals of the organization well. The tool that 

can help managers in this field is the empowerment process. The most important and 

vital asset of any organization is its human resources. The quality and capability of 

human resources is the most important factor of survival and life of the organization. A 

capable human force creates a capable organization. The aim of this study was to 

Determining the Causal Relationship between Quality of social relationships and 

Empowerment with the role of mediator of Knowledge Management in the staff of 

the Youth and Sports Department of Khuzestan Province. 

 Methodology: the methodology of this work is practical in purpose and 

correlative. The samples include all employees of the General Directorate of 

Youth and Sports Khuzestan province, which all of them were selected as 

sample. The data collection tools included standard questionnaires of social 

relations Madson et al (2005), Spritzer`s empowerment standardized 

questionnaire, knowledge management standardized questionnaire (Askari, 

2005) and the questionnaire related to the personnel identities were used. The 

content and validity of which was accredited by 10 professors of sports 

management in the field of organizational behavior. To approve the structure 

validity, the two methods of convergent and divergent validities were 

employed which particularly included the Average Variance Extracted and 

Heterotrait- Monotrait Ratio; the validity of the questionnaires was evaluated 

with a suitable composite reliability method. To analyze the data descriptive 

statistics and analytical methods Kolmogorov-Smirnov test, Pearson 

correlation, multiple regression and data gathering which is specifically based 

on structural equation modeling using Smart PLS3 software were used. 
Findings: The results of the research showed that the quality of social relations 

based on empowerment and knowledge management in the staff of the Youth 
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and Sports Department of Khuzestan Province is predictable (P <0.05). Also, 

there was a positive and significant relationship between the quality of social 

relations and two variables of empowerment and knowledge management in 

the staff of the Youth and Sports Department of Khuzestan Province (P<0.05). 

Also between quality of social relations and knowledge management and 

organizational empowerment Dimensions sense of independence, feeling of 

effectiveness, feeling of job significance, feeling of trust among colleagues There is 

a significant relationship in the staff of the Youth and Sports Department of 

Khuzestan Province. 
In sports organizations in Khuzestan province 

Conclusions: Based on the findings of the research, it can be stated that the 

empowerment and its projections are among the effective factors on the knowledge 

management and regarding the importance of this category in the Youth and Sports 

Department of Khuzestan Province, a proper environment can be provided through 

its survey for the new ideas planning to help the enhancement of the sport level of 

province in different dimensions. According to the obtained results, some practical 

suggestions are noted separately in each section for the intended managers in order 

to increase quality of social relations and empowerment of the staff in a tangible way. 

Keywords: 
Quality of social relations, Empowerment, knowledge management, social skills, Youth 

and Sports Department 
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 چکیده

راهی جدید برای پرداختن به نیازهای پیچیده اجتماعی مطرح است. علاقه به  عنوانبهنوآوری اجتماعی  مقدمه:

شود. از ابتدای سال می بردهنامیک جذابیت جهانی  عنوانبهنوآوری اجتماعی تا حدی شدت گرفته است که از آن، 

ای جدید برای حل مشکلات وسیله عنوانبهدنی و شهری های دولتی، تجاری، منوآوری اجتماعی در سازمان 2000

ها شامل اجتماعی و بهبود خدمات اجتماعی توجه بسیاری را به خود جلب کرده است. انواع مختلفی از نوآوری

و نظایر آن وجود دارد که عامل مؤثری در پاسخ به نیازها و به وجود آوردن رفاه  وکارکسبفناورانه، اقتصادی، 

اند. از دیدگاه صاحب نظران مختلف، یکی بسیاری از نیازها وجود دارند که برآورده نشده حالنیبااهستند،  هاانسان

نوآوری اجتماعی است. در تعریف اتحادیه  نام باها از راهکارهای برآورده کردن نیازها، نوآوری پویا در همه عرصه

ماعی توان در قواره یک پدیده اجتند فنی نیست؛ آن را میاروپا نوآوری دیگر تنها یک مکانیسم اقتصادی یا یک فرای

نوآوری در هدف، اثر  .دارنددانست. از طریق نوآوری، افراد و جامعه خلاقیت خود را بروز و نیازهای خود را بیان می

لاقیت خکلی سه نوع  طوربهارتباط دارد.  تولیدشدهتنگاتنگی با شرایط اجتماعی که در آن  صورتبهو یا روش خود 

های ورزشی روی دهد: خلاقیت و نوآوری در مدیریت، خلاقیت و نوآوری در فناوری، تواند در سازمانو نوآوری می

خلاقیت و نوآوری در محصول یا خدمات؛ خلاقیت و نوآوری در مدیریت شامل تغییر در ساختار یا فرآیندهای 

از توانایی آن در خلاقیت است. خلاقیت و نوآوری  مدیریت سازمان ورزشی است. ساختار هر سازمان ورزشی متأثر

تواند اندکی با نظم روتین ناسازگار هم باشد. خلاقیت و نوآوری در به آزادی خلاقانه در سازمان نیاز دارد که می

های جدید است. خلاقیت و نوآوری در محصول ها یا سیستمفناوری شامل توسعه یا استفاده از ابزارها دانش و روش

وسیع در تنوع تولیدات کالاهای ورزشی مانند کفش و خدمات متنوع برای مشتریان مانند  طوربهخدمات ورزشی یا 

 یورزش یهاسازمان در یاجتماع ینوآور بر یمرور

 3 یقادرخان جهیخد، 2بنار ، نوشین 1 یقادرخانمحمد 

 دانشگاه گیلان )نویسنده مسئول( ،وم ورزشیدانشکده تربیت بدنی و عل ،گروه مدیریت ورزشی-1

 دانشگاه گیلان ،دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی ،گروه مدیریت ورزشی ،دانشیار-2

 آموزش و پرورش ریدب-3

 

“  
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 های ورزشیمروری بر نوآوری اجتماعی در سازمانهدف از انجام این پژوهش  شود.مشاهده می یفروشتیبلسیستم 

 .باشدمی

ناد ای، اساستفاده از روش مطالعه کتابخانهاست و با این پژوهش از نوع مطالعات مروری و تحلیلی  روش تحقیق:

 و تحلیل قرار گرفتند. موردبررسیهای علمی های معتبر از منابع و پایگاهو پژوهش

دهد که چگونه فرهنگ یک سازمان، رهبری، در این زمینه نشان می شدهانجامنتایج مرور تحقیقات : هایافته

ازد. سابع مالی، دلایل فنی، اجتماعی و اقتصادی نوآوری اجتماعی را ممکن میهای سازمانی، منکارکنان، زیرساخت

در سرمایه انسانی از طریق آموزش به وضوح  یگذارهیسرمابرخی از این موارد، مانند اندازه سازمان، مکان، عملکرد و 

 اعم از خصوصی یا عمومی قابل اجرا هستند. یسازماننهیزمدر هر 

خود  یاثربخشهای ورزشی نیاز به خلاقیت است اگر سازمان بخواهد های اصلی سازمانچالشیکی از : گیرینتیجه

را حفظ کند یا افزایش دهد تغییرات سریع در شرایط بازار نیاز بیشتر به خلاقیت در ارائه محصولات و خدمات و 

ده جدید درباره یک وسیله، خلاقیت ارائه یک عقی منظور از .کنددر فرایندهای مدیریت و فناوری را الزامی می

سیستم، سیاست، برنامه یا خدمات است که برای سازمان تازگی داشته باشد. اگرچه تغییر نقشی در خلاقیت ندارد، 

رای های نوآورانه بای در مورد احتمال فعالیتادبیات گسترده کهدرحالیشود. ولی خلاقیت سبب نیاز به تغییر می

ها های نوآورانه در بین سازمانها، فعالیتر شده است، به دلیل کمیاب بودن دادهها در بخش خصوصی پدیداشرکت

دهد که شرایط مهم خاص سازمان عمومی بر احتمال است. شواهد تجربی نشان می شدهشناختهدولتی، کمتر 

 نوآورانه را افزایش های بازخورد و انگیزه برای بهبود، احتمال فعالیتگذارد. وجود حلقهمی تأثیرفعالیت نوآورانه 

دهد؛ بنابراین عوامل درونی مانند انگیزه برای بهبود عملکرد برای دستیابی به نوآوری در زمینه بخش عمومی می

است. ایجاد نوآوری اجتماعی پایدار مستلزم هدایت و رهبری  زیبرانگچالشبسیار مهم هستند. نوآوری اجتماعی 

اند، به سرعت رشد کرده های مختلف نوآوری غیرانتفاعی تمرکز کردهمشترک است. تعداد محققانی که بر جنبه

 های نوآوری اجتماعی درشناسایی پیشینه ازجملهقرار گیرد،  موردبررسی، هنوز مسائل زیادی باید حالنیباااست 

 نهاتنهشود. های بخش خصوصی دیده میهای غیرانتفاعی. نوآوری بخش عمومی اغلب از دریچه چارچوبسازمان

ها در زمینه بخش عمومی متفاوت است، بلکه فعالیت نوآورانه سیستماتیک در بین سازمان طوربهتمایل به نوآوری 

 های سازمانی سازمان است.مدیریت و استراتژی تأثیرتحت 

 های ورزشی، کارآفرینی، مدیریت ورزش، نوآوری اجتماعیخلاقیت، سازمان کلمات کلیدی:
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Abstract 
Introduction: Social innovation is considered as a new way to address complex 

social needs. The interest in social innovation has intensified to such an extent that it 

is called as a global attraction. Since the beginning of 2000, social innovation has 

attracted a lot of attention in government, commercial, civil and urban organizations 

as a new means to solve social problems and improve social services. There are 

different types of innovations, including technological, economic, business, and the 

like, which are an effective factor in responding to the needs and bringing about the 

well-being of humans, however, there are many needs that have not been met. From 

the point of view of various experts, one of the solutions to meet the needs is dynamic 

innovation in all fields with the name of social innovation. In the European Union's 

definition, innovation is no longer just an economic mechanism or a technical 

process; it can be considered as a social phenomenon. Through innovation, 

individuals and society express their creativity and express their needs. Innovation in 

its purpose, effect or method is closely related to the social conditions in which it was 

produced. In general, three types of creativity and innovation can occur in sports 

organizations: creativity and innovation in management, creativity and innovation in 

technology, creativity and innovation in products or services; Creativity and 

innovation in management include changes in the structure or management processes 

of the sports organization. The structure of any sports organization is affected by its 

ability to be creative. Creativity and innovation require creative freedom in the 

organization, which can be slightly inconsistent with the routine order. Creativity and 

innovation in technology involves the development or use of new knowledge tools 

and methods or systems. Creativity and innovation in sports products or services can 

be seen widely in the variety of sports products such as shoes and various services 

for customers such as ticketing system. The purpose of this research is to review 

social innovation in sports organizations. 

Methodology: This research is a type of review and analytical studies, and using the 

library study method, authentic documents and researches from sources and scientific 

databases were examined and analyzed. 
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Findings: The results of the review of research conducted in this field show how an 

organization's culture, leadership, employees, organizational infrastructure, financial 

resources, technical, social and economic reasons make social innovation possible. 

Some of these, such as organizational size, location, performance, and investment in 

human capital through training, are clearly applicable to any organizational context, 

whether private or public. 

Conclusions: One of the main challenges of sports organizations is the need for 

creativity. If the organization wants to maintain or increase its effectiveness, rapid 

changes in market conditions require more creativity in providing products and 

services and in management and technology processes. Creativity means presenting 

a new idea about a device, system, policy, program or service that is new to the 

organization. Although change does not play a role in creativity, but creativity causes 

the need for change. While an extensive literature has emerged on the likelihood of 

innovative activities for firms in the private sector, due to the scarcity of data, 

innovative activities among public organizations are less well known. Empirical 

evidence shows that important conditions specific to the public organization affect 

the probability of innovative activity. The existence of feedback loops and motivation 

for improvement increases the possibility of innovative activity; therefore, internal 

factors such as motivation to improve performance are very important to achieve 

innovation in the public sector context. Social innovation is challenging. Creating 

sustainable social innovation requires joint guidance and leadership. The number of 

researchers focusing on different aspects of nonprofit innovation has grown rapidly. 

However, many issues still need to be addressed, including identifying the 

antecedents of social innovation in nonprofit organizations. Public sector innovation 

is often seen through the lens of private sector frameworks. Not only does the 

propensity to innovate vary systematically among organizations in the public sector 

context, but innovative activity is influenced by the organization's management and 

organizational strategies. 
Keywords: Creativity, entrepreneurship, social innovation, sport management, 

sports organizations 
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 چکیده

 مقدمه:

 یبرا دیکل نیتریاساس ،1یربه خود گرفته و ارتباط مستمر و بلندمدت با مشت یاامروز، رقابت شکل تازه یایدر دن

شکل داده و با بهبود  رییها تغاز سازمان یاریامر موجب شده تا بس نیها شده است. اسازمان تیبه موفق دنیرس

و  انیمشتر شتریهرچه ب تیرند و از آن در جهت رضایرا بپذ ییگرایو دانش خود، مشتر یاطلاعات یهارساختیز

 ،یاز دست دادن مشتر یباورند که علت اصل نیبر ا رانیاز مد یاریبس ،. هموارهبهره ببرند ،به حداکثر سود دنیرس

کالا و خدمات  تیفیک شیکنند با افزایتلاش م ،رونیازاها است و مشکلات موجود در محصولات و خدمات آن

در محصولات  یاساس رییبه تغ ازیتوانند بدون نیها مراستا، شرکت نیدر ا کنند. یریجلوگ انیرمشت زشیاز ر ،خود

خود  انیاز مشتر یدرصد قابل توجه زشیاز ر ،اتیبه شکا یدگیو رس افتیجهت در ییراهکارها ییو صرفاً با شناسا

و همکاران،  ینور عسگر نژاد) اندشدهوفادار  انیمشتر جادیو ا ینرخ حفظ مشتر شیباعث افزارده و ک یریجلوگ

 اتیدر مورد تجرب یمنابع اطلاعات نیاز ارزشمندتر یکی ،3انیرمشت اتیشکا (.1987، 2و فورنر و ورنلفرت 1400

باعث از دست رفتن  ،انیمشتر یهاتیبه شکا یتوجهیب (.2003، 4و مانت لای)مت بازار است ییایو پو یمشتر

و  حیصح سها و انعکاتیشکا نیا یبا ثبت تمام 5انیمشتر اتیشکا تیری، مدحالنیدرعشود. یوفادار م انیمشتر

 (.2202و همکاران،  6گردد )هان لیاز اطلاعات باارزش تبد یغن یتواند به منبعیم ،سازمان رانیها به مدوقع آنبه م

                                                 
1. Customer 

2. Fornell & Wernerfelt 

3. Customer Complaints 

4. Mattila & Mount 

5. Customer Complaints Management (CCM) 

6. Hien 

 اتخدم صنعت در انیمشتر زیآمتیشکا رفتار بر اثرگذار یسازمان عوامل ییشناسا

 یورزش

 2 یمحموداحمد  ،1 یقاسممحمد 

 ری مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه تهران، تهران، ایران.دانشجوی دکت-1

استادیار گروه مدیریت ورزشی، دانشکدۀ علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه تهران، تهران، ایران. )نویسنده -2

 مسئول(.
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آمیز در آنهای خدماتی هستند که احتمال بالایی برای وقوع رفتارهای شکایتهای ورزشی، یکی از محیطباشگاه

ها، قیمت بالا، نات و تجهیزات ورزشی در اغلب باشگاهها وجود دارد. در ایران، با توجه به وضعیت نامناسب امکا

بهداشت نامناسب و همچنین، استفاده از امکانات و تجهیزات ورزشی قدیمی، مشتریان را با مشکلاتی مواجه می

نیز شکایت  خدمات دهندگان ایحرفه. در برخی موارد، حتی رفتار غیرشودمیکند که منجر به شکایت آنان 

صلی ا یهاهدفدنبال دارد. با در نظر گرفتن چنین مشکلاتی، بی شک جلب رضایت مشتریان از مشتریان را به 

د موجبات توانمیبوده و با توجه به انتظارات مردم از کیفیت خدمات، هر خدمت مثبت و مفید  هاباشگاهمدیران 

تریان ت و رسیدگی به شکایات مشبهبود تصویر ذهنی باشگاه را نزد مشتریان فراهم نماید. در چنین شرایطی، دریاف

ترین راهکارها جهت دستیابی به اهداف یکی از اثربخش عنوانبهد توانمیاز آنها،  هاباشگاهو سایر مراجعین به 

نیست، بلکه  شدهارائهها از بابت خدمات از شرکتراهبردی بازاریابی محسوب گردد. از طرفی، مزیت رقابتی برخی 

 (.2018و همکاران،  1و حل آن است )یانگتوجه به شکایات مشتری 

 روش تحقیق:

ن و براومند با استفاده از تحلیل مضمون ی با رویکرد اکتشافی نظامفیک یهاروش پژوهش حاضر، از نوع پژوهش

نظران حوزه بازاریابی ورزشی گرایش مشتری متخصصان و صاحب شامل پژوهش یجامعه آمار. ( است2006کلارک )

های سلامتی و تندرستی و استخرها و همچنین مشتریانی که از خدمات این مراکز خدمات باشگاهمداری، مدیران 

ی اابزار پژوهش شامل مطالعه کتابخانه صورت هدفمند انتخاب شد ونمونه پژوهش به. کنندورزشی استفاده می

 با مراجعه حضوری و دید بود وگر تائیدهای اکتشافی نیمه ساختارمند که روایی و پایایی آن مند و مصاحبهنظام

 گرفت. مصاحبه صورت 27پرسش از طریق 

 :هایافته

ر صنعت مشتریان د زیآمتیشکای مربوط به عوامل سازمانی اثرگذار بر رفتار فیک جیحاصل از نتا یهاافتهی هیبر پا

 ابل مشاهده است.( ق1که در جدول ) شدند ییشناسای مقوله اصل 1و  یمقوله فرع 3مفهوم،  36 خدمات ورزشی،

 های حاصل از کدگذاری. یافته1جدول 

 مفاهیم تم فرعی تم اصلی

 عوامل سازمانی

کارکنان 

 سازمان

توجه و دقت. مهارت شنود. بازخورد. تخصص کارکنان. ، ییگشامشکل، مهارت کلامی

 آموزش کارکنان. کارکنان. نحوه فروش. دادن اختیار. توانمندسازی.

ارائه خدمات 

 بنامناس

شکست خدمات، ابراز نارضایتی، نقص خدمات، قیمت، رفتار شکایت مشتری، نیت شکایت 

 مشتری

 عملکرد سازمان
مدیریت شکایت، عوامل موقعیتی، تعهد سازمان، شفافیت، فرآیند سازمانی، چابکی سازمانی، 

، اهمیت موقعیت، ارزش شکایت، تبلیغات شفاهی، پاسخگویی، کنترل یسازمانفرهنگ

                                                 
1. Yang 
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 مفاهیم تم فرعی تم اصلی

، سیستم اطلاعات وکارکسبی، استانداردسازی فرآیند، یادگیری سازمانی، عملکرد رفتار

 یاهیروخدمات، عدالت توزیعی، عدالت تعاملی، عدالت 

 

 :گیرینتیجه

. اولین مقوله فرعی در این خصوص، شامل باشدیمهای پژوهش عناصر سازمانی شامل سه مقوله فرعی طبق یافته

، کارکنان آموزش، کارکنان تخصص، بازخورد، شنود مهارتی، مهارت کلامواردی مانند کارکنان سازمان بوده و م

، متیقی، تیابراز نارضا. دومین مقوله شامل ارائه خدمات نامناسب بوده و مواردی چون شودمیرا شامل  اریاخت دادن

بوده و به مواردی چون  . سومین مقوله فرعی نیز شامل عملکرد سازمانردیگیدر برمی و را مشتر تیشکا رفتار

اطلاعات  مستیس، ندیفرآ یاستانداردساز، تیشکا ارزشی، سازمان یچابک، تیشفاف، سازمان تعهد، تیشکا تیریمد

(، دبیر و همکاران 1399ی محمدی پور و همکاران )هاافتهی اشاره دارد. این یافته با یاهیرو عدالتو  خدمات

بنابراین، ؛ باشد( همسو می2018( و بنگول و ایلماز )2022و همکاران ) (، وانگ1395(، حسینی و همکاران )1399)

بیان داشت که احتمالا ارائه خدمات نامناسب از سوی سازمان که موجب سرخوردگی و ناامیدی مشتری از  توانیم

رکنان گردد، عملکرد سازمان در ارائه خدمات و در قبال مشتری و نحوه برخورد، پاسخگویی و تعامل کاآن می

ی مشتریان صنعت خدمات ورزش زیآمتیشکادر بروز رفتار  رگذاریتأثعوامل بسیار مهم و  ازجملهسازمان با مشتریان، 

در همین  شود.یوفادار م انیباعث از دست رفتن مشتر ،انیمشتر یهاتیبه شکا یتوجهیب. گردندیممحسوب 

 سها و انعکاتیشکا نیا یبا ثبت تمام انیمشتر اتیشکا تیریمدکنند (، بیان می2202) و همکاران هانرابطه 

 کی ،نیبنابرا؛ گردد لیاز اطلاعات باارزش تبد یغن یتواند به منبعیم ،سازمان رانیها به مدو به موقع آن حیصح

از  انیمشتر تیجلب رضا یپاسخگو در سطح شرکت برا اریبس یزمیبه مکان ،بالا تیفیباک اتیشکا تیریمد ستمیس

 حاتیارائه توض و ندها؛یاشتباهات مربوط به کالاها، خدمات، افراد و فرآ حیتصح ی،تینارضا لیدلا نییتع قیطر

و توجه به سه بعد اصلی کیفیت سیستم مدیریت  باشدمی دهاو بهبو هاحلو به دنبال راه  داشتهاشاره  بخشتیرضا

های ورزشی ستانداردسازی فرایند در سازمانشکایات مشتری یعنی علاقه و شفافیت؛ توانمندسازی و دادن اختیار؛ ا

 حائز اهمیت است.

 افزایش کیفیت خدمات ورزشی با های ورزشیتوان نتیجه گرفت سازمانهای پژوهش میبنابراین با توجه به یافته

با  و و رفتار مشتریان در استفاده از خدمات ورزشی، از نارضایتی آنان جلوگیری کرده ادراکاتیی انتظارات، شناسا و

های دسترسی به شکایات، به همراه کار مشخص و کانالوو دارای ساز تیفیباکایجاد یک سیستم مدیریت شکایت 

های از مشکلات مشتریان آگاه شده و با اقدامات دارای فرایندها و رویه عاًیسرسازی کارکنان، آموزش و توانمند

 ،اتیه شکاب یدگیرس دهی محترمانه وبپردازد و با پاسخ هجادشدیاشفاف و مطابق دیدگاه مشتریان، به حل مشکلات 

 و به بهبود جریان سودآوری سازمان کمک نماید. ی شدهنرخ حفظ مشتر شیباعث افزا

 یمشتر یتینارضامدیریت شکایت،  ،یخدمات ورزش کلمات کلیدی:
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Abstract 
Introduction: 

In today's world, a new form of competition has emerged, and continuous and long-

term customer relationships have become the fundamental key to the success of 

organizations. This has led many organizations to transform, embracing customer 

orientation through the improvement of their information infrastructure and 

knowledge. They aim to maximize customer satisfaction and achieve maximum 

profits. Many managers believe that the main reason for losing customers is the 

problems with their products and services. Therefore, they strive to prevent customer 

attrition by increasing the quality of their products and services. In this regard, 

companies can prevent a significant percentage of customer attrition without the need 

for fundamental changes in their products by simply identifying solutions to receive 

and address complaints. This, in turn, leads to increased customer retention rates and 

the development of loyal customers (Asgarnejad et al., 2021; Fornell & Wernerfelt, 

1987). 

Customer complaints are one of the most valuable sources of information about 

customer experiences and market dynamics (Mattila & Mount, 2003). Ignoring 

customer complaints can lead to the loss of loyal customers. However, effective 

management of customer complaints, by registering all these complaints and 

reflecting them accurately and timely to organizational managers, can become a rich 

source of valuable information (Hien et al., 2022). Sports clubs are service 

environments where the occurrence of complaint behaviors is highly probable. In 

Iran, due to inadequate sports facilities and equipment in most clubs, high prices, 

poor hygiene, and the use of outdated sports facilities and equipment, customers face 

problems that lead to their complaints. In some cases, even unprofessional behavior 

by service providers also results in customer complaints. Considering these issues, 

undoubtedly, satisfying customers is one of the main goals of club managers, and 

meeting people's expectations of service quality, every positive and useful service 

can improve the club's mental image among customers. In such circumstances, 
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receiving and addressing customer complaints and other references to clubs can be 

considered one of the most effective solutions to achieve strategic marketing goals. 

On the other hand, the competitive advantage of some companies is not about the 

services provided but the attention to customer complaints and their resolution (Yang 

et al., 2018). 

Methodology: 

The present research employs a qualitative research methodology with an exploratory 

systematic approach, utilizing Brown and Clarke's thematic analysis (2006). The 

statistical population of the study includes professionals and experts in the field of 

customer-oriented sports marketing, managers of health clubs and swimming pools, 

as well as customers using the services of these sports facilities. The research sample 

was purposefully selected, and the research instruments consisted of a systematic 

literature review and semi-structured exploratory interviews, the validity and 

reliability of which were confirmed. The data were collected through 27 face-to-face 

interviews. 

Findings: 

Based on the qualitative findings related to organizational factors affecting customer 

complaint behavior in the sports services industry, 36 concepts, 3 sub-categories, and 

1 main category were identified, as presented in Table (1). 

Table 1: Findings Resulting from Coding 

Main Theme Sub-Theme Concepts 

Organizational 

Factors 

Organization's 

Employees 

Oral Communication Skills, Problem Solving, Attention to Detail. 

Listening Skills. Feedback. Employee Expertise. Employee Training. 

Staff. Sales Approach. Delegating Authority. Empowerment. 

Inadequate 

Service 

Delivery 

Service failure, expressing dissatisfaction, service shortcomings, pricing, 

customer complaint behavior, customer complaint intention. 

Organizational 

Performance 

Complaint management, situational factors, organizational commitment, 

transparency, organizational process, organizational agility, organizational 

culture, situational importance, complaint value, word-of-mouth 

advertising, responsiveness, behavioral control, process standardization, 

organizational learning, business performance, service information 

systems, distributive justice, interactive justice, procedural justice. 

 

Conclusions: 

According to the research findings, organizational elements consist of three 

subcategories. The first subcategory in this regard includes organizational staff, 

covering elements such as verbal skills, listening skills, feedback, employee 

expertise, employee training, and delegation of authority. The second subcategory 

involves the provision of inappropriate services and includes issues such as 

expressing dissatisfaction, pricing, and customer complaint behavior. The third 
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subcategory pertains to organizational performance and includes elements such as 

complaint management, organizational commitment, transparency, organizational 

agility, complaint value, process standardization, service information systems, and 

procedural justice. This finding is consistent with the research of Mohammadi-Pour 

et al. (2019), Dabir et al. (2020), Hosseini et al. (2016), Wang et al. (2022), and 

Bengul & Yilmaz (2018). Therefore, it can be stated that the provision of inadequate 

services by the organization, leading to customer frustration and disappointment, 

affects the organization's performance in providing services and in its interaction with 

customers. Neglecting customer complaints leads to the loss of loyal customers. In 

this context, Hien et al. (2022) state that customer complaint management, by 

registering all these complaints and accurately and timely reflecting them to 

organizational managers, can become a rich source of valuable information. Thus, a 

high-quality complaint management system, as a responsive mechanism within the 

company, aims to gain customer satisfaction by determining the reasons for 

dissatisfaction, correcting mistakes related to products, services, people, and 

processes, and providing satisfactory explanations. It seeks solutions and 

improvements and focuses on the three main dimensions of the quality of the 

customer complaint management system: interest and transparency, empowerment 

and delegation of authority, and process standardization in sports organizations. 

Therefore, considering the research findings, it can be concluded that sports 

organizations can prevent customer dissatisfaction by increasing the quality of sports 

services and identifying customer expectations, perceptions, and behaviors in using 

sports services. By creating a high-quality complaint management system with 

defined structures and accessible channels for complaints, along with employee 

training and empowerment, sports organizations can quickly become aware of 

customer issues. They can address the problems created by adhering to transparent 

processes and procedures that align with customer perspectives. By responding 

respectfully and addressing complaints, they can increase customer retention rates, 

contributing to improved profitability for the organization. 

Keywords: complaint management, customer dissatisfaction, Sports services. 
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 چکیده

 مقدمه:

 فوتبال یدر توسعه مهمی یعرصه به آن تبدیل و استعدادبا جوان بازیکنان پرورش در 1فوتبال هایباشگاه نقش

فوتبال سطح  ایحرفه هایباشگاهاقداماتی که  ترینمهمیکی از  (.2017و همکاران،  2آسپویک)است  انکارناپذیر

 3فوتبال هایدهند تاسیس و اداره آکادمی ورزشی است. آکادمیاستعدادیابی و کسب موفقیت انجام میجهان برای 

 اساسی نقش و بازیکنان تربیت ارکان مهم از یکی روند،می شمار به 4مهم استعدادیابی پایگاه و مرکز اینکه دلیل به

که انسان آنجااز  (.1397درویشی و همکاران، ) دارندعهده بر را سنی مختلف رده های در هاباشگاه در تیم سازی

هدفمند و  یابرنامهاصولی و با  صورتبهباید  5یاستعداد پروراستعدادیابی و ندارند،  یکسانیو استعداد  تیها ظرف

 یادیز یدر کشورها یورزش هایباشگاه (.2005و همکاران،  7( انجام گیرد )مارتیندال6یکپارچه )مدیریت استعداد

جوان  یاند که در آن استعدادهاکرده جادیاتحت عنوان آکادمی را  ایژهیوتخصصی و  یمراکز آموزش ا،یسر دناز سرا

و  یمل یها میبه ت وستنیو پ یابه ورزشکاران حرفه شدنلیتبدبا تجربه به منظور  انیمنتخب تحت نظارت مرب

برنامه توسعه  کیاستراتژ یو اجرا شرفتیپ (.2012و همکاران،  8گنزالوسکنند )یم نیتمر تیم اصلی باشگاه

                                                 
1. Football Clubs 

2. Aspvik 

3. Youth Football Academy 

4. Talent identification 

5. Talent development 

6. Talent management 

7. Martindale 

8. Gonçalves 

 رانیا فوتبال برتر گیل یهاباشگاه یآکادم توسعه در یزیربرنامه گاهیجا

 2 یمحموداحمد  ،1 یقاسمد محم

 دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه تهران، تهران، ایران.-1

استادیار گروه مدیریت ورزشی، دانشکدۀ علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه تهران، تهران، ایران. )نویسنده -2

 مسئول(.

 

“  
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مدیریت  .(2008، 1)سلمن کندیمرا فراهم آکادمی  یکل یریگجهتاست که  یآکادم تیریاز مد یتابعاستعدادها 

، یرگیمرب روش، یابیتوسعه استعداد یها وهیمنسجم اهداف و ش طوربهرا ارائه دهد که  یافلسفهد توانمی مناسب

کریشنان  (.2005)مارتیندال و همکاران،  کند تیرا هدا آکادمی، پاداش، رقابت و ساختار یابیزمنابع، ار یبندبودجه

 استفاده یبرا 3ریزیبرنامه سپس و انسانی یهاهیسرما به نیاز بینی پیش را استعداد (، مدیریت2017) 2و اسکولین

مورد انتظار سیستم مدیریت استعداد نیاز به اند. در اولین مرحله برای دستیابی به اهداف و نتایج  دانسته هاآن از

و حمایت است؛ یعنی مجموعه اقداماتی که به منظور ایجاد، ساختاردهی، توسعه و پشتیبانی سیستم  یزیربرنامه

گیرد که در واقع زیربنای برنامه مدیریت استعداد در آکادمی فوتبال مدیریت استعداد در آکادمی فوتبال صورت می

 است.

 ق:روش تحقی

آماری پژوهش شامل مدیران ورزشی فوتبال ایران، اعضای  جامعه ی است.هدف، کاربرد ازنظری و پژوهش کم روش

مربیان و بازیکنان دارای سابقه فعالیت در فوتبال پایه ایران  و علوم ورزشی، بدنیتربیتهای هیئت علمی دانشکده

ول حجم جامعه نامعلوم کوکران برای تعیین حجم نمونه به روش هدفمند انجام شد و از فرم یریگنمونهباشند. می

ریزی (. جهت گردآوری اطلاعات، از پرسشنامه محقق ساخته برای سنجش فاکتور برنامه=170Nاستفاده گردید )

 .ها قرار گرفتارزشی لیکرت در اختیار آزمودنی 5بر اساس مقیاس  سؤال 9این پرسشنامه شامل  ؛ کهاستفاده شد

نفر از اساتید مدیریت ورزشی کشور و پایایی از طریق ضریب آلفای  9و محتوایی این ابزار توسط روایی صوری 

 قرار گرفت. تائید(، مورد α=895/0کرونباخ )

 :هایافته

است، فرضیه صفر مبنی بر یکسان بودن اولویت  شدهداده( نشان 1با توجه به نتایج آزمون فریدمن که در جدول )

از اولویت یکسانی برخوردار نیستند  ریزیبرنامهعوامل  درنتیجهشود و در آکادمی فوتبال رد می ریزیبرنامهعوامل 

 کرد. یبندرتبهها را توان آنو می

 در آکادمی فوتبال ریزیبرنامهعوامل  بندیاولویت. 1جدول 

                                                 
1. Solomon 

2. Krishnan & Scullion 

3. Planning 

 هاگویه
میانگین 

 رتبه
 اولویت

 4 27/4 برای قرارگرفتن در مقام بهترین آکادمی ، راهبردها و اهداف ویژه و تلاشاندازچشمدنبال کردن 

 9 65/3 ثابت و مدون فرایند مدیریت استعداد در تقویم باشگاه جود طرح یکپارچه و تنظیم برنامهو

 8 73/3 هیخوامدیریت استعداد، تهیه بانک اطلاعاتی، مستندسازی تجربیات و استفاده از فرم های نظر یهابرنامهایجاد نظام ارزیابی از آکادمی و 

 1 65/5 مربوطه یندهایفرانگرش بلند مدت باشگاه و آکادمی به مدیریت استعداد و 

 3 30/4 حفظ و گسترش فرهنگ و فلسفه فوتبالی تاکتیکی باشگاه که در کل تیم های پایه آکادمی رعایت شود.

 2 46/5 مصوب نمودن اساسنامه، ساختار و قوانین آکادمی
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 :گیرینتیجه

 تاسیس نتیجهدربا توجه به نتایج پژوهش، پرورش استعدادها و بازیکنان آینده باید هدف اصلی باشگاه فوتبال باشند، 

آکادمی و مدیریت استعدادها در یک باشگاه فوتبال با حمایت و درک اهمیت فوتبال پایه توسط مدیران باشگاه آغاز 

تمام  ازینشیپنگرش بلند مدت به فرایند مدیریت استعداد  شود و مستلزم دید بلندمدت، کار مداوم و صبر است؛می

د موفق نخست بای ریزیبرنامهبرای  درنتیجهت مدیریتی دارد؛ بلند مد یهادورهباشد که نیاز به آن می یهابرنامه

ورزشی نهادینه شود.  هایسازماندیدگاه بلند مدت بودن فرایند استعدادیابی در باشگاه و در بین مردم و دیگر 

 ی، فلسفه و رسالت باشگاه فوتبال و پشتکار در پیگیری هدف نهایشفاف اندازچشمتعیین ، داشتن برنامه راهبردی

 (2012) 1جارسز و فرمر یهاپژوهش یهاگفتهموفقیت در این امر هستند؛ این نتایج همسو با  یدهایکلآکادمی، 

(، آموزش بازیکنان در سنین پایه برای تضمین 2016) 2های بنزت و هاسلر( است. طبق گفته1395حمیدی ) و

با ایجاد جایگاهی برای تیم پژوهشی آکادمی با  ضروری است. در ادامه آکادمی باید المللیبینآینده فوتبال ملی و 

از فرایند مدیریت استعداد آکادمی های برتر جهان با مصوب نمودن اساسنامه، ساختار  یریالگو گرویکردی علمی به 

 یهاسنت ی منطبق برفلسفه رسم به آکادمی باشگاه رسمیت بخشیده با ارائه درنتیجهو قوانین آکادمی، پرداخته و 

 رفتارو  انتظارات جادیا یبرا مؤثر یراهو نیازهای فوتبالی منطقه و کشور،  هایژگیوو همچنین فرهنگ، باشگاه 

، روش یاستعداد پرورمنسجم اهداف و شیوه های توسعه استعدادیابی و  طوربهآکادمی ارائه دهد که  در مناسب

منابع، ارزیابی، پاداش،  یبندبودجهوهی، فردی و گر یهامهارتمربیگری، نحوه تربیت، تغذیه، بدنسازی و آموزش 

ه ک یبراساس آن کسانهدایت کند و  شدهتجربهرقابت و ساختار آکادمی را تحت شرایط و عوامل مطلوب علمی و 

؛ شوند حذفآکادمی از  او یهماهنگ شده آکادمی آنها با فلسفه باشگاه در تناقض است با فلسفه  یفلسفه شخص

 (،1398(، )زرگری هزارجریبی، 1392)رضاسلطانی و وحدانی،  یهاپژوهش یهاگفتهاین نتایج همسو با 

 یهاپژوهش. طبق نتایج باشدمی (2016، 6بنزت و هاسلر) ( و2014، 5(، )بل2007، 4)کویر (2018، 3)چلادوری

                                                 
1. Jarsoz & Frommer 

2. Bénézet & Hasler 

3. Chelladurai 

4. kuyer 

5. Bell 

6. Bénézet & Hasler 

تیم پژوهشی آکادمی به منظور تداوم پیش رفتن در فرایند مدیریت استعداد با علم روز و الگوهای برتر  ایجاد جایگاهی برای

 آکادمی های برتر و کشورهای موفق
26/4 5 

 7 14/4 استعدادهاکشف و پرورش  ینهادهافوتبال و سایر  یهائتیهتقویت ارتباط دوجانبه با فدراسیون فوتبال، 

 6 20/4 بازاریابی و صرف هزینه کم برای خرید بازیکنان یهاتیفعالمندی از ظرفیت بخش خصوصی، توسعه  مالی، بهره یسازتیظرف
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های ا بخشی هادپارتمان(، ساختار یک آکادمی فوتبال موفق باید شامل 1393و رومند ) (2010و همکاران ) 1رلواس

تخصصی اجرایی، ارزیابی، فنی )مربیان(، استخدام )استعدادیابی و پیشاهنگان(، آموزش )معلمان و متخصصان علوم 

 مدنظرباشد و توسط مدیر آکادمی رهبری شده و باید تمامی رده های سنی فوتبال پایه را ورزشی( و پزشکی می

 قرار دهد.

 کلمات کلیدی:

 ریزی؛ مدیریت استعداد.برنامه؛ بی؛ آکادمی فوتبال؛ استعدادیایاستعداد پرور
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Abstract: 

Introduction: 

The role of football clubs in nurturing talented young players and transforming it into 

a significant domain in football development is undeniable (Aspvik et al., 2017). One 

of the most crucial initiatives professional football clubs undertake for talent 

identification and success is establishing and managing sports academies. Football 

academies, being pivotal centers and key bases for talent identification, play a crucial 

role in player development and team-building across various age categories within 

clubs (Darvishi et al., 2018). Given the inherent human capacities and talents 

diversity, talent identification and development must be carried out systematically 

and with a targeted and integrated program (talent management) (Martindale et al., 

2005). Sports clubs in many countries around the world have established specialized 

educational centers under the title of academies, where selected young talents are 

supervised by experienced coaches to become professional athletes and join national 

teams as well as the main club teams (Gonzalez et al., 2012). The progress and 

strategic implementation of talent development programs are contingent upon 

academy management, which provides the overall direction for the academy 

(Salman, 2008). Effective management can articulate a philosophy that cohesively 

guides the goals and methodologies of talent development, coaching methods, 

budgeting of resources, evaluation, rewards, competition, and academy structure 

(Martindale et al., 2005). Krishnan & Scullion (2017) consider talent management as 

anticipating the need for human capital and then planning for its utilization. In the 

initial stage to achieve the desired goals and outcomes, talent management systems 

require planning and support; a series of actions aimed at creating, structuring, 

developing, and supporting talent management systems in football academies, 

essentially serving as the foundation for talent management programs in football 

academies. 
Methodology: 

The quantitative research method employed in this study is practical. The research 

population encompasses football sports managers in Iran, faculty members of 
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physical education and sports sciences departments, coaches, and individuals with a 

history of involvement in grassroots football in Iran. A purposive sampling method 

was utilized, and Cochran's formula for an unknown population was employed to 

determine the sample size (N=170). Data collection was carried out using a 

researcher-developed questionnaire designed to assess the planning factor. This 

questionnaire consisted of 9 questions based on a 5-point Likert scale provided to the 

participants. The face and content validity of this tool was confirmed by nine experts 

in sports management, and its reliability, assessed through Cronbach's alpha 

coefficient, was found to be 0.895. 

Findings: 
In light of the results of the Friedman test presented in Table (1), the null hypothesis, 

which posits the equal priority of planning factors in football academies, is rejected. 

Consequently, the planning factors do not enjoy uniform priority, and they can be 

ranked accordingly. 

 

Table 1. Prioritization of Planning Factors in Football Academy 

 

Conclusions: 

In light of the research findings, the cultivation of talent and future players should be 

the primary goal of a football club. Therefore, the establishment of an academy and 

Items 
Mean 

Rank 
Priority 

Pursuing a vision, adopting specific strategies and objectives, and striving to attain 

the status of the premier academy. 
4.27 4 

The presence of a comprehensive plan and the establishment of a consistent and well-

structured talent management process within the club's calendar. 

 

3.65 9 

Establishing an evaluation system for the academy and talent management programs, 

creating a database, documenting experiences, and utilizing feedback forms. 

 

3.73 8 

The long-term perspective of the club and academy towards talent management and 

related processes. 
5.56 1 

Preserving and expanding the tactical football culture and philosophy of the club, 

ensuring its adherence throughout the academy's base teams. 
4.30 3 

Approval of the charter, structure, and regulations of the academy. 5.46 2 

Establishing a dedicated research team within the academy to ensure continuous 

progress in talent management processes with up-to-date knowledge and superior 

models from top academies and successful countries. 

4.26 5 

Strengthening bilateral relations with the Football Federation, football associations, 

and other institutions involved in the discovery and development of talents. 
4.14 7 

Financial capacity building, leveraging private sector capabilities, expanding 

marketing activities, and cost-effective player recruitment. 
4.20 6 

Sig: 0.001 

Chi-squared: 151.338 
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talent management begins with the support and understanding of the fundamental 

importance of grassroots football by club managers. This process necessitates a long-

term perspective, continuous effort, and patience. A long-term approach to the talent 

management process is a prerequisite for all its programs, requiring long-term 

managerial courses. Thus, for successful planning, the long-term perspective on the 

talent development process needs to be institutionalized within the club, among the 

public, and among other sports organizations. Having a strategic plan, defining a 

transparent vision, philosophy, and mission for the football club, and perseverance in 

pursuing the ultimate goal of the academy are key factors for success in this endeavor. 

These results align with the statements of research by Jarsoz and Farmer (2012) and 

Hamidi (2016). According to Benzet and Hasler (2016), training players at the 

grassroots level is essential for ensuring the future of national and international 

football. Subsequently, the academy should establish a research team with a scientific 

approach, drawing inspiration from the talent management processes of top 

academies worldwide. This involves approving the charter, structure, and regulations 

of the academy, formalizing its recognition, and presenting a formal philosophy 

aligned with the club's traditions and the regions and country's football culture, 

characteristics, and needs. This will serve as an effective means of setting 

expectations and appropriate behavior within the academy. Consistent with the 

philosophies of talent identification and development, coaching methods, training, 

nutrition, physical conditioning, individual and group skill development, budgeting 

of resources, evaluation, rewards, competition, and the overall academy structure, the 

academy should be guided under favorable scientific and experienced conditions. 

Individuals whose personal philosophy contradicts that of the club should either align 

with the academy's philosophy or be removed. These findings resonate with the 

research of Razasoltani and Vahdani (2013), Zargari Hezarjaribi (2019), Chelladurai 

(2018), Kuyer (2007), Bell (2014), and Benzet and Hasler (2016). According to the 

results of Relvas et al (2010) and Romand (2014), the structure of a successful 

football academy should include executive, evaluative, technical (coaches), 

recruitment (talent identification and precursors), education (teachers and sports 

science specialists), and medical departments, all led by the academy manager. It 

should encompass all age groups in grassroots football. 
Keywords: Planning, Talent development, Talent identification, Talent 

management, Youth football academy. 
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 چکیده

 :مقدمه

های اخیر و در دوران شکوفایی عصر نهاد در دهههای مردمهای غیرانتفاعی بالاخص سازمانمحیط سازمان

های نوین اطلاعاتی ظهور فناوری است. بخش مهمی از این تحولات ناشی ازتکنولوژی، تحولات زیادی را تجربه کرده

 .افزوده استها و تغییر در شرایط زیستی و نگرش مخاطبین است که بر پیچیدگی و سطح تلاطم این سازمان

ی مدیریت بحران دارند و ای در هر کدام از چهار مرحلهنقش بالقوه (NGOs) 1نهادهای مردمدر ایران، سازمان

های سازمان(. 1390سازمان مدیریت بحران کشور، است ) شدهحیتصرقانونی نیز  ازنظرها در این چرخه، نقش آن

سازی عمومی، انعطافهای عمیق محلی، آگاهتوان ایجاد پیوند همچونهایی نهاد به دلیل برخورداری از قوتمردم

 باشد داشتهیره ، اقتصادی، ورزشی و غیفرهنگستیزدر چرخه  یپررنگ تواند نقشگویی سریع، میپذیری و پاسخ

 (.1391)جهانگیری و همکاران، 

یکی از منابع توسعه و عوامل تولیدی، نیروی انسانی است. نیروی انسانی و جمعیت فعال هر جامعه، نقش بسزایی 

ی جوامع در در فرآیند توسعه لگریتسهنهادهای  ازجمله(. 1394قادرمزی، کند )در فرآیند تولید و توسعه ایفا می

های غیردولتی برای باشند. سازمان( میNGOدولتی موسوم به )نهاد و غیرهای مردم، سازمانشدنیجهانعصر 

با دولت و بخش خصوصی، در بسیاری  همها از طریق همکاری مردم با مشارکت جامعه و دولت است. این سازمان

 عنوانبهنهاد های مردمسازمان (.1398پور، اسدی، خسرویباشند )ها بسترساز توسعه و رشد جامعه میاز زمینه

ها و اهدافی مشترک تشکیل سویی اهداف و نیازهای افراد جامعه برای نیل به تحقق آرماننهادهایی که بر اساس هم

شوند، از این توانایی برخوردارند که جوامع را برای رسیدن به رشدی پویا و پایدار از طریق ارتقای سطح بهداشت، می

                                                 
1 Non-Governmental Organization 

 یتوسعه و یاجتماع یهیسرما تیقوت در یورزش نهادمردم یهاسازمان نقش

 ورزش در جوانان مشارکت

 اینشفیعی  محمدحسین

 ی تهرانئکارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه علامه طباطبا
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های اجتماعی و اقتصادی یاری رسانند. بردن نابرابری ست، آموزش، فرهنگ، مبارزه با فقر و از بینزیسلامت و محیط

در کشورهای در حال توسعه به دلیل وابستگی شدید  ویژهبهاز سوی دیگر نقش اساسی و محوری مناطق محروم 

شهاب و باشد )ها حائز اهمیت میی پایدار ساختار اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی این کشورفرآیند توسعه

های مهم توسعه سرمایه اجتماعی، به شکل قابل توجهی تحت یکی از شاخص عنوانبهورزش نیز  (.1393همکاران، 

ی ایرانی است. با همبستگی بین مشارکت جوانان ها و مداخلات سیاسی، اجتماعی و فرهنگ جامعهپیشرفت تأثیر

پژوهش حاضر  رونیازای خود رساند. ی اجتماعی را به حد بهینهتوان سرمایهمیهای جمعی نظیر ورزش، در فعالیت

ی ورزش و تأثیرات نهاد با محور فعالیت در حوزههای مردمسازمان ازجملههای غیرانتفاعی به شناخت نقوش سازمان

تر به جلب مشارکت دقیق طوربهی اجتماعی و های سرمایهها بر تقویت شاخصعملکردی این گونه از سازمان

 است.های اجرایی حول ورزش پرداختهحداکثری جوانان به فعالیت در برنامه

 روش تحقیق

 30تن شامل  210در این تحقیق، حداقل  موردپژوهشی آماری جامعه این پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی است.

ها، تن عوامل اجرایی سازمان 15 طلبان،تن از داو 150ورزشی، نهاد ورزشی و غیرهای مردمتن از مدیران سازمان

های دولتی و مابقی از افرادی تن از مسئولان امور جوانان و معاونین فرهنگی ادارات کل ورزش و جوانان، سازمان 5

کنندگان در پژوهش، با توجه به اصول آماری مشخص شد. ابزار تعداد شرکتکه مرتبط با موضوع تحقیق بودند. 

ترین ولمتدااست.  محقق ساختهاستفاده از پرسشنامه جه به استفاده از روش کمی در این تحقیق، گیری با تواندازه

ی هدفمند برای پر گیرگیری هدفمند است. در این تحقیق ابتدا، از روش نمونههای کمی، نمونهروش در روش

شدند  هـایی انتخابشد. نمونـه، استفاده یبرف گلوله همچونهای دیگری استفاده و سپس از شیوه نمودن پرسشنامه

ها نه آمنابعی که دیگر منابع مورد تحلیل ب مسئله و اهداف پژوهش، غنی و متخصص هستند. در ادامه از ازنظرکه 

ارسال پرسشنامه به نمونه آماری  صورتبهها آوری دادهروش جمع (، استفاده شد.)روش گلوله برفی کردیماره اش

ها در آوری اطلاعات مخاطبان هدف پژوهش و پاسخ هر یک به سوالات پرسشنامه، دادهتحقیق بوده، سپس با جمع

 شد.( وارد و بررسی SPSSهای کمی )افزار تحلیلی دادهنرم

 هایافته

سال که  40تا  30درصد از نمونه  43.8، درصد مرد 60.5زن و  درصد از نمونه 39.5، های تحقیقدادهبا توجه به 

صد ف شترین در صد،  26.7سال با  30ها دارا بودند، زیر راوانی را در بین نمونهبی  20سال در حدود  50تا  41در

 مربوط به درصد 47.9 بیشترین درصد فراوانی با سال بودند. 50درصد بالای  9.0که  است در حالیدرصد و این 

درصد  70.5نمونه مجرد و  درصد از 29.5 .درصد دانشجوی دکتری بودند 5.8 کهدرحالیو  دانشجوی کارشناسی

با توجه به مقادیر سطح معناداری اند. دادهماه فعالیت داوطلبی را انجام می 5درصد از نمونه بیش از  87.8، متأهل

سطح معناداری بالاتر از  شد که در این متغیرها مقادیر  شاهده  ست. این بدان  05/0در مورد متغیرهای تحقیق م ا

ه این متغیرها با توزیع مورد انتظار محقق یکسان است، یعنی توزیع متغیرهای فوق شدمعناست که توزیع مشاهده
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تفاده اسهای پارامتریک های مربوط به این متغیرها از آزمونبرای آزمون فرضیه درنتیجهیک توزیع طبیعی بوده و 

مه تحت بررسی، سؤالات عامل در پرسشنا 8های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی و استخراج بر مبنای یافته. شود

شرح میمتناظر با عامل ستخرج بدین  شد:های م ، تعهد، متقابل فهم، هاارزش، روابط، یهمکار، هاشبکه، اعتماد با

 مشارکت در ورزش.

 یهاسازمانگفت که  توانمیها، بودن تی در تمامی عامل و مثبت 05/0داری از سطح معنی بودن نییپابا توجه به 

نقش معنادار دارند  مشارکت جوانان در امر ورزش یو توسعه یاجتماع یهیسرما تیدر تقو یزشنهاد ورمردم

(1/0=P .) ی مشارکت جوانان ی اجتماعی و توسعهنهاد ورزشی در تقویت سرمایههای مردمهای سازماننقشبین

ترین است و در پایین« روابط»و  «هاارزش»داری وجود دارد. بالاترین اولویت مربوط به اولویت معنیدر امر ورزش 

شود که تمامی مشاهده می همچنینباشد. می« تعهد»و « هاشبکه»ی های مربوط به دو گویهها، شاخصاولویت

ها از پایایی اشتراکی بالای نیم برخوردارند و پایایی اشتراکی کلیه مؤلفهو  برخوردارند 7/0بالای  CRها از مؤلفه

توانیم گیرد و اکنون می؛ بنابراین بر اساس چهار آزمون پایایی، پایایی مدل مورد تائید قرار میشودواقع می موردقبول

 .است میتعمقابلهای دیگری از همان جامعه ادعا کنیم نتایج پژوهش ما به نمونه

 گیرینتیجه

گیری، ماعی، در شکلهای سرمایه اجتبین شاخص نهاد درهای مردمپژوهش بر این اساس است که سازمانی نتیجه

چنین در دیگر کند همبین جوانان بیشترین نقش را ایفا می« روابط»و « هاارزش»بخشی و بهبود شاخص انسجام

بسزایی را داراست. از دیگر  تأثیر« تعهد»و « هاشبکه»، «اعتماد»، «فهم متقابل»، «همکاری»ها به ترتیب بر گزاره

مشارکت جوانان »ی نهاد در افزایش گزارههای مردمبخش سازمانعملکرد رضایتدر این پژوهش،  آمدهدستبه نتایج

 باشد.نیز می« در ورزش

 مشارکت ورزشی جوانان نهاد ورزشی، سرمایه اجتماعی،سازمان مردمواژگان کلیدی: 
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The role of non-governmental sports organizations in strengthening 

social capital and developing youth participation in sports 

Mohammad Hossein Shafieinia 

Master's in Sports Management, Allameh Tabatabai University, Tehran 

Abstract 
Introduction: The environment of non-profit organizations, especially non-

governmental organizations, has experienced many changes in recent decades and 

during the flourishing era of technology. An important part of these developments is 

due to the emergence of new information technologies and changes in the living 

conditions and attitude of the audience, which has increased the complexity and level 

of turbulence of these organizations. In Iran, non-governmental organizations 

(NGOs) have a potential role in each of the four stages of crisis management, and 

their role in this cycle has also been legally specified (Crisis Management 

Organization, 2019). Due to having strengths such as the ability to create deep local 

links, public awareness, flexibility and quick response, NGOs can play a colorful role 

in the bio-cultural, economic, sports, etc. cycles (Jahangir et al., 2013). One of the 

sources of development and production factors is human power. Manpower and the 

active population of every society play a significant role in the production and 

development process (Qadromzi, 2014). Among the facilitating institutions in the 

development process of societies in the age of globalization are non-governmental 

and non-governmental organizations (NGOs). Non-governmental organizations are 

for the participation of the society and the government. Through the cooperation of 

people together, with the government and the private sector, these organizations are 

the basis for the development and growth of society in many fields (Khosroipour, 

Asadi, 2018). Non-governmental organizations, as institutions that are formed based 

on the alignment of the goals and needs of people in the society to achieve common 

goals and objectives, have the ability to help the societies to achieve dynamic and 

sustainable growth through improving the level of health, health and environment, 

education, culture, fight against poverty and help eliminate social and economic 

inequalities. On the other hand, the essential and central role of deprived areas is 

important, especially in developing countries, due to the strong dependence of the 

sustainable development process on the economic, political, cultural and social 

structure of these countries (Shahab et al., 2013). Sports, as one of the important 

indicators of the development of social capital, is significantly influenced by the 

political, social and cultural developments and interventions of the Iranian society. 

With the correlation between the participation of young people in collective activities 

such as sports, social capital can be brought to its optimal level. Therefore, the present 

study has studied the patterns of non-profit organizations, including non-profit 
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organizations, focusing on activities in the field of sports, and the functional effects 

of such organizations on strengthening social capital indicators, and more precisely, 

on attracting the maximum participation of young people to activities in executive 

programs around sports. 
Methodology 
 This research is practical in terms of purpose. The statistical population under study 

in this research is at least 210 people, including 30 people from the managers of sports 

and non-sports organizations, 150 people from volunteers, 15 people from executive 

officers of organizations, 5 people from youth affairs officials and cultural assistants 

of the general departments of sports and youth, government organizations. And the 

rest of the people who were related to the subject of the research. The number of 

participants in the research was determined according to statistical principles. 

According to the use of quantitative method in this research, the measurement tool is 

the use of a researcher-made questionnaire. The most common method in quantitative 

methods is purposive sampling. In this research, first, the purposeful sampling 

method was used to fill the questionnaire, and then other methods such as 

snowballing were used. Samples were selected that are rich and expert in terms of 

the problem and goals of the research. In the following, the sources referred to by 

other analyzed sources (snowball method) were used. The method of data collection 

was to send a questionnaire to the statistical sample of the research, then by collecting 

the information of the target audience of the research and answering each of the 

questionnaire questions, the data was entered and analyzed in the quantitative data 

analysis software (SPSS). 

Findings 
According to the research data, 39.5% of the sample was female and 60.5% was male, 

43.8% of the sample was 30 to 40 years old, which had the highest frequency among 

the samples, under 30 years old with 26.7%, 41 to 50 years old around 20 percent, 

while 9.0 percent were over 50 years old. The highest percentage with 47.9% was 

related to undergraduate students, while 5.8% were doctoral students. 29.5% of the 

sample are single and 70.5% are married, 87.8% of the sample have been 

volunteering for more than 5 months. According to the significance level values of 

the research variables, it was observed that the significance level values are higher 

than 0.05 in these variables. This means that the observed distribution of these 

variables is the same as the distribution expected by the researcher, that is, the 

distribution of the above variables is normal, and as a result, parametric tests should 

be used to test the hypotheses related to these variables. Based on the findings of 

exploratory factor analysis and the extraction of 8 factors in the questionnaire under 
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review, the questions corresponding to the extracted factors are as follows: trust, 

networks, cooperation, relationships, values, mutual understanding, commitment, 

and participation in sports. Due to the low significance level of 0.05 and the 

positivizes of T in all factors, it can be said that sports organizations play a significant 

role in strengthening social capital and developing youth participation in sports 

(p=0.01). There is a significant priority between the roles of non-governmental sports 

organizations in strengthening social capital and developing youth participation in 

sports. The highest priority is related to "values" and "relationships" and the lowest 

priorities are the indicators related to the two items "networks" and "commitment". 

It can also be seen that all the components have a CR above 0.7 and all the 

components have a shared reliability above half and the shared reliability is accepted; 

Therefore, based on four reliability tests, the reliability of the model is confirmed and 

now we can claim that the results of our research can be generalized to other samples 

of the same community. 

Conclusions 
The result of the research is based on the fact that among social capital indicators, 

non-governmental organizations play the most important role in forming, integrating 

and improving "values" and "relationships" among young people. ", "trust", 

"networks" and "commitment" have a significant impact. Among the other results 

obtained in this research is the satisfactory performance of non-governmental 

organizations in increasing the proposition of "youth participation in sports". 
Keywords: People's sports organization, social capital, youth sports participation. 
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ها را با تحول مواجه های زندگی بشر سایه انداخته و زیست انسانها در دنیای مدرن بر تمامی جنبه: رسانهچکیده

های نوظهور دنیای مدرن است. پدیده ازجملهای ای و البته ورزش رسانهای، سیاست رسانهکرده است. اقتصاد رسانه

 قاتمساب زنده پخش .کنندمی تقویت را همدیگر و اندهشد یکدیگر مکمل فوتبال نیز و رسانه معاصر دنیای در

 طیلمست به دنیا سیاستمداران و دولتمردان توجه و فوتبال میدان در اقتصادی بزرگ هایشرکت فوتبال، حضور

 و هاگاهدست گریبانگیر ادوار تمامی در که است ایمسئله نیز فساد .است افزوده فوتبال اهمیت بر روز به روز سبز

 90است. طبق گزارش کمیسیون اصل  سیاسی متفکران و دانشمندان از بسیاری اندیشه هسته و بوده هاانسازم

های ورزشی در مبنی بر فساد در فوتبال ایران و البته دخالت برخی رسانه 1394مجلس شورای اسلامی در سال 

ان های رسمی ورزشی ایرایران در رسانهمطالعه موانع افشاگری فساد فوتبال  باهدففساد فوتبال ایران، این پژوهش 

 ،افتهیارساخت مهین عمیق مصاحبه از گیریبهره با و استفاده کیفی روش از پژوهش مسئله به پاسخ انجام شد.برای

 فعلی مدیران" فوتبال اهالی نفر 12) نفر 24 را پژوهش( آماری) مطالعه مورد جامعه. شد گردآوری تحقیق هایداده

 و ورزشی هایسایت خبرنگاران نگاران،روزنامه" رسانه اصحاب از نفر 12 و " مربیان و داوران ا،هباشگاه سابق و

 نظورمبه. دادند تشکیل یبرف گلوله و هدفمند تلفیقی گیرینمونه روش از استفاده با( " تلویزیون مجریان

 هایافتهی روایی، سنجش برای و ادهاستف مضمون تحلیل تکنیک از مصاحبه، از آمدهدستبه هایداده لیوتحلهیتجز

 ردف سه هر که شد داده ارجاع بررسی منظوربه شوندگانمصاحبه از نفر سه به پایان در مضامین تحلیل از حاصل

زگی انگیدانستند. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد بی ورزشی هایرسانه فعلی منطق مطابق را هاداده مطالعه، مورد

عنوان موانع ها بهها با فساد و استقلال نداشتن رسانهآزادی بیان، درگیری رسانه دنش محدودخبرنگاران، 

عنوان نبودن اسناد و مدارک فوتبال ایران به ها و شفافتوجهی نهادهای نظارتی به افشاگری رسانهو بی یسازماندرون

 دارند. های ورزشی نقشافشاگری فساد فوتبال ایران در رسانه سازمانیبرون موانع

 هایرسانه :مطالعه مورد) هارسانه در ایران فوتبال فساد افشاگری موانع مطالعه

 (ورزشی رسمی

 2 پاکدهی حسینی علیرضا ،1زرگر  محمدرضا

 )نویسنده مسئول(کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبائی -1

 دانشیار گروه علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی-2

“  
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است و  شدهتبدیلها های فوتبال به یک ضرورت برای رسانه: در جامعه امروز ایران، پخش زنده رقابتمقدمه

بین خود قرار های مختلف جریان اصلی با پرداختن به متن و حاشیه فوتبال، مستطیل سبز را زیر ذرهرسانه

ر در حوزه تخصصی فوتبال شده است.اگر امروز های متعدد و متکثگیری رسانهاند.این وضعیت موجب شکلداده

بخش  اما ها اعتماد چندانی ندارند،و سایر حوزه فرهنگ ،استیس های رسمی در حوزه اقتصاد،مردم ایران به رسانه

های بینند، برنامهفوتبالی تلویزیون را می یهابرنامهژهیوخوانند، های ورزشی را میزیادی از آنها هنوز روزنامه

محتوای مورد نظر خود هستند. همه  دنبال بههای تخصصی فوتبال کنند و در سایتی رادیو را گوش میتخصص

رسمی( ) یلاصهای ورزشی جریان این مسائل بیانگر علاقه مردم ایران به رشته فوتبال و البته اعتماد نسبی به رسانه

اشتیاق مردم به تماشا و فعالیت در آن رشته  کنند،معطوف می ها توجه خود را به فوتبالاست. هنگامی که رسانه

ب و فرهنگ( سب اقتصاد سیاست،) بشرشود. اهمیت فوتبال و رابطه آن با سایر ابعاد زندگی می دوچندانورزشی 

ورزش،  در داریسرمایه سلطه شده است تا این پدیده در درون خود با مسائل نامطلوبی همچون فساد روبرو شود.

 ورزشی های ورزشی، رشته هایسازمان آوازه و شهرت به جوانمردانه، لطمه و سالم رقابت نییع ورزش فلسفه نقض

هواداران،  رفتن دست ورزشکاران، از و کارکنان انگیزه کاهش و سالاریشایسته ورزش، نقض در درگیر افراد و

ساد عوارض بروز ف ازجمله یشهر مقامات و مالی حمایت رفتن دست از درنتیجه و تلویزیونی بینندگان و تماشاگران

 نقش جامعه یک در ناظر مثابهبه هااست، رسانه شدهانیب متعددی علمی منابع در که در ورزش است. همانطور

 تخلف هرگونه بروز از خود حوزه هایفعالیت بر دقیق نظارت با باید و دارندعهده بر را عمومی منافع نگهبانی

 به هارسانه این است ممکن مواقع از بسیاری در اما ؛کنند گزارش را آن عمومی افکار نماینده عنوانبه و جلوگیری

 یهارسانه .دهند را آن اشاعه اجازه تخلفات بر پوشیچشم با و بگذارند کنار را خود نظارتی نقش مختلف دلایل

 وتبالف رشته ویژههب و ورزش فضای بر نظارت کشور، وظیفه ایرسانه سپهر هایبخش از یکی عنوانبه نیز ورزشی

 کنند. ایفا را خود نظارتی فوتبال، نقش مختلف هایجنبه خصوص در تأمل و دقت نهایت با باید و رادارند

 مهینگیری از مصاحبه عمیق از روش کیفی استفاده و با بهره دستیابی به اهداف پژوهشبرای  :قیتحق روش

فوتبال  ینفر اهال 12نفر ) 24را  ( پژوهشآماریمطالعه )رد های تحقیق گردآوری شد. جامعه موداده ،افتهیساختار

های سایت خبرنگاران نگاران،نامهروز"نفر از اصحاب رسانه  12و  "مربیان و  داوران ها،مدیران فعلی و سابق باشگاه"

منظور د. بهنتشکیل داد یگلوله برفگیری تلفیقی هدفمند و ( با استفاده از روش نمونه"تلویزیون ورزشی و مجریان 

های آمده از مصاحبه، از تکنیک تحلیل مضمون استفاده و برای سنجش روایی، یافتهدستهای بهداده لیوتحلهیتجز

منظور بررسی ارجاع داده شد که هر سه فرد شوندگان بهاز مصاحبه سه نفردر پایان به  مینحاصل از تحلیل مضا

 .های ورزشی دانستندرسانهها را مطابق منطق فعلی مورد مطالعه، داده

 هایازمانس توسط تحقیقی و افشاگر خبرنگاران از معنوی و نکردن مالی حمایت) خبرنگارانانگیزگی بی: هایافته

ها از فساد در فوتبال( و برخی رسانه بردن سود) فسادها با آزادی بیان، درگیری رسانه شدن محدودای(، رسانه

های ورزشی به نهادهای مختلف دولتی و غیردولتی( بستگی مالی و معنوی رسانهوا) هااستقلال نداشتن رسانه
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 فساد با برخورد برای اراده نبود) هاتوجهی نهادهای نظارتی به افشاگری رسانهو بی یسازماندرونعنوان موانع به

 سیدستر) ایرانوتبال اسناد و مدارک ف نبودن شفافها از افشاگری( و شدن رسانه دلسرد نظارتی، نهادهای توسط

فشاگری ا سازمانیبرون عنوان موانعفوتبال( به مربیان و بازیکنان قرارداد مانند مدارک و اسناد به خبرنگاران نداشتن

 های ورزشی شناسایی شد.فساد فوتبال ایران در رسانه

نگاران متاثر از عوامل ی روزنامهاآمد، موانع فعالیت حرفه دست بههای پژوهش با آنچه در یافته مطابق :گیرینتیجه

نگاران افشاگر از سوی سازمان ای در حوزه ورزش، حمایت نشدن روزنامهکلان مانند فضای نامطلوب نظام رسانه

های فعال در حوزه فوتبال ای و وجود فساد در فوتبال ایران است که این امر منجر به سرایت آن به رسانهرسانه

های ورزشی، بهبود امنیت شغلی خبرنگاران ای اعم از تقویت اقتصاد رسانهنظام رسانهشود. بنابراین تقویت می

 ها کمک کند.تواند به افشاگری رسانههای ورزشی میاصلاح وضعیت و فعالیت رسانه ورزشی،

 فشاگری، فساد، فوتبال، خبرنگارانهای ورزشی، ا: رسانهکلمات کلیدی
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Abstract: In the modern world, the media has cast a shadow on all aspects of human 

life and has changed people's lives. Media economy, media politics and of course 

media sports are among the emerging phenomena of the modern world. In the 

contemporary world, media and football have complemented each other and 

strengthen each other. The live broadcasting of football matches, the presence of 

large economic companies in the football field, and the attention of world leaders and 

politicians to the green rectangle have increased the importance of football day by 

day. Corruption is also an issue that has plagued institutions and organizations in all 

eras and is the core of the thoughts of many scientists and political thinkers. 

According to the report of the 90th Committee of the Islamic Council in 2014 on 

corruption in Iranian football and of course the involvement of some sports media in 

the corruption of Iranian football, this research was conducted with the aim of 

studying the obstacles to exposing the corruption of Iranian football in the 

MainSteam sports media of Iran. The research used the qualitative method and the 

research data was collected using deep semi-structured interviews. The population 

under study (statistics) is 24 people (12 people from football "current and former 

managers of clubs, referees and coaches" and 12 people from the media "journalists, 

reporters of sports websites and TV presenters") using a purposeful combined 

sampling method. And they formed a snowball. In order to analyze the data obtained 

from the interview, the theme analysis technique was used and to measure validity, 

the findings of the theme analysis were finally referred to three of the interviewees 

for review.. The results of the research showed the lack of motivation of journalists, 

the limitation of freedom of expression, the media's conflict with corruption and the 

lack of independence of the media as intra-organizational obstacles, and the 

inattention of regulatory bodies to media disclosures, and the lack of transparency of 

Iranian football documents as extra-organizational obstacles to the disclosure of 

Iranian football corruption in the sports media. 

Introduction: In today's Iranian society, live broadcasting of football matches has 

become a necessity for the media, and various mainstream media have put the green 

rectangle under their microscope by addressing the text and margins of football. This 

situation has led to the formation of numerous media in It has become a specialized 

field of football. Today, Iranian people do not trust the official media in the fields of 
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economy, politics, culture and other fields, but a large part of them still read sports 

newspapers, watch football programs on TV, and listen to specialized programs on 

the radio. And they are looking for their desired content on specialized football sites. 

All these issues show the interest of the Iranian people in the field of football and of 

course the relative trust in the mainstream (official) sports media. When the media 

focuses on football, people's desire to watch and play in that sport doubles. The 

importance of football and its relationship with other dimensions of human life 

(politics, economy and culture) has caused this phenomenon to face undesirable 

issues such as corruption. The dominance of capitalism in sports, the violation of the 

philosophy of sports, which means healthy and fair competition, the damage to the 

reputation of sports organizations, sports fields and people involved in sports, the 

violation of meritocracy and the reduction of the motivation of employees and 

athletes, the loss of fans, spectators and television viewers and As a result, the loss 

of financial support and city authorities is one of the complications of corruption in 

sports. As stated in several scientific sources, the media, as an observer in a society, 

has the role of guarding the public interests and must prevent any violation by closely 

monitoring the activities of their field and report it as a representative of public 

opinion. But in many cases, these media may abandon their supervisory role for 

various reasons and allow it to spread by ignoring the violations. Sports media, as 

one of the parts of the country's media sphere, have the task of monitoring the sports 

environment, especially the field of football, and they must perform their supervisory 

role with the utmost care and reflection regarding various aspects of football. 

Research method: In order to achieve the objectives of the research, qualitative 

method was used and research data was collected by using semi-structured in-depth 

interview. The population under study (statistics) is 24 people (12 people from 

football "current and former managers of clubs, referees and coaches" and 12 people 

from the media "journalists, reporters of sports websites and TV presenters") using a 

purposeful combined sampling method. And they formed a snowball. In order to 

analyze the data obtained from the interview, the theme analysis technique was used 

and to measure validity, the findings of the theme analysis were finally referred to 

three of the interviewees for review. 

Findings: lack of motivation of journalists (non-financial and spiritual support of 

whistle-blowing and investigative journalists by media organizations), restriction of 

freedom of expression, conflict of media with corruption (some media profiting from 

corruption in football) and lack of independence of media (financial and spiritual 

dependence of sports media on institutions) various governmental and non-

governmental organizations as intra-organizational obstacles and the inattention of 
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regulatory institutions to media disclosures (lack of will to deal with corruption by 

regulatory institutions, discouraging media from disclosure) and the lack of 

transparency of Iranian football documents and documents (journalists not having 

access to documents and documents such as contracts football players and coaches) 

were identified as extra-organizational obstacles to the disclosure of Iranian football 

corruption in sports media. 

Conclusion: According to the findings of the research, the obstacles to the 

professional activity of journalists are affected by major factors such as the 

unfavorable atmosphere of the media system in the field of sports, the non-support 

of whistleblower journalists by the media organization and the existence of 

corruption in Iranian football, which leads to its spread. To media active in the field 

of football. Therefore, strengthening the media system, including strengthening the 

economy of sports media, improving the job security of sports reporters, improving 

the status and activity of sports media can help the disclosure of the media. 

Keywords: sports media, disclosure, corruption, football, journalists. 
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 ج.ا.ا بود. یبرداروزنهفدراسیون  ییدرآمدزا: هدف پژوهش حاضر، شناسایی بسترهای هدف
ورزش . ردیگیبرم دررا  یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع ،یاسیابعاد مختلف س است که یدهایورزش، پد :مقدمه

 گذار،هیسرما ،یورزش اقتصاددان ران،یمد ،یورزشکار، تماشاگر، مرب صورتبهجهان را  تیاز جمع یتوجه بخش قابل

(. 1395 ا،ین میرو ک یخداداد، کاش) خود کرده است ریدرگ رهیو غ جمهور سیرئ ر،یوز ،یغاتیشرکت تبل ،یمال یحام

 جوامع مختلف به اقتصاد یفراوان یهاکمکاست که امروزه  المللیبینمهم در عرصة  عیاز صنا یکیصنعت ورزش 

 عیاز صنا یکیاست تا ورزش  ها سبب شدهگروه یو گسترش آن در تمام هاعرصه یکرده است. رشد ورزش در تمام

 صورتبهصنعت ورزش  یریگشکلشاهد  است تا امروز ورزش باعث شده یمهم در جهان شناخته شود. گستردگ

 یاجرا ف،یدر انجام وظا یورزش ونیهر فدراس اتیاز ضرور یک. ی(2018و چانگ،  میتان، ل ر،یم) میگسترده باش

 تیاهم رخیا یهادر سال( 1385 همکاران، )قاسمی و مهم است یبه اهداف وجود منابع مال یابیدست و هابرنامه

 تیفعال عنوانبهاست. ورزش  افتهیشیافزای توجه قابلیزان به م افتهیتوسعه یدر کشورها ویژهبهورزش  یاجتماع

 یو اقتصاد یمنافع اجتماعو  جهت گذراندن اوقات فراغت است بمناسبزاری در حال حاضر ا ،ایحرفهو  یبدن

 که ییها استیکشورها به س نیئوللازم است مس نیبنابرا( 2014.)پارادو وهمکاران،در بردارد کشورها یبرا یادیز

 یورزش یهاونیفدراس انیم نیدر ا(. 2008 ینز،و کال نیگر) شوند قائل یاندهیفزا تیاهم کندیم تیاز ورزش حما

 و یدر توسعه ورزش قهرمان یهستند، نقش مهم دارعهده یرا در سطح مل یورزش یها رشته تیو هدا تیریکه مد

 لامعمو است که یهایورزش ازجمله یبرداروزنهرشته (. 2016 )کارلوس و همکاران، مطلوب دارند جیبه نتا یابیدست

 یابیو ارز موردبررسیعملکردشان  قیاز طر شتریرشته ب نیورزشکاران ا و ردگییم یجا یدر حوزه ورزش قهرمان

و  نیتوجه به قوان ااست که ب یاافتهیسازمانو  یرقابت هایورزشجزو لا معمو یرشته ورزش نی. ارندیگیمقرار 

 ا.ا.ج یبردار وزنه ونیفدراس داریپا ییدرآمدزا یبسترها ییشناسا

 2*یمحمود احمد ،1 یگرج یمحمدعل

 ،تهران دانشگاه ،یتندرست و یورزش علوم دانشکده ،یورزش تیریمد گروه ارشد، یکارشناس یدانشجو-1

 رانیا تهران،

 سندهینو) رانیا تهران، تهران، دانشگاه ،یتندرست و یورزش علوم دانشکده ،یورزش تیریمد گروه اریاستاد-2

 (مسئول
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 ییاز رشته ها یقهرمان . در سطحشوندمیو کسب رتبه و مدال انجام  یورزشی رکوردها یارتقا یمقررات خاص برا

در  خصوصاً آورمدال هایورزشاز  رایز ردگییقرار م یگذارهیسرماو  موردتوجه اریبس هادولتاست که توسط 

 (.2021 )اولیور و همکاران، است ییایآس یکشورها

به منظور  باشدیم یفیها کداده یبوده و روش گردآور یپژوهش از منظر هدف کاربرد نیا: شناسی پژوهشروش

 نیا یآماراست. جامعه  شدهاستفاده ساختارمندمهیو ن قیپژوهش از مصاحبه عم نیها در اداده یانجام جمع اور

و متخصصین دانشگاهی و افراد خبره در  یبرداروزنهمدیران ستادی وزارت ورزش، مسئولین فدراسیون  پژوهش

و  لیها تا تکمهدفمند استفاده شد و مصاحبه یریگانتخاب نمونه از روش نمونه یبرا که ؛زمینه بازاریابی بودند

 یهاداده وتحلیلتجزیه هتج دیرس انیبخش به پا نیمصاحبه شونده ا 13با  درنهایتکه  افتیاشباع نظرات ادامه 

 اصلیمقوله  6 نهایتاً که  دیاستفاده گرد یکدگذار برهیتکبا  یفیک یمحتوا لیاز مصاحبه از روش تحل هآمددستبه

 .آمد دست به

های پژوهش نشان داد که درآمد فضای مجازی )اینترنت، سامانه هواداری نمونه : نتایج مصاحبههای پژوهشیافته

 تیحق عضو) یآموزشو  یخدمات بخش ازارتقا(، درآمدزایی صدور مجوز و گواهینامه  ،یگذارصحه و موبایل رایت،

اختصاص بودجه وزارت ورزش ) وابسته یکمک دولت و نهادها (،ساتیتأساماکن و  یبهااجاره آموزش، یو دورها

لوازم،  دوفروشیخر ،یمال یحام) یو بازرگان یتجار یدرآمدها (،کیالمپ یمل تهیکم یهاکمکو  بودجه و جوانان،

 نیریخو  نهادمردم هایسازمان) یو خصوص یمردم یهاکمک ی(، کسب درآمد ازبانک ةو شبک کنیبازانتقالات 

 ی(.و گردشگر دادیرو یبرگزار یزبانیم ط،یمسابقات و فروش بل هیورود) دادیرو یبرگزار ورزشی( و درآمد از

یشتر ب یبرداروزنه ونیراسموجود فد ییدرآمدزا تیوضع که دهدیپژوهش نشان م یهایافته: گیریبحث و نتیجه

 یهاکمکخدماتی و آموزشی و  یهابخشبه ترتیب درآمدزایی از  بعدازآندولتی است و  ینهادهاوابسته به بودجه 

به گسترش بستر فضای مجازی در بین اقشار جامعه و وجود بستر  توجه بامردمی و بخش خصوصی است. امروزه 

ن که بیشتر به ای شودمیج.ا.ا نیز توصیه  برداریوزنهشی به فدراسیون ورز یهاونیفدراسدرآمدزایی در برخی از 

 بستر توجه کند.

 ورزشی یهاونیفدراس، درآمدزایی درآمدزایی ورزش یبسترها، برداریوزنه: واژگان کلیدی
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Introduction: 

Sports is a phenomenon that encompasses various dimensions, including political, 

social, cultural, and economic aspects. It engages a significant portion of the world's 

population in various roles such as athletes, spectators, coaches, managers, sports 

economists, investors, financial supporters, advertising companies, ministers, 

presidents, and more (Khodadad, Kashi, & Karimnia2016). The sports industry is a 

significant sector on the international stage, which has contributed significantly to 

the economies of various societies. The growth of sports in all areas and its expansion 

across all groups has led to sports being recognized as a major industry worldwide. 

The widespread presence of sports has resulted in the formation of an extensive sports 

industry today (Mire, Tan, Lim, & Chang, 2018, p. 27). One of the necessities for 

any sports federation in carrying out its duties, implementing programs, and 

achieving goals is the presence of financial resources (Ghasemi et al., 2006). In recent 

years, the social importance of sports, especially in developed countries, has 

significantly increased. Sports, as a physical and professional activity, has become a 

suitable tool for leisure time and encompasses significant social and economic 

benefits for countries (Parado et al., 2014). Therefore, it is necessary for 

policymakers in countries to recognize the increasing importance of supporting 

policies that prioritize sports (Green & Collins, 2008). Indeed, national sports 

federations that are responsible for the management and governance of various sports 

disciplines play a crucial role in the development of competitive sports and achieving 

desired outcomes (Carlos et al., 2016). Weightlifting is indeed one of the sports that 

typically falls within the realm of competitive sports and is often evaluated based on 

athletes' performance (Oliver et al., 2021). 

Research method: 

This research has been conducted with applied objectives, and the data collection 

method is qualitative, using in-depth and semi-structured interviews. The statistical 

population of this study consisted of managerial staff of the Ministry of Sports, 

officials from the Weightlifting Federation, university experts, and experienced 

individuals in the field of marketing. Purposive sampling method was used to select 
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the sample, and the interviews continued until data saturation was achieved. 

Ultimately, with 13 interviewees, this section of the study came to an end. For 

analyzing the obtained interview data, the qualitative content analysis method was 

employed, relying on coding, resulting in the identification of 6 main themes. 

Results: 

The interview results of the research sample show that the sources of income for the 

Weightlifting Federation include: Virtual space income (internet, fan-based 

platforms, mobile applications): This includes income generated through online 

activities such as ticket sales, merchandise sales, certification services, and licensing. 

Income from service and educational sectors (membership fees, training courses, 

facility rentals): This category includes income generated through membership fees, 

fees for training courses, and revenue from renting out facilities and equipment. 

Government and affiliated institutions' support (allocated budget from the Ministry 

of Sports and Youth, budget and assistance from the National Olympic Committee): 

This refers to the financial support provided by the government and affiliated 

organizations through the allocation of budgets and grants. Commercial and trade-

related income (financial sponsors, equipment sales, player transfers, banking 

networks): This category includes income generated through financial sponsorships, 

sales of weightlifting equipment, player transfer fees, and partnerships with banking 

networks. Income from public and private donations (non-governmental 

organizations and sports philanthropists): This refers to income generated through 

donations from non-governmental organizations and philanthropic individuals or 

organizations supporting sports. Income from event hosting (competitions and ticket 

sales, event hosting and tourism): This includes income generated through organizing 

weightlifting competitions, ticket sales, revenue from hosting events, and tourism-

related activities 

Discussion: 

The research findings indicate that the existing income generation situation of the 

Weightlifting Federation is largely dependent on the budget of government 

institutions, followed by income from the service and educational sectors, public 

donations, and the private sector, respectively. Nowadays, considering the 

widespread use of virtual platforms among different segments of society, and the 

presence of income-generating opportunities in some sports federations, it is also 

recommended that the Weightlifting Federation pay more attention to this platform. 

Key words: 

Weightlifting, income generating platforms for sports, income generation for sports 

federations 

Reference: 
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 ایران، ورزشی یهاونیفدراسراهکارهای توسعة منابع مالی و درآمدزایی  (1399الهی ) آقایی، واحدی زاده، .1

 153 -168 (4) فصلنامه علمی پژوهشی فیزیولوژی و مدیریت ورزشی

نوین  رویکردهای، فصلنامه در آسیا برداریوزنهدوین الگوی توسعه ت (1402چپری ) شعبانی نیا، علم، مرادی، .2

 106-132( 41) مدیریت ورزشی



 

 

 

 

 

 چکیده
رای فدراسیون تدگیری سازمانی بر توسعه مشتریان ارتباط مسئولیت اجتماعی و یا بررسیاز پژوهش حاضر  هدف

 بود. اتلون

پیمایشی و از نوع همبستگی بود. جامعه آماری تحقیق شامل کلیه کارکنان  -حاضر توصیفی روش تحقیق

شمار انجام گرفت.  کلبه روش  یریگنمونهبود که  نفر 200ترای اتلون به تعداد فدراسیون و هیات های استانی 

استاندارد مسئولیت اجتماعی، یادگیری سازمانی و توسعه مشتریان بود که  یهاپرسشنامه مطالعاتری ابزار گردآو

نفر از اساتید مدیریت ورزشی و برای تایید پایایی نیز با انجام  8 ازنظربرای تایید روایی صوری و محتوایی پرسشنامه 

 0/81فای کرونباخ به ترتیب مسئولیت اجتماعی،نفر از جامعه و محاسبه ضریب آل 30مقدماتی بر روی  یامطالعه

 یهاآزمونها از  داده لیوتحلهیتجزاستفاده و تائید شد. برای  0/85و توسعه مشتری  0/88یادگیری سازمانی 

و اسمارت  24نسخه  SPSS ساختاری با استفاده از بسته آماری معادلاتچولگی و کشیدگی، همبستگی پیرسون و 

 فاده شد.است 3پی ال اس نسخه 

بر توسعه مشتریان فدراسیون  یداریمعننشان داد که مسئولیت اجتماعی و یادگیری سازمانی اثر مثبت و  هایافته

بر اثر مثبت و مستقیم بر توسعه مشتریان، از طریق مسئولیت اجتماعی  علاوهدارند و یادگیری سازمانی  ترای اتلون

 شتریان دارد.نیز تاثیر غیرمستقیم و معناداری بر توسعه م

اجتماعی همسو با نیازهای  یهابرنامهبرای افزایش تعداد مشتریان فدراسیون ترای اتلون، فعالیت در در نهایت 

 .باشدمیپررنگ در قبال ایشان امری ضروری  یهاتیمسئولجامعه و پذیرش 

 مسئولیت اجتماعی، یادگیری سازمانی، توسعه مشتریان کلمات کلیدی:

 انیمشتر توسعه بر یسازمان ادگیریی و یاجتماع مسئولیت ارتباط یبررس

 اتلون یترا ونیفدراس

 2 اورک، مهتاب 1 یگودرزمرتضی 

 .رانیتهران، ا ،پیام نوردانشگاه  ،یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریمدکارشناس ارشد -1

 .رانی، اری ،پیام نوردانشگاه  ،یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریمد کارشناس ارشد-2

 

“  
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Abstract 

The purpose of the current research was to investigate the relationship between social 

responsibility and organizational learning on the development of clients of the 

Triathlon Federation. 

The present research method was descriptive-survey and correlation type. The 

statistical population of the research included all the employees of the federation and 

the provincial delegations of Triathlon, numbering 200 people, and sampling was 

done by the total number method. The data collection tool was the standard 

questionnaires of social responsibility, organizational learning and customer 

development, which was used to confirm the face and content validity of the 

questionnaire in the opinion of 8 sports management professors and to confirm the 

reliability by conducting a preliminary study on 30 people from the community and 

calculating the coefficient. Cronbach's alpha was used and confirmed according to 

social responsibility, 0.81, 0.88 organizational learning, and 0.85 customer 

development. For data analysis, skewness and Kurtosis tests, Pearson correlation and 

structural equations were used by using SPSS 24 and Smart PLS 3. 

The findings showed that social responsibility and organizational learning have a 

positive and significant effect on the development of customers of Triathlon 

Federation, and organizational learning, in addition to a positive and direct effect on 

the development of customers, also has an indirect and significant effect on the 

development of customers through social responsibility. 

Finally, in order to increase the number of customers of the Triathlon Federation, it 

is necessary to work in social programs that are aligned with the needs of the society 

and to accept strong responsibilities towards them. 

Keywords: Social Responsibility, Organizational Learning, Customer Development 
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 چکیده

ها در بسیاری از کشورها بـرای انجـام ی، مالی و حقوقی است که دولتیسازی فرآیندی اجراخصوصی :مقدمه

در توسعه ینقش مؤثر تواندیورزش م یخصوص بخش، آورندیدرماجرا به اصلاحات در اقتصـاد و نظام اداری کشور 

 ورزش:سازی خصوصی از، هـدف ورزش سـازیـیادبیات خصوصایفا کند با توجه به  یقهرمان ،یورزش همگان ی

ارزشیابی کارکنان و مدیران هر مؤسسه . باشدمیو ...  یورزش زاتیاز اماکن و تجه وریبهره شیو افزا زاییاشتغال

زجمله اها در تئوری و عمل مطرح است و ، ارزشیابی عملکرد و نظیر اینبزرگ یا کوچک که تحت عنوان شایستگی

های سازمان با اهداف و ماموریت تنهانهثر مدیریت منابع انسانی است که با اعمال صحیح این ابزارها مؤ یابزارها

سـی اثـرات ال بررق حاضر به دنبتحقی .شود، بلکه منافع واقعی کارکنان و جامعه نیز تامین مییابدتحقق می ییکارا

 ت.سازی اسخصوصی استیاعمال س پس از یانسان یرویسازی در ورزش بر عملکرد نخصوصی

امعه استفاده شد. ج تیو گلداسم یهرس یشغلاستاندارد عملکرد  پرسشنامه روش تحقیق براساس روش تحقیق:

 صورت تصادفی انتخاب شدندمنطقه به 4گانة شهر تهران، 22ای از بین مناطق گیری خوشهبراساس نمونهآماری 

تی تک  آزمونهـا بـا اسـتفاده از نرمال بودن داده تائیده به شد. با توج یآورجمعپرسشـنامه  333 که تعداد

 .است شدهاستفادههای آماری رگرسیون ها از روشهداد وتحلیلتجزیهبـرای  یانمونه

که  تاس رگذاریتأث یانسان یرویی عملکرد نهفـت عامـل درزمینـهی این تحقیق نشان داد که هایافته: هایافته

ه این هفت مورد ب که با ارزیابی باشدمیمحیط و  اعتبار، ارزیابی ،انگیزه، حمایت سازمانی، اهیآگ، شامل: توانایی

 .رسیدیم نیروی انسانیبر عملکرد  اماکن ورزشی دولتی سازیخصوصی دار معنی تأثیروجـود 

 ابعادا و ههمه بخشی در این تحقیق نشان دادند که در انسان یرویعملکرد نهای نتایج بررسی جنبه: گیرینتیجه

توجه  زیاد به دلیل احتمالبهگفت  توانمیعملکرد نیروی انسانی در بخش خصوصی بهتر از بخش دولتی بود که 

 استیس اعمال ازپس یانسان یروین عملکرد بر ورزش در یسازیخصوص اثر یبررس

 (تهران شهر) یورزش یدولت اماکن یسازیخصوص

 2 یانیپورکمحمد  ،1 یمهنانمرتضی 

 )نویسنده مسئول( دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه شهید بهشتی تهران-1

 استادیار گروه مدیریت ورزشی دانشگاه شهید بهشتی تهران-2
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ی باعث های متفاوتد در زمینهتوانمیبسیار زیاد بخش خصوصی به نیروی انسانی به نسبت بخش دولتی است که 

 یشاثربخکارآمدی، در اماکن ورزشی خصوصی شود. علاوه براین  وریبهرهو  یاثربخشکارآمدی، عملکرد بهتر افراد، 

را تضمین کند و راهکاری برای کسب مزیت  هاسازماند پایداری و بقای توانمیگوهر سازمانی است که  وریبهرهو 

 وریرهبهو حد مشخصی ندارد،  گرددیمواقعی، مداوم و مستمر  وریبهرهرقابتی باشد. آنچه در سازمان منجر به 

ی اماکن ورزشدر  یانسان یروین وریبهرهو  یعدم توجه به منابع انسان ییچرا لیدر تحل. باشدمیسرمایه انسانی 

حبت ص یکار نهیزم نیو در چن کنندیبقا تلاش م یبرااماکن ورزشی دولتی  ها ودولتی میتوان گفت که سازمان

ن ورزشی دولتی توجه آنچنانی به عملکرد نیروی انسانی به همین دلیل در بخش اماک است دهیفا یب وریبهرهاز 

 ندارند.

 عملکرد، نیروی انسانی، سازیخصوصی، ورزش کلمات کلیدی:
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Introduction: Privatization is an executive, financial, and legal process that 

governments in many countries implement to carry out reforms in the country's 

economy and administrative system. The private sector in sports can play a 

significant role in the development of mass sports and championships. Considering 

the literature on sports privatization, the goal of sports privatization is employment 

generation and increased efficiency in sports facilities and equipment. The evaluation 

of employees and managers of any large or small institution, known as competence 

evaluation, performance appraisal, and similar terms in theory and practice, is among 

the effective tools of human resource management. Proper implementation of these 

tools not only achieves the organization's goals and missions with efficiency but also 

ensures the real interests of employees and the community. This research aims to 

investigate the effects of privatization in sports on the performance of human 

resources after the implementation of privatization policies. 

Methodology: The research method employed a standard job performance 

questionnaire by Hershey and Goldsmith. The statistical population was selected 

through cluster sampling from among the 22 districts of Tehran, and 4 districts were 

randomly chosen. A total of 333 questionnaires were collected. Given the 

confirmation of the normality of the data using a one-sample t-test, regression 

analysis was utilized for data analysis. 

Findings: The findings of this research indicated that seven factors in the field of 

human performance are influential. These factors include ability, awareness, 

organizational support, motivation, evaluation, credibility, and environment. By 

assessing these seven aspects, we have found a significant impact of privatizing 

government sports facilities on human performance. 

Conclusions: The results of examining the aspects of human performance in this 

research demonstrated that in all sectors and dimensions, the performance of human 

resources in the private sector was better than the public sector. This is likely due to 

the significant emphasis the private sector places on human resources compared to 
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the public sector. This emphasis can lead to better individual performance, efficiency, 

effectiveness, and productivity in private sports facilities. In addition to efficiency, 

organizational effectiveness, and productivity are essential for organizational 

sustainability and survival, serving as a strategy for gaining a competitive advantage. 

Real and continuous productivity, with no definite limit, is human capital 

productivity. Analyzing the reasons for the lack of attention to human resources and 

productivity in government sports facilities, it can be stated that governmental 

organizations and sports facilities strive for survival, and in such a working 

environment, discussions about productivity seem futile. Therefore, in government 

sports facilities, there is not much attention given to the performance of human 

resources. 
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 مقدمه  

ورزشی، یکی از مهمترین مراکز خدماتی در سطح شهر هستند، که سطح در خور توجهی از فضاهای  و اماکن فضاها

 ها بهبا در نظر گرفتن افزایش جمعیت و نیاز انسان .(1397ی و همکاران، )علو اندشهری را به خود اختصاص داده

یک مکان . کنندجایگاه رو به رشدی را در فضای شهری اشغال می و فضاهای ورزشیورزش و تفریح، تجهیزات 

جسمانی، تفریح یا ورزش ساخته شده، یک مکان اجتماعی حیاتی است که در هر جامعه  ورزشی که برای فعالیت

 ستفاده از این امکانات و تجهیزات درمنظور حداکثر ا کند؛ بهرفاه عمومی افراد آن جامعه کمک می به سلامت و

و دسترسی  اند که فراهم بودندسترس بودن آن برای همة اقشار جامعه ضروری است. مطالعات متعددی نشان داده

های جسمانی فعالیت های جسمانی با حضور مداوم درهای محیطی فعالیتکننده آسان به اماکن ورزشی و هدایت

 های راهبردی در حوزۀ ورزش، مستلزممدیریت و اجرای مطلوب برنامه(. 2020، )شهرکی و همکاران مرتبط است

برداری بهره ای از شرایط و امکانات است. از جمله مهمترین این شرایط، ایجاد، توسعه وفراهم آوردن مجموعه

ن فضاهاست؛ افراد به ای مطلوب از اماکن و تأسیسات ورزشی و فراهم آوردن تسهیلات لازم برای دسترسی آسان

ریزی بلندمدت برای  آمایش سرزمین را نوعی برنامه. فضاهای ورزشی است آمایشاین موضوع یکی از ارکان مهم 

منظور افزایش رفاه، آسایش و هماهنگی جامعه تعریف می های مختلف بهتوزیع بهتر جمعیت، امکانات و فعالیت

ریزی بخش ورزش میعنوان راهنمایی برای برنامه ه. آمایش سرزمین در ورزش ب(1396محمدی و کاظمی، )کنند 

های منطقهصورتی منظم، پایدار، مبتنی بر نیاز و مزیت های ورزشی بهتواند، هدایت کننده نظام ورزش و سازمان

کالبدی خاصی از سطح  -استقرار چنین عناصر شهری، در موقعیت فضایی(. به طور کلی 1392فرد،  آرین)ای باشد 

اصول و قواعد مخصوص به خود است، که در صورت رعایت شدن به موفقیت و کارایی عملکردی آن شهر، تابع 

 شیآما بر دیتاک با: تهران یشهردار یورزش اماکن یساخت ریز عوامل شناخت

 ینیسرزم

 4افشار یوفائ محمدرضا ،3یمروزن جعفرپور هیسم ،2یترک میمر ،*1یخزائ یعل

 دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی، دانشگاه علامه طباطبائی )نویسنده مسئول(-1

 ی واحد تهران شمالدانش آموخته دکتری مدیریت ورزشی، دانشگاه آزاد اسلام-2

 کارشناسی مدیریت اماکن ورزشی و کارشناس سازمان ورزش شهرداری تهران-3

 کاربردی صنایع ایران_کارشناسی عمران و ساختمان سازی دانشگاه علمی -4
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و همکاران،  1شن) عنصر در همان مکان خواهد انجامید، در غیر اینصورت چه بسا باعث بروز مشکلاتی خواهد شد

2020.) 

 شناسی پژوهشروش

که منابع است. با توجه به این 3ایم آن تفسیریو پاراد 2پژوهش، رویکرد پژوهش حاضر کیفیا توجه به هدف ب

ها برای استخراج و کدگذاری استفاده گردید. بود از روش تحلیل مضمون مصاحبه 4های پژوهش حاضر، مصاحبهداده

نظران حوزه علمی، پژوهشی و اجرایی اعم از متخصصین و صاحبشامل  پژوهش در این بخشجامعه آماری 

وجه با ت ی تهران و برخی اساتید دانشگاهی )سابقه همکاری با شهرداری تهران( بودند.مسئولین و مدیران شهردار

 گیری ازها، نمونهبود. بر اساس مطالعات و بررسی 5)هدفمند( گیری از نوع نظریروش نمونه به ماهیت تحقیق،

 افرادی انجام شد

 هایافته

ر دنیز انجام شد؛  هاها، تحلیل و کدگذاری آنم مصاحبهزمان با انجاهای کیفی، همپژوهش با توجه به مبانی نظری

کد اولیه غیرتکراری ایجاد شد. سپس این  25های انجام گرفته در مجموع تعداد فرایند کد گذاری باز مصاحبه

 مقوله اصلی  قرار گرفت.  1مقوله فرعی و  6مفاهیم در قالب 

 های پژوهش حاصل از مصاحبه. یافته1جدول 

 کد باز مقوله مفهوم

ی
خت

سا
ر 

زی
ل 

وام
ع

 

 همجواری

 یاز همجوار یریجلوگی باهدف امکان سنج

 عدم تناسب رشته ای درمراکز همجوار

 های ورزشیدسترسی محلی به مجموعه

 تغییر کاربری

 های آسیب پذیر با ایجاد فضای ورزشیمهندسی معکوس مکان

 های چندمنظورهساخت مجموعه

 های فرسودهبافتاستفاده بهینه از 

 یکاربر رییجهت تغ فیبلاتکل یهانیزم شناسایی

 تغییر کاربری با توجه به رویکرد شهروندان به ورزش

 توسعه زیرساخت ها

 کمبود فضای کافی ورزشی

 توسعه اماکن ورزشی درمناطق دارای فقر حرکتی

 امکان تبدیل برخی مجموعه ها به چند منظوره

                                                 
1. Shen 

2.Qualitative research 

3  Interpretivism 

4 .Interview 

5 .Theoretical Sampling 
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 کد باز مقوله مفهوم

 به ساخت وسازتوجه ویژه 

 طراحی و معماری

 استفاده از مصالح جدید در ساخت اماکن ورزشی

 استفاده بهینه از انرژی در طراحی

 در نظر گرفتن کیفیت ساخت اماکن هنگام ساخت

 توجه به طراحی ساخت اماکن

 مناسب سازی برای معلولین و سالمندان

 عوامل اکولوژیکی

 توجه به تراکم جمعیت

 دسترسی به پارکینگ درجوار مجموعه ها

 توجه به مسائل محیط زیستی درساخت اماکن ورزشی

 توجه به مسائل ترافیکی درساخت اماکن ورزشی

 عدالت توزیعی

 کمبود امکانات در مناطق

 توزیع صحیح رشته ها در مناطق

 جانمایی مناسب جهت ساخت اماکن ورزشی

 حیح مراکز ورزشیتراکم عادلانه و ص

 

 بحث و نتیجه گیری

با توجه به نظر مدیران و متخصصان ورزش شهرداری عوامل کالبدی و زیرساختی همچون تغییر کاربری، توسعه 

ها، طراحی و معماری و عوامل اکولوژی و عدالت توزیعی در ساخت و ساز اماکن ورزش جز مهمترین زیرساخت

بسیاری موارد به دلیل عدم وجود امکان سنجی  ایش اماکن ورزشی باشد. درها در عملیاتی کردن برنامه آمبخش

های مشابه توسط نهادهای مختلف درکنار هایی با کاربریمطالعات پیش از ساخت مشاهده شده که مجموعه و

عه ووری لازم از مجمگردد بلکه باعث کاهش بهرهیکدیگر ساخته شده و این کار نه تنها باعث هدررفت بودجه می

تازه تاسیس شده است. بنابراین ضمن مطالعه دقیق در این خصوص باید به مواردی ازجمله ساخت اماکن ورزشی 

های با تراکم جمعیت بالا همراه با دسترسی آسان و عدم ایجاد مزاحمت برای منازل مسکونی همجوار در محله

ان را کاهش خواهد داد. همچنین که به نظر ها امکان عدم مراجعه شهروندتوجه کرد چرا که اینگونه نارضایتی

توانند با مهندسی معکوس اقدام به شناسایی رسد در مباحث تغییرکاربری ریاست سازمان و شهرداران مناطق میمی

های آسیب پذیر نموده و با تغییر کاربری فضای ورزشی مناسب در مناطق ایجاد کنند )سالاروندیان و همکاران، مکان

2020 .) 

 شهرداری تهران، اماکن ورزشی، آمایش ان کلیدی:واژگ
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Introduction 

Sports spaces and places are one of the most important service centers in the city, 

which have taken a significant level of urban spaces (Alavi et al., 2017). 

  Considering the increase in population and people's need for sports and recreation, 

sports equipment and spaces occupy a growing place in the urban space. A sports 

place that is built for physical activity, recreation, or sports is a vital social place that 

contributes to the health and general well-being of the people of that society in any 

society; To maximize the use of these facilities and equipment, it is necessary to make 

them available to all sections of the society. Several studies have shown that the 

availability and easy access to sports facilities and environmental guides for physical 

activities are related to continuous participation in physical activities (Shahraki et al., 

2020). Optimal management and implementation of strategic programs in the field 

of sports requires providing a set of conditions and facilities. Among the most 

important of these conditions is the creation, development, and optimal use of sports 

facilities and facilities and providing the necessary facilities for easy access of people 

to these spaces; This issue is one of the important elements of preparing sports spaces. 

Land development is defined as a kind of long-term planning for a better distribution 

of population, facilities, and various activities to increase the welfare, comfort, and 

harmony of society (Mohammadi and Kazemi, 2016).  Land planning in sports as a 

guide for planning the sports sector can guide the sports system and sports 

organizations in an orderly, sustainable manner, based on regional needs and 

advantages (Arin Fard, 2012). 

In general, the establishment of such urban elements, in a specific physical-spatial 

position of the city, is subject to its principles and rules, which, if followed, will lead 
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to the success and functional efficiency of that element in the same place, otherwise, 

perhaps It will cause problems (Shen et al., 2020). 

research methodology 

According to the purpose of the research, the approach of the current research is 

qualitative and its paradigm is interpretive. Because the data sources of the current 

research were interviews, the content analysis method of the interviews was used for 

extracting and coding. The statistical population of the research in this section 

included experts and experts in the scientific, research, and executive fields, 

including officials and managers of Tehran Municipality and some university 

professors (experience of cooperation with Tehran Municipality). Considering the 

nature of the research, the sampling method was theoretical (targeted). Based on 

studies and surveys, sampling of people was done 

Results 

According to the theoretical foundations of qualitative research, at the same time as 

conducting the interviews, their analysis and coding were also done; In the open 

coding process of the conducted interviews, a total of 25 non-repetitive initial codes 

were created. Then these concepts were placed in the form of 6 sub-categories and 1 

main category. 

Table 1. Research findings from interviews 

Concept category Open code 

In
fr

a
st

ru
ct

u
re

 f
a

ct
o
rs

 

neighborhood 

Feasibility study to prevent contiguity 

Disproportion of string in neighboring centers 

Local access to sports complexes 

Change of user 

Reverse engineering of vulnerable places by creating 

sports space 

Construction of multi-purpose collections 

Optimal use of worn tissues 

Identification of undecided lands for change of use 

Change of use according to citizens' approach to 

sports 

Infrastructure 

development 

Lack of sufficient sports space 

Development of sports facilities in areas with poor 

mobility 

The possibility of converting some collections into 

multipurpose 

Special attention to construction 

Design and 

architecture 

The use of new materials in the construction of sports 

facilities 

Optimum use of energy in design 
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Concept category Open code 

Considering the quality of construction of places 

during construction 

Attention to the design of the construction of places 

Adaptation for the disabled and the elderly 

Ecological factors 

Attention to population density 

Access to the parking lot next to the complexes 

Attention to environmental issues in the construction 

of sports facilities 

Attention to traffic issues in the construction of sports 

facilities 

Distributive 

justice 

Lack of facilities in the regions 

Correct distribution of disciplines in regions 

Suitable location for building sports facilities 

Fair and correct density of sports centers 

 

Discussion 

According to the opinion of municipal sports managers and experts, physical and 

infrastructural factors such as change of use, development of infrastructures, design 

and architecture, ecological factors, and distributive justice in the construction of 

sports venues are among the most important parts of the implementation of the 

program of sports venues. In many cases, due to the lack of feasibility studies and 

pre-construction studies, it has been observed that complexes with similar uses are 

built next to each other by different institutions, and this not only causes a waste of 

budget but also reduces the necessary productivity of the complex. It has just been 

established. 

Therefore, while studying carefully in this regard, one should pay attention to things 

such as the construction of sports facilities in neighborhoods with high population 

density along with easy access and not causing disturbance to neighboring residential 

houses, because such dissatisfactions will reduce the possibility of citizens not 

visiting. Also, it seems that in the discussion of changing the use of the head of the 

organization and the mayors of the regions, they can use reverse engineering to 

identify vulnerable places and create a suitable sports space in the regions by 

changing the use (Salarundian et al., 2020). 

 Keywords: Amash, sports facilities, Tehran Municipality 
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 چکیده

س استر مولد است. یرغ یبر رفتار کار ورزشی هایسازماندر  یاسترس شغل تأثیر یحاضر بررس یقهدف از تحق

کار  لیتکم یبرا یرفتار معکوس دارد. اگر کارمند درک کند که زمان کاف کیبه تحر لیتما بازمانمرتبط  یکار

احساسات  یرفتار معکوس شود. استرس کار ریدارد که درگ یشتریخواهد شد و احتمال ب یوجود ندارد، عصبان

 یبر رابطه استرس کار یانجیم عنوانبه یمنف جانی. هکندیم جادیو سپس رفتار معکوس ا کندیم کیرا تحر یمنف

 زیآمنیتوهبه رفتار  ادیبه احتمال ز یبارکارکه  دیرس جهینت نیبه ا توانمی و نقش کرد یفایو رفتار معکوس ا

ت اگر اظهار داش توانمی درنتیجهدارد.  تأثیر رمولدیغ یرفتار کار ی براسترس شغلنشان داد  هایافته .کندیمکمک 

کنان اگر کار بیندرایناز خود رفتار کاری غیر مولد بروز دهند،  شودمیکارکنان دارای استرس شغلی باشند، موجب 

 ی آورند.از هوش هیجانی بالا برخوردار باشند، به رفتار کاری غیرمولد روی نم

 مقدمه

 یگرید از هر زمان یشو انسان ب شودمی یتلق یهر سازمان یرقابت یتمنبع مز ینامروز بهتر یایدر دن یمنابع انسان

دهد،  یاریرا در رقابت  هاسازماند توانمیبه همان اندازه که  یانسان یرویاست. ن یافته یتسازمان اهم یهدر نظر

هر  یهسرما ینتر یو اصل نیتربزرگ (.1396و همکاران،  یلی)اسماع باشد سر راه سازمان یقو یممکن است مانع

به توسعه  یابی. دستدهدیمقرار  الشعاعتحترا  یسازمان یها یگذارهیسرما یرآن است که سا یانسان یهسازمان سرما

 یندآخود بر یفاست که بتوانند از عهده وظا یو اثربخش کارکنان کارآمد یریکارگبه درگرو یسازمان یشرفتو پ

 انواع یزهعلل و انگ یافتنکارکنان در محل کار و  یجهت، توجه به رفتارها ین(. به هم1393و همکاران،  زادهحسن)

 یانرماکارف ی،کل طوربهدارد.  یتاهم یاربس یسازمانتوسعهبه اهداف  یابیدست یدر راستا یرفتار یهافیطمختلف 

 مولد یرغ یبر رفتار کار یورزش یهادر سازمان یاسترس شغل یرتاث یبررس

 3جو  ادتسع نرگس ،2فر  یجود فاطمه ،1 یزدانی میمر

نده )نویس کارشناس دبیر تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی شوشتر، خوزستان، ایران-1

 مسئول(

 کارشناس تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی دزفول، خوزستان، ایران-2

 کارشناس تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی دزفول، خوزستان، ایران-3

 

“  
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 و یفوظا یلتکم یو در راستا هسازمان بود یتر محل کار به نفع موفقانتظار دارند که رفتار کارمندانشان د

 (.2017و همکاران،  یائو)م شان باشد یشغل یهاتیمسئول

 گیرینتیجه

 یااز کارکنان به تقاض کیاست که ممکن است هر  یشغل، استرس شغلی پاسخ یکنترل تقاضا یاساس تئور بر

 یانتناسب سازم تیدر کار است که جنبه اهم یشغل قیعلا یها یتئور یدر راستا نیآن داشته باشد. ا طیکار و مح

. تارجح اس یسازمانفرهنگ نیو همچن یدانش، مهارت و نگرش فرد نیب یکرد که سازگار انیافراد را کشف کرد. ب

اهش ک ،یسازمان یرفتار شهروند ،یمثبت، مانند عملکرد شغل یرفتار یامدهایبا پ هاسازمانافراد و  نیب یهمخوان

وع، تن معد ،یکنواختیمانند  یشغل یژگیچند و ای کیممکن است  یعامل استرس شغل. مرتبط است ییجابجا

 یساعت کار ،یطولان یساعات کار ن،یانجام دادن، کار در زمان مع یبودن برا ادیز ایکم  ند،یناخوشا طیمح

در رابطه  یاکنندهلیتعدنقش  یبطه جنس( گزارش کردند که را2010)بولینگ و همکاران باشد.  ینیبشیپرقابلیغ

( ادعا کردند که استرس شغلی 2019و همکاران،  کلرک ید؛ )کند یفا میا دیضد تول یاسترس شغلی و رفتارها نیب

کار  لیتکم یبرا یغیرمولد دارد. اگر کارمند درک کند که زمان کاف یرفتار کار کیبه تحر لیتما بازمانمرتبط 

 نو همکارای غیرمولد شود. مهد یرفتار کار ریدارد که درگ یشتریواهد شد و احتمال بخ یوجود ندارد، عصبان

یم جادیو سپس رفتارکاری غیرمولد ا کندیم کیرا تحر یدادند که استرس شغلی احساسات منف حی( توض2018)

 جهینت نیبه ا و ردنقش ک یفایغیرمولد ا یرفتار کاربر رابطه استرس شغلی و  یانجیم عنوانبه یمنف جانی. هکند

 .کندیم مکک زیآمنیتوهبه رفتار  ادیبه احتمال ز یبارکارکه  نددیرس

 ورزشی. هایسازمان، رمولدیغ یرفتار کار ،یاسترس شغل: هادواژهیکل
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of job stress in sports 

organizations on unproductive work behavior. Time-related work stress tends to 

stimulate counterproductive behavior. If the employee perceives that there is not 

enough time to complete the task, they will become angry and more likely to engage 

in counterproductive behavior. Work stress stimulates negative emotions and then 

creates the opposite behavior. Negative emotion played a role as a mediator on the 

relationship between work stress and counterproductive behavior, and it can be 

concluded that work load is likely to contribute to offending behavior. The findings 

showed that job stress has an effect on unproductive work behavior. As a result, it 

can be stated that if employees have job stress, it causes them to show unproductive 

work behavior, meanwhile, if employees have high emotional intelligence, they will 

not engage in unproductive work behavior. 

Keywords: Occupational Stress, Unproductive Work Behavior, Sports 

Organizations.



 

 

 

 

 

 چکیده

 یساز است. برند داکردهیپ یادیز تیاهم یورزش یها میو ت یورزش یهاتیشخص یبرا یساز امروزه برند :مقدمه

 م،یهواداران ورزشکار و ت شیدستمزد، افزا شیافزا ازجمله ،یورزش یها میو ت هاتیشخص یبرا یادیز یهاتیمز

 و یورزشکاران در برند شخص تیموفق شنق یبه بررسراستا، در پژوهش حاضر  نیاعتبار و ... دارد. در ا شیافزا

 کند.پرداخته شد. لیو برند شدن ورزشکار را تسه یبرند ورزش کیبر توسعه  ندتوانمی هاآنکه  یراتیتأث

 ،یو مهم شامل، سبک زندگ یدیبرند ورزشکاران بر اساس چهار پارامتر کل ریتصو یمدل مفهوم روش تحقیق:

برند  نهیمقالات و مجلات معتبر موجود در زم یاست و با بررس شدهیبنددسته یزشعملکرد ور ،یظاهر تیجذاب

 یدیجد جیبه نتا هاآن لیو تحل یدانیو م اییبه روش کتابخانه یورزش یها-میو توسعه برند ت یشخص سازی

 نکهیتوجه به ا پژوهش، با نیورزشکاران کمک کند. در ا یساز به مباحث مهم در برند دتوانمیاست که  هیافتدست

است و  دهیمطرح گرد هاآنهستند سوالات پرسشنامه درمورد  یمطرح یورزش یهاتیشخصو رونالدو  ییدای عل

است.  شدهاستفاده هاهیفرض لیو تحل یبررس یبرا Lisrelو از  پرسشنامه ییایپا یبرا SPSS افزارنرمبا استفاده از 

 است. ذکرشدهمهم  یپارامترها با برند پرسشنامه، در ارتباط 300 یو بررس لیبا تحل

برند ا در ر تأثیر نیکمتر لاتیتحص زانیو م تأثیر نیشتریب یکه سبک زندگ دهدیمنشان  آمدهدستبه جینتا :نتایج

 .کنندیم فایها ا میورزشکاران و نقش آنها در ساخت و توسعه برند ت یورزش سازی

را  تأثیر نیشتریها بساخت برند باشگاه یبرا کنانیکه باز دهدیمنشان  آمدهدستبه جیبر اساس نتا: گیرینتیجه

 تلاش کنند ساخت دیمبهم است ورزشکاران با یساخت برند شخص درورزشکاران موفق  نقش ازآنجاکهداشته اند 

 .رندیبرند باشگاه در نظر بگ یخود را در راستا یشخص یهابرند

 یورزش یها میت ،ایحرفهورزشکاران  ،برند سازی کلمات کلیدی:

میآن در توسعه برند ت راتیو تاث یورزشکاران در ساخت برند شخص تینقش موفق

 یورزش یها

 مسعود فتاحی

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه کردستان

 

“  
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Abstract 
Introduction: Today, branding has become very important for sports personalities 

and sports teams. Branding has many advantages for sports personalities and teams, 

including salary increase, increase in athlete and team fans, and increase in 

credibility, etc. In this regard, in the present study, the role of athletes' success in 

personal branding and the effects they can facilitate on the development of a sports 

brand and athlete's branding were investigated. 

Methodology: The conceptual model of athletes' brand image is categorized based 

on four key and important parameters, including lifestyle, physical attractiveness, and 

sports performance, and by examining the available articles and authentic magazines 

in the field of personal branding and developing the brand of sports teams. The library 

and field method and their analysis have achieved new results that can contribute to 

important issues in branding athletes. In this research, due to the fact that Ali Daei 

and Ronaldo are prominent sports personalities, questionnaire questions have been 

asked about them, and Spss software has been used for the reliability of the 

questionnaire and Lisrel has been used to check and analyze the hypotheses. Is By 

analyzing and examining 300 questionnaires, important parameters have been 

mentioned in connection with the brand. 

Results: The obtained results show that the lifestyle has the most influence and the 

level of education has the least influence on sports branding of athletes and their role 

in building and developing the team brand. 

Conclusions: Based on the obtained results, it shows that the players have the most 

impact on building the brand of the clubs, since the role of successful athletes in 

building a personal brand is ambiguous, the athletes should try to build their personal 

brands in line with the club brand. 

Keywords: Branding, professional athletes, sports teams 
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 :چکیده

 که یاجتماع یطبا مح یکنزد یوندبلکه توسعه آن در پ ،ردیگینمورزش، خارج از جامعه صورت  یو دگرگونتحوّل 

ورزش  جامعه است. یروابط اجتماع دهندهبازتاب. در واقع، ورزش ابدییم، تحقّق شودمیکنش در درون آن انجام 

 ین،رابناب؛ باشدمیارهای حاکم بر جوامع ساخت ینهدر زم یلمناسب برای تحل یو آن مدخل استشناخت جوامع  یدکل

 یشناسجامعه یداینو پو  یدو گسترش حوزه جد ینتکو ی،متقابل ورزش در مناسبات و روابط اجتماع تأثیرشناخت 

 یاعاجتم یهبر توسعه سرما مؤثر یهاشاخص یینو تب ییاز مطالعه حاضر شناسا . هدفکندیم ریناپذاجتنابورزش را 

و  یکاربرد یقاتحاضر به لحاظ هدف از نوع تحق یقو ارائه مدل بود. تحق ینرزش در جامعه شهرنشبا استفاده از و

-فییداده ها از نوع توص وتحلیلتجزیه( و به لحاظ روش یفیو ک یکم) یبیترکبه لحاظ نوع جنس داده ها از نوع 

 صورتبهاطلاعات  یآورجمعکه  شدبایماز نوع حال نگر  یقو به لحاظ زمان انجام تحق یاکتشاف صورتبه یلیتحل

 با داشتن یشناسجامعهو  یورزش یریتشامل خبرگان مد یفیانجام شد. جامعه آماری پژوهش در بخش ک یدانیم

هدفمند  یریگنمونهکه به روش  باشدمی یاجتماع یهورزش و سرما ینهسال و پژوهش در زم 6حداقل  یسسابقه تدر

 یورزش یریترشته مد یعلم هیئتاعضای  یهشامل کل یه در بخش کمنفر انتخاب شدند و جامع 20تعداد 

 یتصادف صورتبهو  ییننفر تع 155که بر اساس جدول مورگان نمونه برابر  شودمیکشور را شامل  یهادانشگاه

ش و در بخ افتهیساختار یمهو ن یقمصاحبه عم یفیپژوهش در بخش ک یهاداده یآورجمعساده انتخاب شدند. ابزار 

 با استفاده از ورزش یاجتماعیه موثر بر توسعه سرما یشاخص ها یینو تب ییشناسا

 ینشهرنش در جامعه

 4زاده  یلمحمدرضا اسماع، 3زاد  یمانیپ ینحس ،*2 نیدو یمسن فهح، 1توکل  یمهد

شجو -1 ش یریتمد یدکتر یدان ش یبدن یتگروه ترب ی،ورز سلام ی،و علوم ورز شگاه آزاد ا شهد، دان  ی،واحد م

 .یرانمشهد، ا

 .رانی، امشهد ی،واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلام ی،و علوم ورزش یبدن یتگروه ترب ی،ورزش یریتمد یاردانش -2

 )نویسنده مسئول(

 .رانیمشهد، ا ی،واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلام ی،و علوم ورزش یبدن یتگروه ترب ی،ورزش یریتمد یاردانش -3

 رانیمشهد، ا ی،واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلام ی،و علوم ورزش یبدن یتگروه ترب ی،ورزش یریتمد یاردانش -4
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داده ها و پاسخ به  وتحلیلتجزیهبود. جهت  مؤلفه 6سؤال و  113 پرسشنامه پژوهشگر ساخته مشتمل بر یمک

و  21نسخه  SPSS افزارنرمبا کمک  یآمار استنباط هایروشو  یفیآمار توص هایروشاز  یقتحق یاتفرض

LISREL  بر توسعه  مؤثر شدهییاشناس یهاشاخصنشان داد که  یقتحق یهایافته، استفاده شد. 8/8نسخه

، مشارکت یورزش یداوطلب هاییتعبارتند از شاخص جمع یشهر معهورزش در جا یقاز طر یاجتماع یهسرما

با  .باشدمی یسنت یینیآ یهاو ورزش یورزش یهارسانه ی،ورزش قهرمان ی،ورزش یهایمکانون هواداران ت ی،ورزش

 یداوطلب هاییتشاخص جمع و رتبه ینبالاتر یدارا یقهرمانشاخص ورزش  ها،( شاخصیانگین)م توجه به رتبه

ل . مدبا استفاده از ورزش بودند یاجتماع یهبر توسعه سرما یگذار یرتاث در یتاهم رتبه ینکمتر یدارا یورزش

و  یتوجه به این که ارتباط مثبتی بین اشکال مختلف مشارکت ورزش با برخوردار بود. یپژوهش از برازش مطلوب

موضوعاتی که حاصل این ارتباط است، نیز  سرمایه اجتماعی وجود دارد، لازم است که مشکلات اساسی و توسعه

 یةگسترش سرما یبرا یارزشمند یتواند استراتژیشهروندان م یمشارکت ورزش یتتقو یشناسایی گردد و تلاش برا

 باشد. هاآن اجتماعی

 .ینورزش، جامعه شهرنش ی،اجتماع یهسرما کلمات کلیدی:
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Abstract: 

The evolution and transformation of sports occurs in the social sphere, but its 

development is achieved in close connection with the social environment. Indeed, 

sports reflect the social relations. Sports is the key to understanding societies, and it 

is a suitable input for analysis in the context of existing structures on societies. 

Therefore, in order to understand the mutual influence of sports and connections and 

social relations, it is inevitable to develop and expand the new field of Sociology of 

Sports. This study identifies and explains the effective indicators in developing social 

capital through sports in urban population and presents a model. It is an applied 

research, of a mixed (quantitative and qualitative) type. It is a descriptive-analytical, 

exploratory research in its method of data analysis, and a prospective field study in 

its data collection. The statistical population of the research in the qualitative part 

includes experts in sports management and sociology with a teaching experience of 

at least 6 years and research on the sports and social capital. Twenty people were 

selected by purposeful sampling. The population in the quantitative part includes all 

faculty members of sports management in the country's universities; a sample of 155 

people was determined and selected randomly based on the Morgan table. The 

research data collection tool in the qualitative part was an in-depth and semi-

structured interview, and a researcher-made questionnaire in the quantitative part 

comprising 113 questions and 6 components. Descriptive statistics and inferential 

statistics methods were used to analyze the data and respond to the research 

hypotheses with the help of SPSS version 21 and LISREL version 8.8 software. The 

findings showed that the identified indicators for the development of social capital 

through sports in the urban population are the indicators of sports volunteering 

populations, sports participation, sports teams' fan society, championship sports, 

sports media, and ritual-traditional sports. The championship sport index, according 
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to the (average) rank of the indices, had the highest rank, and the sports volunteering 

population index had the lowest rank of importance in influencing the development 

of social capital through sports. The research model had a good fit. Since there is a 

positive relationship between different sports participation and the development of 

social capital, it is necessary to identify the basic questions of this relationship. Any 

attempt to strengthen citizens' sports participation can be a valuable strategy for 

expanding their social capital. 

Keywords: social capital, sports, urban population. 
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 چکیده

 را خود تفعالی مکان منابع، به دسترسی و بیشتر سود کمتر، هزینه به توجه با است بوده مایل همواره بشر مقدمه:

رای ب ریزیبرنامه تفکر گذشته، هایسال طی ییشهر گرا و شهرها شدید رشد به توجه با طرفی از .بگیرد در نظر

 یابیبه مکان توجه عدم صورت در کهیطوربه است، داکردهیپ بیشتری اهمیت شهری خدمات و امکانات بهینه توزیع

 شهر در آن نظایر و محیطی زیست آلودگی و ترافیک ،ومرجهرج عمومی، خدمات هایکاربری مناسب و صحیح

 از مهمی جزء و ورزش و بدنیتربیت حوزه در افزاریسخت بخش تریناساسی از ورزشی . اماکنآمد خواهد پدید

 و ریزانبرنامه مهم وظایف از هاآن برای بهینه یابیمکان و روندمی شمار به انسانی هایزمانسا تأسیسات

با استفاده از  یمراکز ورزش نهیبه یابیمکاننقش بررسی  باهدفپژوهش حاضر باشد. می شهری رندگانیگمیتصم

GIS  است. شدهانجام تهران 20منطقه 

ردی بوده و نگرش حاکم بـر پژوهش نگرشـی سیسـتمی اسـت و هدف کارب ازنظر یقروش تحق روش تحقیق:

است. در ایـن  یاز نوع مقطع یزمان یاررویکـرد حـاکم بـر آن مبتنی بر روش تحقیق تحلیلی است از لحاظ مع

شد. برای این  العهتهران مط 20منطقه  محدودهورزشی در  یهایکاربرنیاز نبود و کل  یریگنمونهتحقیـق روش 

و  AHPماننـد  GISآنها بـا اسـتفاده از مـدل هـای  لیوتحلهیتجزو  هانقشهاطلاعات مکانی از  یآورجمعامر با 

 مناســب کــاربری ورزشــی اقــدام شــد. یهامکانبـه ارزیـابی  هاوزنمـدل همپوشـانی 

 نییمهم در تع اریبس یارهایمعه نشان داد ک ،AHP یهااز تحقیق با استفاده از آزمون آمدهدستبهنتایج  :هایافته

بز و س یآسان، فاصله از فضاها یدسترس ،یتیدر ساخت عبارت بودند از: تراکم جمع یابیاماکن مناسب برای مکان

 تهران 20 منطقه GIS از استفاده با ورزشی مراکز بهینه یابی مکان

 4 یجعفر محمد میرح دیس ،3 انیچراغ میمر ،2 ینعمت فاطمه ،1 یطاهر یمهد

 )نویسنده مسئول(ایران  ،شهرری ،آموزش و پرورش ،کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی-1

 یرانا ی،آموزش و پرورش، شهرر ی،ورزش یریتارشد مد یکارشناس-2

 ایران ،شهرری ،آموزش و پرورش ،شیکارشناسی ارشد فیزیولوژی ورز-3

 ایران ،شهرری ،آموزش و پرورش ،یورزش یکارشناس ارشد جامعه شناس-4
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که الگوی توزیع فضاهای ورزشی داشت  توان انتظاربه نتایج این پژوهش می با توجه. یاز مراکز صنعت یدور زانیم

کند و عموماً دسترسی پیروی نمییسـت. توزیـع فضای ورزشی از الگوی منطقی هر نمتناسب با حجم جمعیت ش

 ه است.فضایی و زمانی بسیاری مواج یهاتیمحدودا به اماکن ورزشی ب

از تحقیق  آمدهدستبهنتایج نهایی با توجه به توان بیان داشت که های پژوهش میبر اساس یافته :گیرینتیجه

ب و متوسط و در برخی دوده از لحاظ مکانی دارای وضـعیت نامناسرزشی موجود در محدهد غالب اماکن ونشان می

های نوین و مدیران از روش استفادهدم واهی بر عگ توانیمموارد اندک دارای وضعیت مناسب است. این مسئله را 

 و ساخت اماکن ورزشی دانست. یابیمکاندر  یاانهیرا

 .تهران 20منطقه  جغرافیایی، اطلاعات سیستم راکز ورزشی،م ایمنی، ،یابیمکان: یدیکلمات کل
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Abstract: 

Introduction: Humans have always wanted to consider the location of their activities due to 

lower cost, more profit and access to resources. On the other hand, due to the intense growth 

of cities and urbanization in the past years, planning thinking for the optimal distribution of 

urban facilities and services has become more important, so that if you do not pay attention 

to the correct and appropriate location of utilities Public services, chaos, traffic and 

environmental pollution and the like will appear in the city. Sports facilities are one of the 

most basic hardware parts in the field of physical training and sports and are an important 

part of the facilities of human organizations, and their optimal location is one of the important 

tasks of urban planners and decision makers. Be the present study was conducted with the 

aim of investigating the role of optimal location of sports centers using GIS in the 20th 

district of Tehran. 

 Methodology: The research method is applied in terms of purpose, and the ruling attitude 

of the research is a systemic attitude, and the ruling approach is based on the analytical 

research method. In this research, sampling method was not needed and all sports 

applications were studied within the 20th district of Tehran. For this purpose, by collecting 

location information from maps and analyzing those using GIS models such as AHP and 

weight overlap model, the suitable places for sports use were evaluated. 
Findings: The results obtained from the research using AHP tests showed that the most 

important criteria in determining suitable places for location in construction were: population 

density, easy access, distance from green spaces and distance from industrial centers. 

According to the results of this research, it can be expected that the pattern of distribution of 

sports spaces is not proportional to the size of the city's population. The distribution of sports 

space does not follow a logical pattern, and access to sports facilities is generally limited by 

space and time. 

Conclusions: Based on the findings of the research, it can be stated that according to the 

final results obtained from the research, it shows that most of the existing sports facilities in 

the area are in inappropriate and average condition, and in some cases, they are in suitable 

condition. This issue can be seen as a proof of managers' non-use of new and computerized 

methods in locating and building sports facilities. 

Keywords: 
Future research, structural analysis, new technologies, sports facilities. 

References: 



 357                                                                                            تهران 20 منطقه GIS از استفاده با یورزش مراکز نهیبه یابی مکان 

 

 

1. Lofti, S. (2008). “New Multicritera Approach for Urban Facility Management by Applying 

GIS”. World Applied Sciences Journal 3. 

2. Mark W.Bowen. William C.Johnson. Stephen L.Egbert. Scott T.Klopfenstein. (2010). “A 

GIS- based Approach to Identify and Map Playa Wetlands on the High Plains, Kansas, and 

USA”. Wetlands. DOI 10.1007/s13157-010-0077-z. 

3. Oh, k & jeong, (2011). “Assesssing the spatial Distribution of urban park using GIS” 

Department of urban planning, Han yang University, aeoul. And Allied Sciences, 101-107.



 

 

 

 

 

 مقدمه

های اقتصادی، اجتماعی و حتی سیاسی عمیق و مهمی بر شاخص تأثیرشده است که عتی تبدیلاکنون ورزش به صن

منجر به توسعه جامعه  درنهایتکشورها دارد. توسعه رشته های ورزشی چه در بعد همگانی و چه در بعد قهرمانی 

کند. را تعیین می های منطقی سرنوشت هر جامعهلذا شناخت سیاست های درست و تعیین استراتژی. خواهد شد

های مختلف اجتماعی منجر به آسیب رساندن به جامعه خواهد شد بدون شک عدم توجه به عوامل مؤثر بر پدیده

چالش های پیش روی  ترینمهمدر آن به یکی از  یگذارهیسرما( ورزش و اهمیت 1401)نجاری و همکاران، 

یای عظیم ورزش قهرمانی، سیاستمداران را ترغیب کرده مزا کهیطوربهاست.  شدهتبدیلدر هزاره سوم  هادولت

(. به همین منظور 2020، 1است که آن را توسعه دهند تا سود بیشتری برای خود کسب کنند )بیتریکس و همکاران

 شدهمانجا رانیدر ا ترای اتلونبر توسعه ورزش  مؤثر یدیمحرکه کل یروهایعوامل و ن ییشناسا باهدفحاضر  پژوهش

 .است

 ش تحقیق:رو

 ختهیراهبرد اکتشاف آم ازنظرکه  باشدمیی شیمایپ -یفیتوصتحقیقات و از نوع  یحاضر هدفمند، کاربرد قیتحق

کارشناسان ورزش ترای  هیپژوهش را کل یاست. جامعه آمار یدانیداده ها م یگردآور ازنظر( و یکم -یفی)ک یمتوال

ورزش ترای اتلون  یاستان یهائتیهترای اتلون و  هایشورز ونیفدراس رانیمد ،یورزش تیریمد دیاتلون و اسات

با توجه به  یفیساده بود. حجم نمونه در بخش ک یو در بخش کم یفیک در بخش یریگنمونه. دهندیم لیتشک

در  قیشد. ابزار تحق نیینفر( تع 73با توجه به جدول کوکران حجم نمونه ) یزمان اشباع اطلاعات و در بخش کم

 کرتیل فیبود که در قالب ط یفیپرسشنامه از بخش ک یو در بخش کم افتهیل مصاحبه ساختارشام یفیک خشب

                                                 
1 Beatrix 

 اتلون یترا ورزش توسعه بر موثر یدیکل محرک یروهاین و عوامل ییشناسا

 2 یدیحم محسن ،1 یگودرز یمهد

 پیام نور، تهران، ایرانشگاه ، دانعلوم تربیتی روانشناسی و دانشکده، مدیریت ورزشیاستادیار، گروه -1

 فرهنگیان، قم، ایران، دانشگاه علوم ورزشی و تندرستیدانشکده ، مدیریت ورزشیاستادیار گروه -2
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شد  یدتائ یورزش تیریو کارشناسان مد دیپرسشنامه توسط اسات ییو محتوا یصور ییشد. روا میتنظ یدرجه ا 5

نفر از  30 یبر رو یدماتک مطالعه مقیدر  زیپرسشنامه ن ییایاستفاده شد. پا یعامل لیسازه از تحل ییروا یو برا

 لیاز تحل شدهیآورجمع یهاداده وتحلیلتجزیه یبرا درنهایتشد.  تائیدکرونباخ  یجامعه و محاسبه آلفا یاعضا

 یبرا دمنیتوسعه ورزش ترای اتلون و آزمون فر یهامحرک یهاها و مؤلفهمؤلفه ییشناسا یبرا یاکتشاف یعامل

 .استفاده شد 23نسخه  SPSS افزارنرمبا استفاده از  شدهییشناسا یهامحرک بندیاولویت

 ی تحقیق:هایافته

ورزش ترای  میتعم ،یابیاستعداد ندیها، فرآتوجه رسانه ،یتیریمد یندهایعامل تحول در فرآ 9ها نشان داد که افتهی

 یندهایفرآ رنهایتدو  یعوامل ساختار ،یاسیو س یعوامل اقتصاد ،یانسان یرویها، نرساختیو ز زاتیاتلون، تجه

اتلون در ایران وجود بر توسعه ورزش ترای مؤثر یدیکل شرانیپ یروهایعوامل و ن عنوانبهی قهرمان انکسب عنو

عوامل  نیرسد مهم تریآنها، به نظر م نیقابل توجه در ب تیبر اساس اولو دمنیآزمون فر جهیدارد که با توجه به نت

 .باشد «یانسان یروین»و  «یتیریمد یندهایتحول فرآ»

 گیرینتیجهبحث و 

های فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی حاکی از اهمیت این پدیده و نقش آن در ارتباط ورزش با پدیده

ن و قدرت آ بااقتدارهای توسعه ملی کشورهاست و در یک نگاه کلی توسعه و پیشرفت ورزش در هر کشور برنامه

 جهت لکهب پیوندد وقوع به خودخودبه که نیست امری توسعه ورزش که بپذیریم باید لذا  کشور ارتباط نزدیکی دارد

ور )جوادی پ نمود. کوشش آن به رسیدن درراه و داشت اهداف جهت تحقق ریزیبرنامهسناریو و  بایستی آن به نیل

غ د چراتوانمی راناتلون در ایبر توسعه ورزش ترای مؤثر یدیکل شرانیپ یروهایعوامل و ن (. لذا1392و سمیع نیا، 

مدیران فدراسیون ترای اتلون کشور به  که یصورتدر  باشد یاستان یهائتیهو  ونیفدراس نیراه مسولان ا

 هاتیلواوتوسعه رشته ترای اتلون توجه داشته و تلاش خود را بیشتر بر روی مهم ترین  یهاشرانیپ بندیاولویت

ی قرار دهند تا دستیابی به توسعه این رشته ورزشی در انسان یروینیعنی تحول فرایندهای مدیریتی ترای اتلون و 

 گردد. ترمحتملکشور 

 هادواژهیکل

 ورزش ترای اتلون ،محرک یروهایورزش، ن توسعه
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Introduction 

Now sports has become an industry that has a deep and important influence on the 

economic, social and even political indicators of countries. The development of 

sports disciplines, both in the general aspect and in the championship aspect, will 

ultimately lead to the development of the society. Therefore, knowing the correct 

policies and determining the logical strategies determines the fate of every society. 

Undoubtedly, not paying attention to the factors affecting various social phenomena 

will lead to damage to the society. (Najari et al., 1401) Sports and the importance of 

investing in it have become one of the most important challenges facing governments 

in the third millennium. So that the huge benefits of championship sports have 

encouraged politicians to develop it to get more profit for themselves (Beatrix et al., 

2020). For this purpose, the current research was conducted with the aim of 

identifying the factors and key driving forces affecting the development of triathlon 

in Iran. 

Methods 
The present research method is purposeful, applied and fundamental, the research 

method is descriptive-survey type, in terms of sequential mixed exploration strategy 

(qualitative-quantitative) and in terms of data collection is field. The statistical 

population of the study consists of all triathlon experts and professors of sports 

management, triathlon federation managers and triathlon provincial delegations. 

Sampling was qualitative in the qualitative part and simple in the quantitative part. 

The sample size was determined in the qualitative part according to the time of 

information saturation and in the quantitative part according to the Cochran table the 

sample size (73 people) was determined. The research tool in the qualitative section 

included structured interviews and in the quantitative section, a questionnaire from 

the qualitative section, which was set in the form of a 5-point Likert scale. The face 

and content validity of the questionnaire was confirmed by professors and sports 

management experts and factor analysis was used for the construct validity. The 

reliability of the questionnaire was also confirmed in a pilot study on 30 members of 

the community and the calculation of Cronbach's alpha. Finally, in order to analyze 

the collected data, exploratory factor analysis was used to identify the components 
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and components of the triathlon development drivers and Friedman test was used to 

prioritize the identified drivers using SPSS software version 23. 

Results 

The findings showed that 9 transformation factors in management processes, media 

attention, talent search process, the generalization of triathlon sports, equipment and 

infrastructure, human power, economic and political factors, structural factors and 

finally the processes of winning the championship title as factors and There are key 

driving forces affecting the development of triathlon in Iran, and according to the 

results of Friedman's test, based on significant priority among them, it seems that the 

most important factors are "transformation of management processes" and 

"manpower". 
Conclusion 

The connection of sports with cultural, social, political and economic phenomena 

indicates the importance of this phenomenon and its role in the national development 

programs of countries, and in a general view, the development and progress of sports 

in each country is closely related to the authority and power of that country. We must 

accept that the development of sports is not something that happens by itself, but in 

order to achieve it, one must have a scenario and plan to achieve the goals and make 

efforts on the way to achieve it. (Javadipour and Sami Nia, 2012). Therefore, the key 

driving factors and forces affecting the development of triathlon in Iran can be a 

beacon for the officials of this federation and provincial boards, if the managers of 

the country's triathlon federation pay attention to the prioritization of the drivers for 

the development of the triathlon field and put their efforts more on The most 

important priorities are the transformation of the management processes of Tri-

Athlon and human resources to make the development of this sport in the country 

more likely. 

Keywords 
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 چکیده

 یابیتدس درسرمایه یک سازمان دانست که نقش کلیدی و مهمی  ترینمهم عنوانبهنیروی انسانی را باید  مقدمه:

کنند تا جهت جذب و نگهداری منابع انسانی صرف می ییبالا هایهزینه هاسازمانامروزه  سازمان به اهدافش دارد.

ها درجهت ها و شرکتحاضر، به دلیل وجود رقابت بین سازمان در عصر. در عرصه رقابت از سایر رقیبان عقب نمانند

ده اگر دارای بهترین تکنولوژی بو هاسازمانکسب منافع بیشتر، تسلط بر منابع موجود اهمیت ویژهای یافته است. 

ستفاده ا باشند ولی از نیروی انسانی متخصص و کارآمد برخوردار نباشند و یا توانایی مندبهرهو از بهترین امکانات 

درست و کارآمد از نیروهای موجود را نداشته باشند قادر نیستند بر محیط اثر گذاشته و در عرصه رقابت موفق عمل 

ان هایی را پدید آورد که سازملاکرده و خدمات و کا نیروی انسانی این توانایی را دارد که سایر منابع را پردازش کنند.

 .نیروی انسانی است ریزیبرنامهوظایف مدیریت منابع انسانی  ترینممهبه خاطر آن تاسیس شده است.یکی از 

تواند حجم و ترکیب نیروی انسانی موردنیاز برای کارآمد و اثربخش می ریزیبرنامه قیطر ازمدیریت منابع انسانی 

جودیت سازمان و حصول برای تداوم مو رونیازا نیروهای موجود را ارتقا بخشد. یهایتوانائآینده را فراهم ساخته و یا 

 .برخوردار باشد ییبالانیروی انسانی باید از اولویت  ریزیبرنامهبه اهداف آن 

 یهاپژوهشپیمایشی و در زمره  -در آن توصیفی اطلاعاتپژوهش حاضر میدانی و روش گرداوری  :روش تحقیق

سی از مطالعه منابع فار یریگبهرهبا  ایکتابخانهبرای تهیه و تدوین مباحث نظری تحقیق، مطالعات  .کاربردی است

 یبردارشیف، مرتبط با موضوع تحقیق، با روش هاروزنامه، مقالاتو متون، مجالت،  شدهترجمهو التین، کتب 

شد.بدین منظور نخست منابع مرتبط با موضوع تعیین و سپس نگارنده به تجدید منابع و کشف درجه  یآورجمع

 صورتبه شدهیگردآورعات لامرحله بعد منابع و مآخذ تحقیق مطالعه شد و اط اعتبار هر یک همت گماشته و در

های استراتژیک منابع انسانی اثربخش در فدراسیون دوچرخه شناسایی قابلیت

 سواری

 2 یگودرز یمهد ،1 انیدار یخاتون حانهیر

 ی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانکارشناس ارشد مدیریت ورزش-1
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 یهائتیه، روسای سهیرئئتیهجامعه آماری پژوهش را کلیه اعضای  .گردید یبندطبقهو  یبنددستهموضوعی 

از  یآمارتشکیل دادند که به دلیل محدود بودن جامعه  یسواردوچرخهاستانی و رؤسای کمیته های فدراسیون 

که به وسیله محقق بین  یهاپرسشنامهنمونه انتخاب شدند و به  عنوانبهنفر  50کل شمار تعداد  یریگنمونهروش 

تحقیق پرسشنامه محقق ساخته است که برای شناسایی عوامل ابتدا  ابزار. شد پاسخ دادند یآورجمعآنان توزیع و 

به اشباع نظری عوامل شناسایی شد و عوامل با گویه ها مصاحبه با متخصصین مربوطه انجام شد و پس از رسیدن 

 10 تائیدپس از ساخت آن روایی صوری و محتوایی آن به  ارزشی لیکرت استفاده شد. 5سنجیده شد و از مقیاس 

 یآلفا زا استفادهتفاده شد. پایایی درونی آن با تن از متخصصین ر سید و برای روایی سازه آن از تحلیل عاملی اس

اده از اعتبار محتوا با استف یریگاندازهآزمودنی مقدماتی انجام شد. برای تعیین روایی یا اعتبار ابزار  30اخ و با کرونب

داده ها در این  وتحلیلتجزیهرای رفت. بقرار گ تائیدنفر از اساتید مدیریت ورزشی موردسنجش و  10 نظرات از

گرایش مرکزی و  یهاشاخصفراوانی، درصد فراوانی و پژوهش از روشهای آمار توصیفی اعم از جداول توزیع 

 .استفاده گردید ر...اکندگی مثل میانگین، انحراف معیاپر

بوط نشان داد که بیشترین فراوانی مر یسواردوچرخهنتایج توزیع افراد نمونه بر اساس سابقه کار در رشته : هایافته 

نتایج این توزیع را نشان  1است. جدول شماره  درصد( 1/41)نفر  20سال سابقه به تعداد  16به گروه بیش از 

 .است شدهداده

 

های مربوطه را به چندین عامل تقلیل داد یا خیر از دو آزمون شاخص کفایت که میتوان دادهبرای تشخیص این

 شودیممشاهده  2همان طور که در جدول . اولکین و آزمون کرویت بارتلت استفاده شد-میر-کیزر یریگنمونه

 یهادادهاست که  آن دهندهنشاناست که  آمدهدستبه 9281/0 نیاولک-میر-کیزر یریگنمونهشاخص کفایت 

و حجم نمونه نیز در حد کفایت است. همچنین،  باشدیمزیربنایی و بنیادی  یهاعاملتحقیق قابل تقلیل به تعدادی 

داخل عامل  یهاشاخصدهد که بین است، نشان می داریمعن 01/0نتیجه آزمون بارتلت که در سطح خطای 

 .همبستگی خوبی وجود دارد

یل عاملی تاییدی، نشان داد که سازه نظری پژوهش با سازه تجربی، انطباق دارد و همسو نتایج تحل: گیرینتیجه

 یهابرنامهاستخدام با دقت، توسعه مدیریت،  یهاشاخصبین  داریمعنیرابطه ( 1401)با نتایج، غفاری و خطابی، 

 
 آماری یهاشاخص

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی

 8،7 8،7 4 سال 5تا  1

 24،2 15،5 8 سال 10تا  6

 58،9 34،7 17 سال 15تا  11

 100،0 41،1 20 سال به بالا 16

  100،0 50 کل
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 شدهرفتهیپذرفتارهای مقبول و  ها و، سلسله واکنشایحرفه اخلاقو  دهدیمرا نشان  ایحرفه بااخلاقکاری منعطف 

 ایحرفهو مجامع تخصصی، صنفی و  هاسازمانمختلف از سوی  یهاتخصصمهمی از آنها در  یهابخشاست که 

لذا مدیریت منابع انسانی استراتژیک به .دیآیمو قانون  نامهنییآ صورتبهبرای مطلوب بخشی به روابط اجتماعی، 

مناسب در راستای اعمال یک استراتژی رقابتی و  یهابرنامهسازمان و ایجاد  منظور شناخت نیازهای استراتژیک

از طریق جلسات و سمینارها  شودمیپیشنهاد  درنهایت.شودمیتحقق اهداف عملیاتی و استراتژیک سازمان طراحی 

سانی منابع ان ریزیبرنامهفلسفه توسعه استراتژیک تبیین داده شود و کارکنان در  یسواردوچرخهدر فدراسیون 

 .مشارکت داده شوند

 یسواردوچرخهفدراسیون  ،منابع انسانی، استراتژیک یهاتیقابل کلمات کلیدی:
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Abstract 

Introduction: Human resources should be considered as the most important capital 

of an organization, which plays a key and important role in the achievement of the 

organization's goals. Today, organizations spend a lot of money to attract and 

maintain human resources in order not to fall behind other competitors in the field of 

competition. Currently, due to the existence of competition between organizations 

and companies in order to gain more benefits, mastering the existing resources has 

become particularly important. If organizations have the best technology and benefit 

from the best facilities, but do not have expert and efficient human resources .Human 

resource management through efficient and effective planning can Provide the 

amount and composition of human resources needed for the future or improve the 

capabilities of the existing forces. Therefore, in order to continue the existence of the 

organization and achieve its goals, human resources planning should have a high 

priority. It should be noted that effective and efficient planning of human resources 

and basically any type of planning requires information, especially processed 

information. 

Research method: The current field research and the data collection method is 

descriptive-survey and among applied research. The sources related to the topic were 

determined, and then the author tried to update the sources and discover the 

credibility of each one, and in the next step, the sources and sources of the research 

were studied, and the collected information was categorized and classified according 

to the topic, and appropriate titles were selected for each. The statistical population 

of the research was made up of all the members of the Board of Directors, the heads 

of the provincial boards and the heads of the committees of the cycling federation. 

The researcher's tool was distributed and collected among them, they answered. Izar 

research has developed a researcher's questionnaire, in order to identify the factors, 

interviews were first conducted with the relevant experts, and after reaching 

theoretical saturation, the factors were identified and the factors were measured with 

items, and a 5-point Likert scale was used. After its construction, its formal and 

content validity was confirmed by 10 experts in the field of science and factor 
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analysis was used for its structural validity. Its internal reliability was done using 

Cronbach's alpha and with 30 preliminary subjects. To determine the reliability or 

validity of the content validity measurement tool, it was measured and confirmed 

using the opinions of 10 sports management professors. To analyze the data in this 

research, descriptive statistics methods, including frequency distribution tables, 

frequency percentages, and central tendency and dispersion indicators such as mean, 

standard deviation. 

Findings: The results of the distribution of sample people based on work experience 

in the field of cycling showed that the highest frequency is related to the group of 

more than 16 years of experience with the number of 20 people (41.1%). Table No. 

1 shows the results of this distribution. 

 

To determine whether the relevant data can be reduced to several factors or not, two 

Kizer-Meir-Olkin sampling adequacy index tests and Bartlett's sphericity test were 

used. As can be seen in Table 2, the Kizer-Meir-Olkin sampling adequacy index is 

9281.0, which indicates that the research data can be reduced to a number of basic 

and fundamental factors and the sample size is sufficient. Also, the result of Bartlett's 

test (5967) which is significant at the error level of 01.0, shows that there is a good 

correlation between the indicators within the factor. 

Conclusion: The results of the confirmatory factor analysis showed that the 

theoretical structure of the research is compatible with the experimental structure and 

in line with the results of Ghaffari and Khattabi (1401) a significant relationship 

between employment indicators with accuracy, management development, flexible 

work plans with professional ethics It shows and professional ethics is a series of 

acceptable and accepted reactions and behaviors, which are important parts of them 

in various specializations by organizations and specialized, trade and professional 

associations for the benefit of social relations. Therefore, strategic human resources 

management is designed in order to recognize the strategic needs of the organization 

and create appropriate plans in line with applying a competitive strategy and realizing 

Statisetical indicators 

History of sports 

activities 
Cumulative 

frequency 

percentage 

frequncy abundance 

8.7 8.7 4 1 to 5 years 

24.2 15.5 8 6 to 10 years 

58.9 34.7 17 11 to 15 years 

100.0 41.1 20 16 years and above 

 100.0 50 total 



 367                                                                یسوار دوچرخه ونیفدراس در اثربخش یانسان منابع کیاستراتژ یهاتیقابل ییاساشن

 

 

the operational and strategic goals of the organization. Finally, it is suggested that 

through meetings and Seminars in the Cycling Federation explain the philosophy of 

strategic development and employees are involved in human resource planning. 

Keywords: strategic abilities, human resources, cycling federation



 

 

 

 

 

 چکیده

به خرید  لیبر تماهای اجتماعی های تبلیغات ورزشی در رسانهویژگی یرتأثهدف از این پژوهش  مقدمه:

 کنندگان ورزشی در کشور عراق بود.مصرف

 .اشدبپژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و همچنین روش تحقیق از نوع پیمایشی همبستگی می روش تحقیق:

التحصیلان و ران، اساتید دانشگاه، فارغکارشناسان، مدی جامعه آماری این پژوهش شامل یک نمونه داوطلب از

تماعی بر های اجهای تبلیغات ورزشی در رسانهویژگی تأثیرسراسر عراق بود که به بررسی  بدنیتربیتدانشجویان 

به نامحدود بودن جامعه آماری، نمونه آماری این پژوهش  با توجه .پردازدکنندگان ورزشی میتمایل به خرید مصرف

سراسر  بدنیهای ورزشی، ورزشکاران، مدیران، اساتید و دانشجویان تربیتکارشناسان باشگاه از نفر 384 شامل تعداد

 یهایژگیدو پرسشنامه وها از برای گردآوری داده .داوطلبانه در این پژوهش شرکت کردند صورتبهعراق بود که 

شد و  ائیدتها توسط استاتید یی پرسشنامهاستفاده گردید. روایی صوری و محتوا دیبه خر لیو تما یورزش غاتیتبل

و برای پرسشنامه تمایل به  96/0 پایایی پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه تبلیغات ورزشی

توصیفی و استنباطی شامل آزمون کولموگروف  از آمارها داده وتحلیلتجزیهبرای  .محاسبه گردید 97/0 خرید

ها از تحلیل معادلات ساختاری ها و برای بررسی فرضیهبودن داده نرمال ریغنرمال یا  اسمیرنوف برای تشخیص

 استفاده گردید. plsافزار تحت نرم

ها نتایج نشان داد که تبلیغات تلویزیونی، تبلیغات رادیویی، تبلیغات محیطی، تبلیغات از طریق روزنامه: گیرینتیجه

 .یرداردکنندگان ورزشی تأثهای اجتماعی بر تمایل به خرید مصرفت در شبکهو جرائد، تبلیغات اینترنتی و تبلیغا

 کنندگان ورزشیهای اجتماعی، تمایل به خرید، مصرفرسانه تبلیغات ورزشی، کلمات کلیدی:

مصرف دیبه خر لیبر تما یاجتماع یهادر رسانه یورزش غاتیتبل یهایژگیو ریتاث

 راقی در عکنندگان ورزش

 2 یالاسد یراه الزهره عبد دریح یعل ،1 یخوزان یرینص یمهد

 دکتری تخصصی مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی دانشگاه فرهنگیان اصفهان-1

 الملل آزاد اسلامی خوراسگان، اصفهان، ایرانورزشی دانشگاه بینبازاریابی کارشناس ارشد مدیریت -2

 )نویسنده مسئول(
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The effect of sports advertising features in social media on the 

willingness to buy sports consumers in Iraq 
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Abstract: 

Introduction: The purpose was of this research is the effect of sports advertising 

features in social media on the willingness to buy sports consumers in Iraq. 

Methodology: In terms of purpose, this research is applied and also the research 

method is a correlational survey. The statistical population of this research included 

a volunteer sample of experts, managers, university professors, graduates and 

physical education students from all over Iraq, which examines the effect of sports 

advertising features on social media on the willingness of sports consumers to buy. 

Due to the unlimited statistical population, the statistical sample of this research 

included 384 experts, managers, professors and students of physical education from 

all over Iraq who voluntarily participated in this research. In order to collect data, 

two questionnaires were used on the characteristics of sports advertisements and 

willingness to buy. The face and content validity of the questionnaires was confirmed 

by the supervisor, and the reliability of the questionnaire was calculated through 

Cronbach's alpha coefficient of 0.96 for the sports advertisement questionnaire and 

0.97 for the purchase intention questionnaire. To analyze the data, descriptive and 

inferential statistics including the Kolmogorov-Smirnov test were used to determine 

the normality or non-normality of the data, and structural equation analysis under pls 

software was used to check the hypotheses 

Conclusions: The results showed that television advertisements, radio 

advertisements, environmental advertisements, advertisements through newspapers 

and magazines, Internet advertisements and advertisements in social networks have 

an effect on the willingness of sports consumers to buy. 

Keywords: sports advertising, social media, purchase intention, sports consumers 
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 چکیده

و بر روی  هستند )ردپای کربن( در ورزش کربن دیاکسیدمعادل  یامحققان در حال بررسی انتشار گازهای گلخانه

ا ر متوسط یا مقادیر کلمیزان  انداند، اما فقط توانستههای ورزشی تمرکز کردهورزشی و تا حدی تیم رویدادهای

 .رندیگیکنندگان فعال ورزشی و ناهمگونی رفتار ورزشی فردی را در نظر مدیدگاه شرکت گاننویسندارائه دهند. 

از ، مختلف رشته ورزشی 20در  n) =6537) ورزشی سالبزرگکنندگان شرکتآنلاین از  یهاازنظربا استفاده 

منظم  یهاتیشامل سفر در چارچوب فعال 2022خواسته شد تا رفتار سفر ورزشی خود را در سال  ایرانساکنان 

گزارش  و اردوهای آموزشی/تعطیلات روزهکیلیگ، سفرهای  یهایباز ها،)هفتگی(، مسابقات ورزشی / تورنمنت

ج میانگین نتایشد.  برآوردردپای کربنی سالانه  ونقلدر مورد مسافت سفر و وسایل حملبا استفاده از اطلاعات کنند. 

 یهاکیلوگرم نشان داد که ورزش 844 را کربن دیاکسیدی معادل اگلخانهگازهای  انتشاراز  سالانه ردپای کربن

بیعت بالاترین میزان ط یهاکنندگان ورزششرکت .تیمی دارند یهاانفرادی آلایندگی بیشتری نسبت به ورزش

 ورزشی یهاها و باشگاهو مدیران در انجمن گذاراناستیپیامدهایی برای س ی این پژوهشهاافتهی .انتشار را داشتند

 دارد.

 مقدمه

 افتهیشیافزا یتوجهقابل طوربهگذشته  یهادر دهه یانسان یهاتیاز فعال یناش یاگلخانه یگازها یانتشار جهان

 کربن دیاکسیددرصد از کل  75 ،یدر صنعت گردشگر .کندیم دیانتشارات را تول نیا پنجمکیونقل است، حمل

خود  یریپذرقابت یبرا یمتناقض، گردشگر طوربه(. 2015)گاسلینگ و پیترز، ونقل است از حمل یناش منتشرشده

 یبرا یلیثلًا سوخت فس)م محیطیزیستبه منابع  کهدرحالیاست،  محیطیزیست یکپارچگیحفاظت از  ازمندین

 ی و انفرادی در انتشار کربنهای تیمنقش ورزش

 3 یمسعود یعل ،2 یمحمد سردار ،1 یحاتم مهرداد

 )نویسنده مسئول( دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی دانشگاه کردستان-1

 استاد گروه مدیریت ورزشی دانشگاه کردستان-2

، مدرس و پژوهشگر دانشگاه افسری و دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی دانشگاه کردستان-3

 ع() نیحسری امام تربیت پاسدا
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 کربن دیاکسیدانتشار  لیوتحلهیتجز قیتحق نیدارد. هدف از ا ازین یگردشگر اتیتجرب دیتول ی( براونقلحمل

ل مرتبط با ورزش شام یسالانه است. سفرها یکربن یردپا نیو تخم یکنندگان فعال ورزشاز سفر شرکت یناش

 ی/ اردوهالاتیو تعط روزهکی یسفرها گ،یل یهایها، باز(، مسابقات/تورنمنتی)هفتگ یعاد طیسفر در شرا

مرتبط با ورزش  یاز سفرها یناش یفرد یکربن یردپا نیمطالعه تخم نیخاص، هدف اول ا طوربهاست.  یآموزش

 قیحقت نیکربن سالانه مرتبط هستند. ا یاست که با ردپا یعوامل ییاست. هدف دوم شناسا سالهکیدوره  کیدر 

 نیا ،یطورکل. بهشودیم ملاست را شا یمیورزش ت 8و  یورزش انفراد 12ورزش مختلف که  20از  ییهاداده

کربن،  یردپا قاتیتحق ژهی. سهم وکندیکمک م یورزش یمشارکت و گردشگر یطیمح یداریپا یبه بررس قیتحق

 یآموزش یبقات و اردوهامسا یبرا یمنظم هفتگ تی، اعم از فعالیمشارکت ورزش فردی رفتار یدرنظرگرفتن ناهمگون

 است.

 تحقیق روش

(، 2008؛ جونز، 2012مثال، کالینز و همکاران، عنوانمطالعات موجود در تخمین ردپای کربن در ورزش )بهانند م

کنندگان شرکتد. انجام ش ایرانورزشی با اقامت در  سالبزرگفعال  کنندگانهای آنلاین در مورد شرکتنظرسنجی

های نظرسنجی . لینکقرار گرفتند موردبررسیورزش تیمی  8ورزش انفرادی و  12شامل  ورزش مختلف 20در 

های ورزشی، مجلات های ورزشی، انجمنهای باشگاهخبرنامه ،هاسایتوب ازجملههای مختلف آنلاین از طریق کانال

مشاهده  6537ها، هسازی دادپس از پاک .های اجتماعی توزیع شدورزشی و مقاصد گردشگری و همچنین رسانه

 .وتحلیل تجربی باقی ماندبرای تجزیه

 هایافته

در مقایسه با میانگین ردپای کربن یک فرد د. بو( SD=  1607/0) کیلوگرم844/0میانگین سالانه ردپای کربن 

(، سفرهای 2015فدرال،  زیستمحیطاست )دفتر  شدهزدهتخمین  CO2-e کیلوگرم 11000که  ایرانساکن 

انتشار کلی  توان آن را تنها یک سهم کوچک دردهد و بنابراین میدرصد را تشکیل می 7/7ورزش تنها  مرتبط با

 CO2-e 938.8( =SD،) لوگرمیک 4/365 برای تمرینات ورزشی منظم )هفتگی( میانگین ردپای کربندانست. 

برای بازی( SD=  8/169)م کیلوگر CO-e ،4/121 (SD = 431.5) کیلوگرم 9/77 هابرای مسابقات یا تورنمنت

برای  (SD = 1123.9) کیلوگرم 8/337و  روزهبرای سفرهای یک (SD = 360.1) کیلوگرم 1/123های لیگ، 

تعطیلات بیشترین سهم را در مجموع  تمرینات منظم )هفتگی( و اردوها/بود.  های تمرینی یا تعطیلات ورزشیکمپ

ترتیب،  نیبه هم .اندازه مشابه است ازنظرگین سطح انتشار آنها ردپای کربن سالانه داشتند و جالب اینکه میان

سوم میزان قبلی را نشان یک تقریباًکه  روزه مشابه بودهای لیگ و سفرهای یکمیانگین سطوح انتشار ناشی از بازی

 .دهدمی

 گیرینتیجه
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و عوامل مؤثر  ه شدمین زدورزش مختلف تخ 20ال را در کنندگان فعدر تحقیق حاضر، ردپای کربن سالانه شرکت

کنندگان ن مطالعه یکی از اولین مطالعاتی بود که سطوح انتشار شرکتای .شدوتحلیل بر ردپای کربن فردی را تجزیه

ناهمگونی رفتار مشارکت ورزشی  .های ورزشی تخمین زدفعال ورزشی را فراتر از مرزهای سازمانی رویدادها و تیم

یک ساله  طی یک دوره، و تخمین سطوح انتشار از طریق ارزیابی دقیق رفتار سفربا درنظر گرفتن دیدگاه فردی 

ای مجموعه .است یسهم دیگر، ویژگی تحلیلی آن است که فراتر از گزارش ردپای کربن متوسط یا کل .انجام گرفت

بررسی  را زشها در توضیح ردپای کربن فردی در ورآننقش از عوامل را براساس چندین رویکرد نظری ارائه و 

 اضافه یمدیریت ورزشرا به پایداری محیطی  دانش بررسی نتایج مشارکت فعال ورزشی و مطالعه حاضر. گردد

 .کندمی

به تغییرات  دادن تیداران در صنعت ورزش بااهممسئولیت مشترک همه سهام شناختن تیبه رسمبا  هااین یافته

)سارتور  گذاران و دانشگاهیان داردندگان در ورزش، سیاستکنپیامدهایی برای مدیران ورزشی، شرکتا وهوآب

 .دهندو اهداف مشارکت را افزایش میمشارکت ورزشی آنها درک سطوح انتشار ناشی از  .(2017کالو، بالدوین و مک

 نتایج محیطی رویدادهایاید به تنها بدهد که نهاین دانش برای مدیران ورزشی حائز اهمیت است، زیرا نشان می

های پرکربن در ، دانش در مورد ورزشویژه طوربهاهمیت داد. نیز  یورزشمشارکت ، بلکه باید به توجه کرد ورزشی

 اهمیت بالایی دارد.محیطی های پایدار زیستی مدلها و طراحکربن برای شناسایی اولویتمقابل کم

 گردشگری ورزشی ،الیت بدنیفع ،زیستمحیط ،وهواتغییر آب ،کربن دیاکسیدانتشار  ها:کلیدواژه

 

  



 373                                                                                                                      کربن انتشار در یانفراد و یمیت یهاورزش نقش 

 

 

Carbon footprint of active sports participants 

Mehrdad Hatami1, Sardar Mohammadi2, Ali Masoudi3 

1- Ph.D. student of sports management of Kurdistan University (Corresponding 

Author) 

2- Professor of the Sports Management Department of Kurdistan University 

3- PhD student of sports management of Kurdistan University, Lecturer and 

Researcher of Imam Hossein University of Officer Training and Guard 

Training 

Abstract: 

Researchers examining carbon dioxide-equivalent emissions (carbon footprint) in 

sport have focused on sport events and, to a lesser extent, sport teams, but provided 

only average or aggregate values. The author takes the perspective of active sport 

participants and considers the heterogeneity of individual sport participation 

behavior. Using online surveys, adult active sport participants (n = 6537) in 20 

different sports with main residence in Germany were asked to report their sport-

travel behavior in 2022, including traveling in the context of regular (weekly) 

activity, sport competitions/tournaments, league games, day trips, and training 

camps/vacations. Annual carbon footprints were estimated using information about 

travel distances and transportation means. The results revealed an average annual 

carbon footprint of 844 kg of carbon dioxide-equivalent emissions, with individual 

sports producing more emissions than team sports. Participants in nature sports had 

the highest emission levels. The findings have implications for policy makers and 

managers in sport associations and clubs. 

 Introduction: 
Global greenhouse gas emissions caused by human activities have substantially 

increased during the last decades, with transport producing one fifth of these 

emissions (IPCC, 2007). Within the tourism industry, 75% of all carbon dioxide 

emissions stem from transport (Gössling & Peeters, 2015). Paradoxically, tourism 

requires the protection of ecological integrity for its competitiveness, while also 

requiring environmental resources (e.g., fossil fuel for transport) for the production 

of tourism experiencesThe purpose of this research is to analyze carbon dioxide 

emissions caused by sport-related travel of active sport participants and to estimate 

annual carbon footprints. Sport-related travel includes traveling in the context of 

regular (weekly) participation, competitions/ tournaments, league games, day trips, 

and vacations/training camps. Specifically, the first aim of this study is to estimate 

individual carbon footprints resulting from sport-related travel over a one-year 

period. The second objective is to identify factors that are associated with annual 
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carbon footprint. This research encompasses data from 20 different sports, including 

12 individual and 8 team/racket sports. Broadly, this research contributes to the 

literature examining environmental sustainability of sport participation and sport 

tourism. The specific contribution to carbon footprint research lies in the 

consideration of the heterogeneity of individual sport participation behavior, ranging 

from regular weekly activity to competitions and training camps. 

Methodology: 

Similar to existing studies estimating carbon footprints in sport (e.g., Collins et al., 

2012; Jones, 2008), I rely on survey data. Specifically, online surveys were directed 

at adult active sport participants with main residence in Iran. Participants in 20 

different sports were surveyed, including 12 individual sports and 8 team sports. The 

links to the online surveys were distributed through various channels, including 

websites and newsletters of sport clubs, sport associations, sport magazines, and 

tourism destinations as well as social media. Years the respective sport has been 

practiced. After data cleaning, 6537 observations were left for the empirical analysis. 

Findings: 

The average annual carbon footprint amounted to 844.0 kg CO2-e (SD = 1607.0). 

Compared to the average carbon footprint of a person living in Germany which was 

estimated at 11,000 kg CO2-e (Federal Environmental Office, 2015), sport-related 

travel makes up only 7.7% and can, therefore, be considered only a small contributor 

to overall emissions. Average partial carbon footprints were 356.4 kg CO2-e (SD = 

938.8) for regular (weekly) sport practice, 77.9 kg CO2-e (SD = 431.5) for 

competitions or tournaments, 121.4 kg CO2-e (SD = 169.8) for league games, 123.1 

kg CO2-e (SD = 360.1) for day trips, and 337.8 kg CO2-e (SD = 1123.9) for training 

camps or sport vacations. Regular (weekly) exercise and training camps/vacations 

were the largest contributors to total annual carbon footprint and, interestingly, their 

average emission levels are similar in size. Likewise, average emission levels caused 

by league games and day trips were similar in size, representing approximately one 

third of the former. 

Conclusions: 
In the present research, I estimated annual carbon footprints of active sport 

participants in 20 different sports and analyzed factors affecting individual carbon 

footprint. This study was among the first to estimate emission levels of active sport 

participants beyond organizational boundaries of sport events and teams. I considered 

the heterogeneity of active sport participation behavior by taking the individual 

perspective and estimating emission levels through a detailed assessment of self-

reported travel behavior over a one-year period. Another contribution is its analytical 

character which goes beyond reporting only average or aggregate carbon footprints. 
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I advanced a set of factors based on several theoretical approaches and their role in 

explaining individual carbon footprints in sport was investigated. The present study 

adds to the literature examining outcomes of active sport participation and to the body 

of knowledge on environmental sustainability in sport management. The findings 

have implications for sport managers, sport participants, policy makers, and 

academics, recognizing the shared responsibility of all stakeholders in the sport 

industry with an interest in addressing climate change (Sartore-Baldwin & 

McCullough, 2017). They enhance the understanding of emission levels caused by 

participatory sport and which participation purposes yield higher or lower emission 

levels. This knowledge is important for sport managers, as it shows that attention 

should not only be directed towards environmental outcomes of sport events, but also 

to participatory sport. Specifically, knowledge on high versus low carbon sports is 

important for identifying priorities and designing environmental sustainability 

initiatives. 

Keywords: 

Carbon dioxide emission, climate change, environment, physical activity, sports 

tourism. 
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 چکیده
ما کمبود اطلاعات در مورد نقش ا؛ است افتهیشیافزا یریچشمگ طوربه ایراندر  یورزش یهایآکادم ،راخی در دهه

 پژوهشاین  یهدف اصل .کندیشکاف را گوشزد م نیا یبررس تی، اهمایران ورزش توسعه در یورزش یهایآکادم

ی مطالعه مقطعپژوهش یک  نیااست.  جامعه گاهدید از ایراندر توسعه ورزش  یورزش یهاینقش آکادمی بررس

شامل مرد و زن در سال(  63-22ن )سی تصادف عمومی پاسخ از افراد 183 است. شدهاستفاده یفیتوصطرح از  که

 23موع مج نامه شاملپرسشاست.  شدهاستفاده یکینامه الکترونمطالعه از پرسش. در این دوره شرکت داشتند نیا

پژوهش حاضر با  یها(. داده92/0کرونباخ =  یشد )آلفا یابیارز نامهپرسشقابلیت اعتبار  شش بعدی است. تمیآ

، درصد و اهمیت اوانی، فرمعیارمیانگین، انحراف  ه است.شد لیوتحلهیتجز SPSS افزارنرم 26نسخه استفاده از 

رای درک ب کافیآگاهی تمایل به کنندگان نشان داد که جامعه های شرکت، پاسخیطورکلبهی شد. ریگنسبی اندازه

فنی  یهاتوسعه جنبه (،41/2)میانگین =  و امکانات ورزشی هاومیدر توسعه استاد ژهیوورزشی به یهاینقش آکادم

مطالعه دارد.  (61/2)میانگین =  های بدنیو توسعه مشارکت ورزشی و فعالیت (48/2و سطح عملکرد )میانگین = 

ایران ورزشی در توسعه ورزش  یهایاز اهمیت نقش آکادم یخوبکنندگان بهشرکت یهاحاضر نشان داد که پاسخ

مانند مربیان  یجمعیت خاصمیان ورزشی از  یهاینقش آکادم عمطالعات بیشتری برای درک موضو. کندیمحکایت 

 .شودیمتوصیه  مختلفورزشی  یهارشته

 مقدمه

 طوربهورزشی  یهای، آکادمایران درد. وسعه ورزش هستنورزشی یکی از راهبردهای کلیدی برای ت یهایآکادم

در اواخر دوران کودکی افزایش  هاپیوستن کودکان به این آکادمی. درخواست رشد هستند در حالچشمگیری 

 های خصوصی در توسعه و گسترش فرهنگ ورزش در کشورباشگاهنقش 

 3 یمسعود یعل ،2 یبروجردسعید صادقی  ،1 یحاتم مهرداد

 )نویسنده مسئول( دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی دانشگاه کردستان-1

 استاد گروه مدیریت ورزشی دانشگاه کردستان-2

مدرس و پژوهشگر دانشگاه افسری و تربیت ، ی دانشگاه کردستاندانشجوی دکتری مدیریت ورزش-3

 ع() نیحسپاسداری امام 

 

 

“  
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های در آکادمی برخی فرزندانشان را .دنکننقش اصلی را در این امر ایفا میکودکان حال، خانواده اینبایابد. می

 های ورزشیآکادمیکنند که فرزندان خود را به موافقت میدرصورتی برخی از والدین د. کنننام میثبت ورزشی

 نتایج مطالعه اخیر نشان داد که را داشته باشند. ای و اکوسیستم مشخصمعیارهای حرفهها آکادمیکه بفرستند 

از معیارهای اصلی است  های ورزشیکادمیو محل آهای رشد اجتماعی و فردی جنبه، های ورزشیبرنامهبر تمرکز 

متفاوتی والدین درک  .(2020 و همکاران، نام کنند )بونالثبت هایآکادم درفرزندانشان را والدین کند تعیین میکه 

)ایناساریدزه، دارند ورزشی فرزندانشان  یهامهارتپیشرفت سلامتی و بهبود ورزشی در  یهایآکادمو  نقش مراکزاز 

یجامعه اعم از والدین، مربیان، معلمان درخصوص نقش آکادم یهادگاهید نتقالذا ا(. ل2014لی و هولت، نی، 2020

، نیورزش گامی حیاتی برای پیشرفت بیشتر در عملکرد و دستاوردهای ورزشی است؛ بنابراتوسعه ورزشی در  یها

 است. شدهانجام ز دیدگاه جامعها ایرانورزشی در توسعه ورزش  یهایپژوهش حاضر باهدف بررسی نقش آکادم

 تحقیق روش

سال( شامل  63 - 22نفر )سن،  183کل نمونه  پژوهش حاضر یک مطالعه مقطعی با رویکرد طراحی توصیفی است.

 27مطالعه، حدود در این  .صورت تصادفی از بین عموم مردم انتخاب شدندبهکه والدین، مربیان، معلمان و مدیران 

ها با استفاده دادهبودند.  سنی یهاگروه سال در مقایسه با سایر 32تا  27دگان در سنین بین ننکدرصد از شرکت

 ،یبدنتیتربن کننده شامل والدین کودکان و نوجوانان آکادمی، مربیاشرکت 226نامه الکترونیکی برای از پرسش

تکمیل و برگشت داده  شدهالارس یهانامهپرسش %81نفر،  183در مجموع ی شد. آورجمع محققان و مدیران

نامه شامل شش بعد و در مجموع این پرسششد.  ینامه الکترونیکی گردآورها با استفاده از طرح پرسشدادهدند. ش

و امکانات ورزشی، توسعه  هاومیاستادبود. ابعاد این پرسشنامه شامل، توسعه مشارکت ورزشی، توسعه  آیتم 23

ی فنی و سطح عملکرد هاجنبهی نهادی و اداری، توسعه هاجنبهسابقات، توسعه ی انتخابی ورزشکاران و مهاروش

 نسجامااطمینان از با با استفاده از آلفای کرونباخ باشد. قابلیت اعتماد و توسعه فرهنگ فعالیت بدنی و ورزش می

از قابلیت اعتماد  امهنپرسشی شد. نتایج اولیه نشان داد که ریگاندازه موجود در هر بعدی هاتمیداخلی بین آ

گانه برای تعیین سطح نقش لیکرت سه مقیاس نامه ازاین پرسش(. در 0.92برخوردار است )آلفای کرونباخ = 

 استفاده شد. ایران از دیدگاه جامعههای ورزشی در توسعه ورزش آکادمی

 هایافته

 ،3مورد = ) های خاصه گسترش ورزشدر کمک ب یورزشآکادمی های نشان داد که موارد مرتبط با نقش  هایافته

و  (66/2میانگین =  ،21آیتم = ی )ورزشهای فعالیتمثبت بر نگرش خانواده نسبت به  تأثیر ،(2.66میانگین = 

در مقابل،  .بالابودراساس دیدگاه جامعه ( ب2.64میانگین =  ،17آیتم = )عملکرد ماهرانه بازیکنان پیشرفت کمک به 

 نکنندگاهای ورزشی در ارائه حق عضویت متناسب با درآمد شرکتارد مربوط به نقش آکادمینتایج نشان داد که مو

، 7مورد = ) های ورزشیدر آکادمی مناسب وجود ساختار اداری و مقررات مالی ،(88/1میانگین = ، 8=  )مورد
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بر اساس  (،14/2ن = میانگی ،20=مورد) های ورزشیشاغل در آکادمیشایسته مربیان  و حضور (13/2میانگین = 

 .شوددیدگاه جامعه کم در نظر گرفته می

 گیرینتیجه

یآکادم از اهمیت نقش آنها دهنده درک و آگاهیکنندگان نشانشرکت یهااین مطالعه مقطعی نشان داد که پاسخ

 یهاروشمحققین برای توسعه ابزار و به  ، نتایج ممکن استحالنیبااایران است. ورزشی در توسعه ورزش  یها

 مختلف یهاجمعیتی خاص مانند مربیان ورزش دیدگاهورزشی از  یهاینقش آکادم کمک کند و تحقیقجامع 

 بهتر درک شود.

 ، ورزشکاران جوان، مراکز ورزشی، استعدادهای ورزشییورزش یهایآکادم ها:کلیدواژه
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Abstract: 

In the last decade, sports academies increase dramatically in Iran. However, the lack 

of information about the role of the sports academies in developing sports in Iran 

from society’s perspective alerts the importance of investigating this gap. The main 

aim of the present study was to investigate the role of sports academies in developing 

Iran sports from society’s perspective. This cross-sectional study used descriptive 

design. One hundred eighty-three responds from random public people (age, 22 - 63 

years old) including males and female participated in the present study using a 

developed electronic questionnaire. The questionnaire consisted of six dimensions 

with total of 23 items. The reliability of the questionnaire was evaluated (Cronbach’s 

alpha = 0.92). Data of the present study was analyzed using SPSS program version 

26. Mean, standard deviation, frequencies, percentages and relative importance were 

used. Generally, the responds of the participants demonstrated that the society tends 

to be mature enough to understand the role of the sports academies especially in 

development of the spread of stadiums and sports facility (mean = 2.41), developing 

the technical aspects and the level of performance (mean = 2.48), and developing a 

sports and physical activities participation (mean = 2.61). The present study 

demonstrated that the responds of the participants showed well awareness of the 

importance of the role of sports academies in developing Iran sports. Further studies 

are recommended to understand the role of sports academies from specific population 

such as coaches from different sports. 

Introduction: 

Sports academies are one of the keys strategies for sports development. In Iran, sports 

academies are growing dramatically .The demand for children to join these 

academies increases in late childhood. However, children's families play the main 

role in this matter. Some enroll their children in sports academies. Some parents agree 

to send their children to sports academies if the academies meet certain professional 

criteria and ecosystem. The results of a recent study showed that focus on sports 
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programs, aspects of social and personal development, and the location of sports 

academies are the main criteria that determine parents to enroll their children in 

academies (Bonal et al., 2020). Parents have a different understanding of the role of 

sports centers and academies in improving the health and development of their 

children's sports skills (Inasaridze, 2020, neely and Holt, 2014). Therefore, 

conveying the views of society, including parents, coaches, and teachers, regarding 

the role of sports academies in the development of sports is a vital step for further 

progress in sports performance and achievements; Therefore, the current research 

was conducted with the aim of investigating the role of sports academies in the 

development of Iran sports from the perspective of society. 

Methodology: 

The current research is a cross-sectional study with a descriptive design approach. 

The total sample of 183 people (age, 63-22 years) including parents, coaches, 

teachers and managers who were randomly selected from the general public. In this 

study, about 27 percent of the participants were between the ages of 27 and 32 

compared to other age groups. Data were collected using an electronic questionnaire 

for 226 participants including parents of children and adolescents of the academy, 

physical education instructors, researchers and administrators. A total of 183 people, 

81% of the sent questionnaires were completed and returned. Data was collected 

using an electronic questionnaire design. This questionnaire included six dimensions 

and a total of 23 items. The dimensions of this questionnaire include the development 

of sports participation, the development of stadiums and sports facilities, the 

development of the selection methods of athletes and competitions, the development 

of institutional and administrative aspects, the development of technical aspects and 

the level of performance, and the development of the culture of physical activity and 

sports. Reliability was measured using Cronbach's alpha to ensure internal 

consistency between the items in each dimension. The preliminary results showed 

that the questionnaire is reliable (Cronbach's alpha = 0.92). In this questionnaire, a 

three-point Likert scale was used to determine the level of the role of sports 

academies in the development of Iran sports from the perspective of society. 

Findings: 

The findings showed that the items related to the role of sports academies in helping 

to spread specific sports (item = 3, mean = 2.66), positive influence on the family's 

attitude towards sports activities (item = 21, mean = 2.66), and helping to improve 

Skilled performance of players (items = 17, mean = 2.64) was high based on 

community perspective. On the contrary, the results showed that the items related to 

the role of sports academies in providing membership fees are proportional to the 

income of the participants (item = 8, mean = 1.88), the existence of administrative 
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structure and appropriate financial regulations in sports academies (item = 7, mean = 

2.13), and the presence of qualified coaches working in sports academies (item=20, 

mean=2.14), is considered low based on the society's point of view. 

Conclusions: 

This cross-sectional study showed that the responses of the participants indicate their 

understanding and awareness of the importance of the role of sports academies in the 

development of Iranian sports. However, the results may help researchers to develop 

comprehensive research tools and methods and better understand the role of sports 

academies from the perspective of a specific population such as coaches of different 

sports. 

Keywords: Sports Academy, Young Athletes, Sports Centers, Sports Talents 
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 چکیده

هدف از انجام این تحقیق، تدوین استراتژی فدراسیون ترای اتلون )سه گانه( بود. جامعه آماری این تحقیق را 

ه تدوین فدراسیون که نسبت ب فعال کمیته هایاستانی و کلیه مسئولین  یهائتیهفدراسیون، روسای  سهیرئئتیه

ه به محدود بودن جامعه آماری از روش کل شمار استفاده نفر بود. با توج 75که تعداد آنها  استراتژی واقف بودند

در این تحقیق از پرسشنامه محقق ساخته در دو بخش اطلاعات فردی و تعیین نقاط قوت، ضعف، فرصت و  شد.

اده قابلیت پایایی، از روش آلفای کرونباخ با استف گیریاندازه منظوربهفدراسیون ترای اتلون استفاده شد.  یدهایتهد

ی پژوهش هایافته. باشدمیزم برخوردار لا ، از پایاییمورداستفادهاستفاده شد که پرسشنامه  SPSS افزارنرماز 

تهدید مواجه  17فرصت و  6 ضعف، 12 قوت، 7نشان داد که فدراسیون ترای اتلون در وضعیت کنونی دارای 

ریدمن استفاده گردید که در بررسی نمره نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها از آزمون ف یبندرتبه. برای باشدمی

گردید که جایگاه  ( مشخص970/1) یخارجو ماتریس ارزیابی عوامل  (966/1) یداخلنهایی ماتریس ارزیابی عوامل 

با توجه به موقعیت  گرددیمی تحقیق پیشنهاد هایافتهقرار دارد. با عنایت به  WT فدراسیون ترای اتلون در منطقه

 قرارگرفته WT و با توجه به اینکه در منطقه شدهنیتدوی هااستراتژیضمن استفاده از سایر  تلونفدراسیون ترای ا

 ی تدافعی استفاده شود.هااستراتژیباشد و از  WT ی انتخابی از جدولهااستراتژیاست، بایستی غالب 

 تدوین استراتژی، موقعیت راهبردی، فدراسیون ترای اتلون :یکلیدکلمات 

  

 شناسایی موقعیت راهبردی و تدوین استراتژی های فدراسیون ترای اتلون ایران

 3 یاحمد محمد ،2 یگودرز یمهد ،1پور  بینج یسلطان نادر

 )نویسنده مسئول( گاه پیام نورکارشناسی ارشد مدیریت کسب و کار گرایش استراتژی دانش-1

 رانای تهران، نور، پیام دانشگاه تربیتی، علوم و روانشناسی دانشکده ورزشی، مدیریت گروه استادیار-2

 استادیار گروه مدیریت دانشگاه پیام نور-3

“  
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Abstract: 

The purpose of this research was to formulate the strategy of triathlon sports 

federation. The statistical population of this research is the board of the federation, 

the heads of the provincial boards and all the officials of the active sports associations 

in the federation who were aware of the formulation of the strategy, which numbered 

75 people. Due to the limited statistical population, the total number method was 

used. In this research, a researcher-made questionnaire was used in two parts of 

personal information and determining the strengths, weaknesses, opportunities and 

threats of the Triathlon Federation. In order to measure reliability, Cronbach's alpha 

method was used using spss software, and the questionnaire used has the necessary 

reliability. The findings of the research showed that the Triathlon Federation in the 

current situation has 7 strengths, 12 weaknesses, 6 opportunities and 17 threats. 

Friedman's test was used to rank the strengths, weaknesses, opportunities and threats, 

and the final score of the evaluation matrix of internal factors (1.966) and the 

evaluation matrix of external factors (1.970) revealed that the position of the 

Triathlon Federation in WT area is located. Considering the findings of the research, 

it is suggested that according to the position of the Triathlon Federation while using 

other developed strategies and considering that it is located in the WT region, the 

selected strategies from the WT table should be dominant and from the strategy 

Defensive measures are used. 

Keywords: formulating the strategies, strategic status, triathlon sports federation 
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 چکیده
آوری  فراهماز فرآیند آموزشی و تربیتی کودکان و نوجوانان است. آن ضمن ورزش در مدارس بخش مهمی  مقدمه:

و کلی فرد؛ بستری را برای کار های جسمانی و سلامت عمومی ها، قابلیتای برای رشد و پرورش مهارتزمینه

، 1)فوستر و رابرتز آوردمی فراهمآموزان دانشگروهی، ارتباطات اجتماعی، دانش و نگرش مثبت و رشد شخصیت 

-و هم بر سلامت روانی دانشتواند هم بر آمادگی بدنی و سلامت عمومی . در یک کلام ورزش مدارس می(2019

های اول و دوم به میزان دو های مدارس به قدری بالاست که در دورهباشد. اهمیت ورزش در برنامه مؤثرآموزان 

 بدنیتربیتطور معمول در مدارس سراسر کشور کلاس و زنگ ورزش وجود دارد. نقش ورزش و جلسه در هفته به

های لازم، ورزش و فعالیت بدنی را به زندگی خود آموزان است تا ضمن کسب صلاحیتدر مدارس کمکی به دانش

 نیآنلا یشگاه ورزشبا جادیا بهینهمدل  هدف تدوینبر این اساس پژوهش حاضر با  (.2006، 2)بایلی وارد کنند

ی آن با توجه به اهمیت ورزش و فعالیت بدنی در جامعه و نیز اثرات ویژه ی دختران مدارس شهر تهران بود.ویژه

که بتوان از رویکردهای نوین برای تشویق و گرایش به ورزش در سطح مدارس و آموزان، ایندر رشد فردی دانش

از جمعیت جامعه را بانوان و دختران نیمی (. 2009بایلی و همکاران، )است دانش آموزان استفاده کرد بسیار مهم 

آموزان را دختران تشکیل چهل و نه درصد از مجموع دانش 1399دهند، در مدارس نیز طبق آمار تا سال تشکیل می

رشد و  ساز کهقشر آینده عنوانبه( و همچنین دختران کودک و نوجوان وپرورشآموزشدادند )منبع: وزارت می

اند، از این رو اهتمام به امر آموزش و ورزش دختران ها بستگی دارد مهمی جامعه قطعاً به سلامت و رشد آنتوسعه

فرهنگی، سیاسی، اقتصادی،  ازجملهحاضر در مدارس با ارزش است. حضور دختران در ورزش ایران به دلایل مختلف 

                                                 
1. Foster & Roberts 

2. Bailey 

 ی دختران مدارس شهر تهرانویژه نیآنلا یباشگاه ورزش جادیا بهینهمدل  تدوین

 3 یشهباز معصومه ،2 انیرنظ عباس ،*1 یغلام ندا

دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازاریابی ورزشی، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی، تهران، ایران -1

 )نویسنده مسئول(.

 دانشیار گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی، تهران، ایران-2

 ایی، تهران، ایراناستادیار گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه تربیت دبیر شهید رج-3
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های ورزشی که آموزان دختر برای شرکت در فعالیتدانش است؛ های زیادی مواجهامکاناتی و مدیریتی به دشواری

 اگر با اتخاذ تدابیر لازم، زمینه استفاده بیشتر و بهتر دختران دارند،ها هستند مشکلات زیادی مند به انجام آنعلاقه

 زایش انگیزهافسلامت جسمانی و روانی و توان شاهد نوجوان از امکانات ورزشی و تفریحی فراهم شود، می کودک و

های ورزشی آنلاین به دلیل دسترسی آسان، ارزان بودن، عدم نیاز باشگاه(. 1400، رزا، و یلیخل) دتحصیلی آنان بو

تواند موجب ی مناسب که میراه عنوانبهبه امکانات و تجهیزات ویژه، امکان استفاده در هر زمان و مکان دلخواه 

 (.2018، 1)واله و فرناندز گیردقرار ب موردتوجهگسترش ورزش گردد باید 

 ـروش اجرا نیز در دسته مطالعات توصیفی ازنظرپژوهش حاضر در دسته مطالعات کاربردی است که  روش تحقیق:

 هها نیز میدانی با استفاده از مصاحبه بود. از مصاحبه نیمه ساختار یافتآوری دادهجمع ازنظرگیرد. پیمایشی قرار می

گیری از کد گذاری باز، محوری و انتخابی های حاصل از آن با بهرهها استفاده شد که دادهآوری دادهبه جهت جمع

آموزی و دبیران بودند که از بین بدست آمد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل تمامی متخصصان ورزش دانش

 وارد پژوهش شدند. نفر 21هدفمند و با روش گلوله برفی تا رسیدن به اشباع نظری در مجموع  صورتبهها آن

دختران  یویژه نیآنلا یباشگاه ورزش جادیا بهینهمدل  نتایج بدست آمده مشخص کرد که در جهت تدوینها: یافته

مقوله  6مقوله فرعی و  23اند از شرایط علیّ با عامل وجود دارد که به تفکیک عبارت 116مدارس پنج مؤلفه و 

 8مقوله فرعی و  29ای با یدار، بهداشتی و زیرساختی(؛ شرایط زمینهاصلی )فردی، فرهنگی، مدیریتی، توسعه پا

مقوله اصلی )فردی، ورزش بانوان، اقتصادی، ساختاری، نیروی انسانی، زیرساختی، مدیریتی و حمایتی(؛ شرایط 

اجتماعی(؛  ، سازمانی، انگیزشی و فرهنگی وفردیای، رویدادی، مقوله اصلی )رسانه 6مقوله فرعی و  21گر با مداخله

های ورزشی، تعاملات سازمانی، مقوله اصلی )رویکردهای اقتصادی، بهبود زیرساخت 8مقوله فرعی و  28راهبردها با 

 رنهایتدهای نیروی انسانی و تنوع و تعدد رویدادها(؛ و توسعه قابلیت آموزشی،سازی فرهنگ ورزش، ارزیابی، نهادینه

ای، فرهنگ سازی و پیامدهای های جسمانی، توسعهاصلی )ارتقاء قابلیت مقوله 4مقوله فرعی و  15ها با پیامد

 (؛ بودند.شناختیروان

آموزان  های ورزشی آنلاین اثرات مستقیمی بر افراد دانشها استفاده از باشگاهبر اساس این یافته: گیرینتیجه

ن گذاراگردد که سیاستفلذا توصیه میورزش مدارس دارد،  ویژهبهها در ورزش و دختر به منظور تشویق و جذب آن

عنوان یک فرصت نگریسته و از آن آموزی به ایجاد باشگاه ورزشی آنلاین بهورزش دانش کلان ورزش و فعالان حوزه

 آموزی بهره ببرند.در جهت توسعه و شکوفایی ورزش دانش

 .آموزان، مدل سازی، ورزش مدارسباشگاه ورزشی آنلاین، دانش کلمات کلیدی:

 

 

                                                 
1 .Vale & Fernandes 
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Abstract: 

Introduction: Physical education in schools is an important part of the educational 

process for children and adolescents. In addition to providing a context for the growth 

and cultivation of skills, physical abilities, and general and overall health of the 

person; it provides a platform for teamwork, social communication, knowledge and 

positive attitudes, and the development of students' personality (Foster & Roberts, 

2019). In a nutshell, school sports can be effective for both physical fitness and 

general health as well as mental health of students. The importance of sports in school 

programs is so high that in schools across the country, there are usually two sessions 

per week in the first and second periods. The role of sport and physical education in 

schools is to help students incorporate sport and physical activity into their lives 

while acquiring the necessary skills (Bailey, 2006). 

Based on this, the current research was aimed at developing an optimal model for 

creating an online sports club for girls in schools in Tehran. Considering the 

importance of sports and physical activity in the society and its special effects on the 

individual development of students, it is very important to be able to use new 

approaches to promote and maintain sports at the school and student level (Bailey et 

al., 2009). Half of the population of society is made up of women and girls, according 

to the statistics of 2019, 49% of the total students were girls in schools (source: 

Ministry of Education), as well as children and adolescent girls. They are important 

as a future group whose growth and development of the society definitely depends 

on their health and development, therefore, attention to the education and sports of 

girls in schools is valuable. The presence of girls in Iranian sports faces many 

difficulties due to various reasons, including cultural, political, economic, facilities 

and management; female students have many problems to participate in the sports 

activities that they are interested in doing. Tuan witnessed their physical and mental 

health and increased academic motivation (Somiah, Samaneh Khalili, & Roza, 1400). 
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Online sports clubs should be considered as an appropriate way that can lead to the 

expansion of sports due to its easy accessibility, cheapness, no need for special 

facilities and equipment, and the possibility of using it at any time and place (Vale & 

Fernandes, 2018). 

Methodology: The current research is in the category of applied studies, which in 

terms of implementation method is also in the category of descriptive-survey studies. 

In terms of data collection, it was a field using interviews. A semi-structured 

interview was used to collect data, and the resulting data were obtained using open, 

central, and selective coding. The statistical population of the present study included 

all student physical education specialists and teachers, and a total of 21 people were 

included in the study in a targeted manner, using the snowball method, until 

theoretical saturation was reached. 

Findings: The obtained results determined that in order to develop an optimal model 

for creating an online sports club for school girls, there are five components and 116 

factors, which separately consist of Causal Conditions with 23 subcategories and 6 

main categories (personal, cultural, managerial, sustainable development, health and 

infrastructure); Intervening Conditions with 29 subcategories and 8 main categories 

(individual, women's sports, economic, structural, human resources, infrastructure 

and support).; background conditions with 29 subcategories and 8 main categories 

(individual, women's sport, economic, structural, human resources, infrastructure, 

management and support); intervening conditions with 21 subcategories and 6 main 

categories (media, event, individual, organizational, motivational, cultural and 

social); Strategies with 28 subcategories and 8 main categories (economic 

approaches, improvement of sports infrastructure, organizational interactions, 

institutionalization of sports culture, evaluation, training, development of human 

resource skills, and diversity and multiplicity of events); and finally the consequences 

with 15 subcategories and 4 main categories (improvement of physical skills, 

development, culture building, and psychological consequences); They were. 

Conclusions: Based on these findings, the use of online sports clubs has direct effects 

on female students to encourage and attract them to sports and especially school 

sports, so it is recommended that sports policy makers and activists in the field of 

student sports have considered the creation of an online sports club as an opportunity 

and should take advantage of it for the development and prosperity of student sports. 

Keywords: Modeling, Online Sports Club, School Sports, Students. 
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ی درستو تن یسلامت یهاباشگاه تالیجید یابیدر توسعه بازار مؤثرعوامل هدف از انجام این پژوهش؛ شناسایی هدف: 

 بود.
ای ههای سلامتی و تندرستی شامل استفاده از رسانهدر توسعه بازاریابی دیجیتال باشگاه مؤثرعوامل مقدمه: 

تبط با سلامت، بهبود تجربه کاربری در وبسایت و اپلیکیشن، اجتماعی برای تبلیغات، ایجاد محتوای مفید و جذاب مر

ازاریابی های بگیری از ابزارهای تحلیلی برای مدیریت و بهبود کمپینو بهره های وفاداری برای مشتریانایجاد برنامه

 لاکا کی دیخر از قبل یعنی کنند،یجستجو آغاز م یخود را از موتورها یدهایاز مردم خر یاریمروز بسشوند. امی

 تهشناخ یهاتیاست که مردم از سا ییدهایخر یجدا نی. اکنندیم قیو در مورد آن تحق ابندییم نترنتیآن را در ا

 که تعداد نیباورکردن ا دیدارد، شا نترنتیکه اکنون ا ینفوذبا  .دهندیو خدمات انجام م کالافروش  نهیدر زم شده

بازاریابی اینترنتی یا دیجیتال مارکتینگ نوعی از بازاریابی  شوار باشد.د شود،یم شتریهر روز ب نترنتیکاربران ا

بازاریابی (. 1399 شود )صفوی و موسویان،های دیجیتال انجام میمحصولات یا خدمات است که با استفاده از فناوری

تفاده اینترنت اس ترهای الکترونیک و یا بسشود که از دستگاهای میهای بازاریابیدیجیتال شامل تمامی فعالیت

های های دیجیتال نظیر موتورهای جستجو، شبکهکارها از کانال و کنند. در این سبک از بازاریابی، کسبمی

 نندکهای دیگر برای برقراری ارتباط با مشتریان فعلی و آتی خود استفاده میها و اپلیکیشناجتماعی، ایمیل، وبسایت

اند تومزایای بازاریابی دیجیتال این است که بعد از توسعه کمپین می ترینممه(. یکی از 1400)کاوه رستم زاد،

 (.2017بخش قابل توجهی از آن را خودکارسازی کرد )بلری و همکاران، 

به منظور انجام  باشدیم یفیها کداده یبوده و روش گردآور یپژوهش از منظر هدف کاربرد نیا روش شناسی:

 پژوهش نیایاست. جامعه آمار شدهاستفاده ساختارمندمهیو ن قیوهش از مصاحبه عمپژ نیها در اداده یجمع اور

ه از انتخاب نمون یبودند که برا های ورزشی سلامتیی، مدیران باشگاهورزشدیجیتال  یابیحوزه بازار نیمتخصص

 های سلامتی و تندرستیشناسایی عوامل موثر در توسعه بازاریابی دیجیتال باشگاه

 3 انیجلال غزاله ،2 یمحمود احمد ،1راسخ  ینیحس رواناین

دانشکده علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه تهران، تهران،  دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت ورزشی، -1

 ایران.

 ادیار گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه تهران، تهران، ایراناست-2

دانشکده علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه تهران، تهران،  دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت ورزشی،-3

 ایران
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مصاحبه  14با  درنهایتکه  افتیو اشباع نظرات ادامه  لیها تا تکمهدفمند استفاده شد و مصاحبه یریگروش نمونه

 یمحتوا لیاز مصاحبه از روش تحل آمدهدستبه یهاداده وتحلیلتجزیه هتج دیرس انیبخش به پا نیشونده ا

 .بدست آمد اصلیمقوله  10 نهایتاً که  دیاستفاده گردیبرکدگذار هیبا تک یفیک

ین پژوهش کیفیت وبسایت، نیروی های مورد مصاحبه در انتایج پژوهش نشان داد که نمونه ی پژوهش:هایافته

یجیتال، د برند سازیهای توزیع، تبلیغات آنلاین، انسانی متخصص، تعامل با مشتریان، تحقیقات بازاریابی، کانال

های گاهی بازاریابی دیجیتال باشدر توسعه مؤثرقیمت گذاری رقابتی، استراتژی بازاریابی و انگیزش مشتری از عوامل 

 .باشدمیسلامتی و تندرستی 

های سنتی، به دنبال تبلیغ و جذب وکار، کماکان با استفاده از شیوهاکثر صاحبان کسب :گیرینتیجهبحث و 

مشتریان جدید و فروش محصولات یا خدمات خود هستند اما در دنیای امروزه که اکثر مشتریان بالقوه بیشترین 

یز آمبازاریابی سنتی و فروش یک استراتژی مخاطرهکنند استفاده از شیوه زمان خود را در اینترنت سپری می

باشد.حتی آن یک ابزار مهم در تجارت بسیار حائز اهمیت می عنوانبهبرداری از فضای وب شود. بهرهمحسوب می

ای داشته دانند باید به این مهم توجه ویژهوکارهایی که خود را در زمینه تجارت سنتی موفق میدسته از کسب

واند تشود و میوکار است که روز به روز بر کاربران آن افزوده میترنت یکی از بسترهای مناسب کسباین باشند.

 نقش مهمی در ایجاد روابط تجاری موفق ایفا نماید.

دودیت . نبود محکنندمیای است که افراد به خاطر آن اقدام به خرید اینترنتی  راحتی عامل انگیزشی فایده طلبانه

و  طولانیهای  ، عدم نیاز به پیمودن مسافتنیهای آنلا ساعته فروشگاه 24، خدمات بدون وقفه و مکانی و زمانی

کند تا در منزل یا محل کار هستند که افراد را ترغیب می دلایلیترافیک و ازدحام از  ازجملهنبود شرایط نامطلوب 

 هاقیمتو  محصولاتهای اینترنتی، مقایسه مراجعه به فروشگاه .خود و از طریق اینترنت خرید خود را انجام دهند

های فیزیکی و های مختلف و سفارش محصول نیازمند صرف وقت کمتر نسبت به مراجعه به فروشگاهدر فروشگاه

دهند. های اجتماعی ذاتاً راحتی را در اختیار کاربران خود قرار میها و محصولات آنهاست. پس رسانهمقایسه قیمت

مسائلی  ترینمهمهای متفاوت آنها یکی از ودن قیمت برخی از محصولات ورزشی همچنین ویژگیب بالاتوجه به  با

محصول و تماس فیزیکی  دهد مشکل ساز باشد، عدم امکان مشاهتوانکه در حوزه فروش اینترنتی این محصولات می

 دهکنن های تولیدرکتاثر مثبتی بر رضایت مشتری دارد. ش تسهیلات ت.با آن و همچنین آزمایش کردن آن اس

ند با قراردادن فاکتورهایی توانمیهای اجتماعی های ورزشی فعال در بستر رسانهفروشگاه همچنین و ورزشی لوازم

از قبیل امکان عودت یا تعمیر محصول در صورت مشکل داشتن در مدت زمان مشخص یا تحویل سفارش در 

همچنین امکان پرداخت وجه در محل پس از کالا در ارسال  رسانی در هنگام تأخیر اطلاعکمترین زمان ممکن و 

 .ترغیب نمایند آنلاینتوانند هرچه بیشتر مشتری را به قصد خرید ثبت سفارش می

های دتواند بر روی قصد خرید تأثیرگذار باشد و بازخورمی آنلایندهان  به باید توجه داشت که تبلیغات دهان

 زافزونکه با پیشرفت رو . ازآنجاییشودمیقصد خرید  درنهایتویژه برند و الکترونیکی منفی باعث تضعیف ارزش 
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ها بر این نوع تبلیغات کنترل و شرکت شودمیبیشتر  آنلاینهای نفوذ بین شخصی افراد در محیط تأثیر فناوری

طریق ارائه  ها برای مشتریان خود تجربه خریدی مثبت ایجاد کنند؛ ازشرکت شودمیچندانی ندارند پس پیشنهاد 

محصول با کیفیت مورد انتظار مشتری یا فراتر از انتظار آنها، ارائه خدمات در حین خرید و پس از خرید به مشتریان، 

صحیح و کافی به مشتریان و فراهم آوردن محیطی مناسب جهت کار و آزمایش محصول  اطلاعاتدر اختیار دادن 

در مورد هویت  .د و همچنین امکان ارائه نظرات در مورد محصولو ایجاد اطمینان در مشتری نسبت به انتخاب خو

اینکه چهار عامل اصلی  خلافاند، به این نتیجه رسیده اند که بر های قبلی که به بررسی آن پرداختهبه برند پژوهش

 أثیرت بررسیموردهای  اما در همه صنعت شودمیبه منزله عوامل تأثیرگذار بر ارزش ویژه برند در مدل آکر پیشنهاد 

مثال، در بررسی عوامل تأثیرگذار بر ارزش ویژه برند کفش ورزشی، تنها  عنوانبه .نشده است تائیدهر چهار عامل 

ده از برند ش سایر عوامل مانند آگاهی از برند، تداعی از برند و کیفیت ادراک تأثیرشده و  تائیدوفاداری به برند  تأثیر

کننده لوازم ورزشی میتوانند با استفاده از ابزارهای رسانه های اجتماعی  تولید شرکتهای (.2018 یل)رد شده است 

ا به توسعة برند خود بپردازند. همچنین، وفاداری به برند ر آنلاینو بازاریابی  آنلاین، ارتباطات آنلاینمانند تبلیغات 

 وی در مقایسه با دیگر رقبای حاضرکننده به تکرار دفعات خرید و ایجاد ترجیح خرید در  میتوان با تشویق مصرف

 .در بازار تقویت کرد

 بازاریابی دیجیتال، بازاریابی دیجیتال ورزشی، توسعه اقتصادی، باشگاه ورزشی واژگان کلیدی:
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Introduction: 

The aim of this research was to identify factors that were effective in the development 

of digital marketing of health and fitness clubs. Effective factors in the development 

of digital marketing include the use of social media for advertising, creating useful 

and attractive health-related content, improving the user experience on the website 

and app, creating customer loyalty programs, and using analytical tools to manage 

and improve marketing campaigns. Today, many people start their purchases from 

search engines, that is, they find it on the Internet and research it before buying a 

product. This is the distinction of purchases that people make from well-known sites 

in the field of selling goods and services. With the influence that the Internet now 

has, it may be difficult to believe that the number of Internet users is growing every 

day. Internet marketing or digital marketing is a type of marketing of products or 

services that is performed using digital technologies (Safavi & Mousavian.1399). 

Digital marketing includes all marketing activities that use electronic devices or the 

Internet. In this style of marketing, use digital channels such as search engines, social 

networks, email, websites and other apps to connect with their current and future 

customers (Kaveh Rostam zad.1400). One of the most important advantages of 

digital marketing is that after the development of the campaign it can automate a 

significant portion of it (Blery E and et al 2017). 

Research method: 

This research was applied from a purposeful point of view and the method of 

collecting data is qualitative in order to carry out data gathering in this study is used 

from a deep and semi-structured interview. The research was carried out by experts 

in the field of digital sports marketing, managers of health sports clubs who were 

used to select a sample of the targeted sampling method and the interviews continued 

to complete and follow comments that eventually ended with 14 interviews of the 

department to analyze the data obtained from the interview using the method of 

qualitative content analysis with a focus on submission, which eventually obtains 10 

main articles. 
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Results: 

The results of the research showed that interviewed examples in this research of 

website quality, specialist human resources, customer interaction, marketing 

research, distribution channels, online advertising, digital branding, competitive 

pricing, marketing strategy and customer motivation are among the effective factors 

in the development of digital marketing. 

Discussion: 

Most business owners use traditional methods to promote and attract new customers 

and sell their products or services, but in today’s world where most potential 

customers spend most of their time online, traditional marketing and sales are 

considered a risky strategy. The exploitation of web space as an important tool in 

highly valuable business.Even those who are successful in traditional business should 

pay special attention to this. The Internet is one of the best places for business that is 

growing on its users every day and can play an important role in building successful 

business relationships. 

Factoring convenience is the advantage that people make online purchases for. There 

are no space and time limits, uninterrupted service and 24-hour online shops, no need 

to travel long distances, and no unwanted conditions including traffic and congestion 

are among the reasons that encourage people to make their purchases at home or at 

work and via the Internet. Going to online stores, comparing products and prices in 

different stores and ordering products requires less time than visiting physical shops 

and comparing prices and products. So social media makes it easy for its users. Given 

the high price of some sports products as well as their different characteristics, one 

of the most important issues that can be problematic in the field of online sales of 

these products is the inability to observe the product and physical contact with it, and 

also to test it. Facilities have a positive effect on customer satisfaction. Companies 

that manufacture sports equipment as well as sports stores active on the social media 

bed can encourage as many customers to intend to purchase online by arranging 

factures such as the possibility of returning or repairing the product in the event of a 

problem having within a specified period of time or delivering the order in the 

shortest possible time and informing when the shipment of the goods is delayed and 

also the ability to pay in place after registration of the order. 

It should be noted that mouth-to-mouth online advertising can influence the intention 

to buy, and negative e-feedback undermines the special value of the brand and 

ultimately the intentions to buy. Since with the advancement of technology, the 

influence between individuals in online environments is increasing and companies 

do not have much control over this type of advertising, it is suggested that companies 

create a positive shopping experience for their customers; by delivering products with 
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the quality expected by customers or beyond their expectations, providing services 

during and after the purchase to customers, providing correct and sufficient 

information to customers and providing a suitable environment for working and 

testing products and building confidence in customers about their choice, as well as 

being able to comment on the product. Regarding brand identity, previous studies 

that reviewed it have concluded that, contrary to the four main factors suggested to 

attribute to the factors influencing the brand’s special value in the Acker model, the 

influence of all four factors has not been confirmed in all the industries examined. 

For example, in examining the factors that influence the special value of a sports shoe 

brand, only the effect of confirmed brand loyalty and the influence of other factors 

such as brand awareness, brand reputation and perceived brand quality has been 

rejected (Lee.2018). Sportswear manufacturers can expand their brand using social 

media tools such as online advertising, online communications and online marketing. 

Additionally, brand loyalty can be strengthened by encouraging consumers to repeat 

purchases and give them a preference over other competitors on the market. 

Key words: Digital Marketing, Digital Sports Marketing, Economic Development, 

Sports Club 

References: 

 یابیبازار تیریمد هیتا امروز. نشر روزیو ابعاد آن از د تالیجید یابیبر بازار ی. مرور(1400رستم زاد، کاوه ) -1

 هوشمند.

 یهااستراتژیو  تالیجید یابیبازار ی. بررس(1399) نیفخرالد دیس انیطاهرزاده موسو ن،یمیس یصفو -2

 و توسعه کسب و کار. ینیکارآفر تیریدر مد نینو یپژوهش ها هی. نشررانیدر ا تالیجید یابیبازار

-پژوهشی (. فصلنامه علم1402رضا ) بخش،کی. ندرضایحم ،یی. طلامدمح یعل ا،یمعصومه. صفان ،ییقلعه نو -3

 49-63، صص: 4شماره  ازدهم،ی. سال یورزش تیریدر مد یکاربرد یها

4- Survey Evidence ", The IUP Journal of Bank Management, Vol. VIII No. 3 & 4



 

 

 

 

 

 

 چکیده

شود که عبارت است از ن آمیخته بازاریابی مطرح میدر بازاریابی تحت عنوا مؤثرمجموعه عناصر امروزه  مقدمه:

فریدونی و میسری، دهد )ابزارهای موجود در دست سازمان که از طریق آن، سازمان کالا یا خدمات خود را ارائه می

ای رینی و بازاریابی ورزشی نقش ویژههای کارآفیکی از زمینه عنوانبههای اجتماعی و فضای مجازی (. شبکه1396

ای و ساختاری مؤثر در توسعه ورزش برای توسعه کارآفرینی در بخش ورزش باید عوامل زمینه(. 1396ندرلو، ند )دار

هایی که در ابعاد گوناگون کارآفرینی ورزشی وجود دارد، برای ایجاد ساختارها و شناسایی شود و بر اساس هدف

ای چند سالی است که وارد کشورمان بازاریابی شبکه کرد. ریزیبرنامهزمینه های مؤثر در توسعه کارآفرینی ورزشی 

مد شده آکسب در جهتبسیاری از جوانان و نوجوانان کشور  شده است و روشی بسیار جذاب و پر طرفدار برای

توسعه کارآفرینی در  باعثد توانمیش (. این شیوه جدید بازاریابی در مسیر درست1399آینه و محمودیان، است )

عاملی در جهت بازاریابی و  عنوانبههای مجازی نقش شبکه. مانند کارآفرینی ورزشی شود یوتمتفا هایزمینه

بر این مبنا این پژوهش به دنبال پاسخگویی  .فرینانه در حوزه ورزشی از اهمیت ویژه برخوردار استآهای کارفعالیت

یانجی ورزشی خصوصی با نقش م هایاشگاهبفرینی ورزشی در آاست که ارتباط بازاریابی شبکه ای با کار سؤالبه این 

 فضای مجازی چگونه است؟

. باشدمیماهیت، کاربردی و از نوع تحقیقات توصیفی با رویکرد همبستگی  ازنظرتحقیق حاضر  روش تحقیق:

 باشدمیورزشی خصوصی شهرستان بوکان  هایباشگاهجامعه آماری این تحقیق شامل کلیه مدیران و سرپرستان 

نفر به روش نمونه گیری خوشه  125. جهت تعیین حجم نمونه از روش کوکران باشدمینفر  185آنها که تعداد 

ا وصی بورزشی خص یهاباشگاهفرینی ورزشی در آبا کار یاشبکهارتباط بازاریابی 

 نقش میانجی فضای مجازی

 3 یانیجم کمال ،2 میقد ینصر اله احمد ،1فرد  بهرام وایه

 دکتری مدیریت راهبردی در سازمان های ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران. -1

 مسئول( سندهی)نو ، تهران، ایران.نور امیدانشگاه پ ی،ورزش تیریگروه مد یمرب-2

 .رانیا بوکان، ،یگاه آزاد اسلاممدرس دانشدکتری مدیریت ورزشی، -3
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ابزار تحقیق شامل پرسشنامه بازاریابی شبکه ای مقیمی  ورزشی انتخاب شدند.  هایباشگاهایی چند مرحله ایی از 

لی و  ی مجازینامه دنیا( و پرسش1392(، پرسشنامه سنجش کارآفرینی ورزشی صفاری و همکاران )1390)

( بود. از آزمون های همبستگی جهت تعیین ارتباط بین متغیرها، تحلیل رگرسیون خطی چند 2005همکاران )

ه متغیر مستقل بر وابسته و آزمون سوبل برای بررسی اثر متغیر میانجی استفاد تأثیرمتغیره برای بررسی پیش بینی 

 شد.

و ضریب تعیین، یعنی  444/0ر بازاریابی شبکه ای افزایش کارآفرینی ورزشی ضریب همبستگی متغی نتایج: هایافته

باشد. درصد می 197/0گردد در این رابطه برابر درصدی از واریانس متغیر مستقل که توسط متغیر وابسته تبیین می

تغیر مستقل و ضریب تعیین، یعنی درصدی از واریانس م 221/0افزایش بازاریابی شبکه ای  متغیر فضای مجازی

باشد و متغیر فضای مجازی افزایش درصد می 049/0گردد در این رابطه برابر که توسط متغیر وابسته تبیین می

و ضریب تعیین، یعنی درصدی از واریانس متغیر مستقل که توسط متغیر وابسته تبیین  193/0کارآفرینی ورزشی 

در پیش بینی رابطه  ای بررسی نقش میانجی فضای مجازیباشد. بردرصد می 037/0گردد در این رابطه برابر می

دهند که متغیر میانجی بازاریابی شبکه ای با کارآفرینی ورزشی از آزمون سوبل استفاده شد که نتایج نشان می

ورزشی خصوصی  هایباشگاهای با کارآفرینی ورزشی در معناداری در افزایش بازاریابی شبکه تأثیرفضای مجازی 

 دارد.

مثبت و معناداری در افزایش بازاریابی  تأثیردهند که متغیر میانجی فضای مجازی نتایج نشان می: گیرییجهنت

ورزشی خصوصی دارد. شبکه مجازی با ایجاد فضای رقابتی و شبکه  هایباشگاهشبکه ای با کارآفرینی ورزشی در 

تری و مش-ی مناسب برای تعامل فروشندهسازی برای ارتباط مستقیم بین مشتریان با فروشندگان و ایجاد فضا

ذب این کارایی در بازاریابی باعث ج نهایتاًکه  شودمیتغییر جایگاه آنها باعث افزایش کارآمدی بازاریابی شبکه ای 

راین بناب؛ شودمیورزشی و توسعه کارآفرینی ورزشی  وکارهایکسببیشتر مشتری و ایجاد نوآوری و خلاقیت در 

مستقیم بر کارآفرینی ای و اثر غیرمستقیم بر بازاریابی شبکه تأثیربیان نمود که فضای مجازی با اینگونه  توانمی

ورزشی خصوصی  هایباشگاهای باعث توسعه کارآفرینی ورزشی در ورزشی با ایجاد هم افزایی مثبت با بازاریابی شبکه

ای و اثر غیر مستقیم بر یم بر بازاریابی شبکهمستق تأثیراینگونه بیان نمود که فضای مجازی با  توانمی .شودمی

 هایشگاهبافرینی ورزشی در آفرینی ورزشی با ایجاد هم افزایی مثبت با بازاریابی شبکه ای باعث توسعه کارآکار

ای در فضای مجازی در جهت توسعه که از مزایای بازاریابی شبکه شودمی. لذا پیشنهاد شودمیورزشی خصوصی 

 ورزشی خصوصی بهره گرفته شود. هایباشگاهشی در فرینی ورزآکار

 ورزشی خصوصی. هایباشگاهمجازی،  یفضا بازاریابی شبکه ای، کارآفرینی ورزشی، کلمات کلیدی:
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Abstract 

Introduction: Today, the combination of effective elements in marketing is called 

the marketing mix, which refers to the tools available for the organization through 

which the organization presents its goods or services (Feridoni & Misri, 2017). Social 

networks and virtual environments play an important role in sports entrepreneurship 

and have a special role as one of the fields of entrepreneurship and sports marketing 

(Nadrlo & Ghalamian, 2017). For the development of entrepreneurship in the sports 

sector, it is essential to identify the contextual and structural factors effective in the 

development of sports and plan to create effective structures and contexts in the 

development of sports entrepreneurship based on the goals underlying the various 

dimensions of sports entrepreneurship. Network marketing entered our country 

several years ago and has become a very attractive and popular source of income for 

many young people (Aieneh & Mahmoudyan, 2019). This new way of marketing in 

the right direction can justify the development of entrepreneurship in its different 

dimensions such as sports entrepreneurship, and the role of virtual networks as a 

major factor in marketing and entrepreneurial activities in the field of sports is of 

particular importance. In this regard, the present study sought to investigate the 

relationship between network marketing and sports entrepreneurship in private sports 

clubs with the mediating role of virtual space. 

Methodology: The present study is applied in nature and is of the descriptive type 

with a correlational approach. The statistical population of the study included all 

managers and supervisors of private sports clubs in Bukan, West Azerbayijan, 

comprising 185 people. To determine the sample size, 125 people were selected from 

the sports clubs based on the multi-stage cluster sampling method using the to 

Cochran formula. The research tools included the Moghimi Network Marketing 

Questionnaire (2011), Safari et al.’s Sports Entrepreneurship Assessment 

Questionnaire (2013), and Lee et al.’s Virtual World Questionnaire (2005). 
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Correlation tests were employed to determine the relationship between variables, 

multivariate linear regression analysis was used to examine the prediction of the 

effect of the independent variable on the dependent variable, and the Sobel test was 

applied to explore the effect of the mediator variable. 

Findings: The results of the correlation coefficient of the network marketing 

indicated an increase in sports entrepreneurship (0.444), and the determination 

coefficient, that is, the percentage of the variance of the independent variable that is 

explained by the dependent variable, was 0.197%. Moreover, the virtual environment 

indicated increasing network marketing up to 0.221, and the coefficient of 

determination, i.e., the percentage of the variance of the independent variable that is 

explained by the dependent variable, was equal to 0.0495. Additionally, the virtual 

environment revealed an increase in sports entrepreneurship (0.193), and the 

coefficient of determination, that is, the percentage of the variance of the independent 

variable that is explained by the dependent variable, was 0.037%. Furthermore, 

Sobel’s test was used to investigate the mediating role of the virtual environment in 

predicting the relationship between network marketing and sports entrepreneurship. 

The results showed that the mediating variable of the virtual environment exerts a 

significant effect on increasing network marketing and sports entrepreneurship in 

private sports clubs. 

Conclusions: The results indicated that the mediating variable of the virtual 

environment has a positive and significant effect on increasing network marketing 

and sports entrepreneurship in private sports clubs. By creating a competitive 

environment and networking for direct communication between customers and 

sellers and creating a suitable environment for seller-customer interaction and 

changing their position, the virtual network increases the efficiency of network 

marketing. Subsequently, this efficiency in marketing attracts more customers, 

creates innovation and creativity in sports businesses, and develops sports 

entrepreneurship. Hence, it can be stated that a virtual environment can contribute to 

the development of sports entrepreneurship in private sports clubs through its direct 

effect on network marketing and indirect effect on sports entrepreneurship by 

creating a positive synergy with network marketing. Therefore, it is suggested to 

apply the advantages of network marketing in cyberspace for the development of 

sports entrepreneurship in private sports clubs. 

Keywords: Network marketing, Sports entrepreneurship, Virtual environment, 

Private sports clubs 
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 چکیده

 در کشور را یاسیو س یاقتصاد ی،اجتماع یها یتهستند که امروز نبض فعال ینسل ینانودکان جانشک مقدمه:

کودکان را رشد داد و به او کمک  یشهفکر و اند توانمی یباز یقاز طر (.1394 د )اسدزاده و همکاران،دست دارن

بنابراین ؛ (1400و همکاران،  یرازیکند )گل ش فتیشرپ یو اجتماع یعاطف ،یروان ،یجسم ازنظر یندهکرد تا در آ

ی خود در اوایل زندگی هااستراتژییکی از  عنوانبهکودک را  هایباشگاههای توسعه یافته، بازی های فعال در کشور

فضا ازجمله 2باشگاه کودک .(2013 ،1اتد )بیلی و همکاران، در نظر گرفتهسالم های زندگییوهش با هدف وکودکان 

نکته حائز اهمیت  .(2018 ،3یدی در رشد کودک دارد )تم فورستنقش کل که است کودکانی برا شده ی تعبیهها

 )نقدی و هستند یهسود و سرمادرآمد، خود نیازمند کسب  یتادامه فعالبقا و برای ی کسب وکاراین است که هر 

 دوام یرقابت یطدر مح ندتوانمیرفته و ن نابودی و انحلال به رو ها بدون درآمد مطمئن سازمان ؛ و(1392همکاران،

و خدمات  ها، تهیه امکاناتینهبا هزیارویی رو یامکانات لازم را برا دتوانمی یداردرآمد مطمئن و پا بیاورند؛ از طرفی

 سازمان درآمدزاییدر راستای کسب درآمد و مدبرانه،  یبا حرکتتا  نیاز است روایناز .آوردبه وجود با کیفیت را 

که؛ چه عواملی  باشدمیاصلی پژوهش به این صورت  سؤالبر همین اساس،  (.2010، 4همکارانو  تی)اسمقدام کرد ا

 کودک شهرستان طرقبه و شاندیز اثر گذار است؟ و ترتیب اولویت آن به چه صورت است؟ هایباشگاه درآمدزاییبر 

و از آن  ؛گرفت یجا یاکتشاف یهاوهشپژ طهیدر ح بوده و یهدف کاربرد ازنظر پژوهش حاضر روش تحقیق:

مطالعه،  نیها در اداده یروش گرد آور .شودمیمحسوب  ختهیپژوهش آم ینوع رد،یگیبهره م ویکه از روش ک ییجا

                                                 
1. Baily & et al. 

2. Kids club 

3. Theme forest 

4. Smith & et al. 

 شهرستان کودک یهاباشگاه ییزادرآمد بر موثر عوامل یبندتیاولو و ییشناسا

 زیشاند و طرقبه

 4 یآباد مومن یدشت یمصطف ،3 عیشج انوشیک ،2 یمیعظ بابک ،1 دایش ههیوج

 شهدعالی بینالود مبازاریابی در ورزش موسسه آموزش مدیریت کارشناس ارشد-1

 ورزشی دانشگاه سجاد )نویسنده مسئول(گروه علوم یعلمئتیهعضو -2

 عالی بینالود مشهد، مشهد، ایرانموسسه آموزش یعلمئتیهعضو -3

 انتفاعی شمال، آمل، مازندران، ایرانورزشی دانشگاه غیردانشجو دکتری مدیریت-4
 

“  



 

 

 

 ملی انجمن علمی مدیریت ورزشی ایران سومین همایش بین المللی و هشتمین همایش

 

402 

 یاست. در آغاز برا افتهیساختار  مهین یهامصاحبه بعدازآنگفتمان( و  یفضا یجمع آور ی)برا یاروش کتابخانه

ان از مصاحبه با خبرگ زیکودک شهرستان طرقبه و شاند هایباشگاهاثرگذار بر  یراهکارها یو دسته بند ییشناسا

 یمرتب ساز یبرا ویها و نمودار ککارت یطراح بعدازآنشد تا موانع شناخته شود.  استفادهها داده صیو تلخ

 یهنذ یالگوها انیو در پاشد  ییخبرگان شناسا یذهن یالگوها ویانجام شد و با استفاده از روش ک ویک یهانمونه

و  یورزش هایباشگاهدر  یینخبگان مسلط به امور درآمدزا هیپژوهش کل نیا یجامعه آمار شدند. بندیاولویت

 نیکودک و هم هایباشگاه رانیمد ،ییحوزه درآمدزا پژوهشگران ز،یکودک در شهرستان طرقبه و شاند هایباشگاه

اداره کل ورزش و جوانان  یانیو م یعال رانیو مد یورزش یهاانجمن ،یهمگان هایورزش یهاهیئت یطور روسا

نخبگان و پژوهشگران حوزه فروش و  هیاول؛ کل سطحدر  قیتحق نیا یریگو روش نمونه ینمونه آمار بودند.

هدفمند جهت دعوت به مصاحبه  یرینمونه گ وهینفر که به ش 7به تعداد  یورزش هایباشگاهدر حوزه  ییدرآمدزا

 هایاهباشگ رانیمد ز،یاداره کل شهرستان طرقبه و شاند یانیو م یعال رانیمد هیدوم؛ کل سطحدر  ؛ وخاب شدندانت

 یهدفمند و گلوله برف یرینمونه گ وهینفر که به ش 29به تعداد  زین یکودک و باز هایباشگاه رانیو مد یورزش

دوم  خشبتعاملی مشارکتی و در  صورتبهر یافته نیمه ساختا مصاحبه اول بخشدر  قیابزار تحق .دندیانتخاب گرد

 یهاتسیچک ل هیکل. بهره گرفته شد ویک یاز روش شناس بیسآ یهاهر کدام از شاخه هایمؤلفه نییبه منظور تع

 تیریتن از خبرگان مد 5 تائیدبه  ییو محتوا یصور ییبه روش روا قیتحق یفیبه کار گرفته شده در بخش ک

 ییایاز روش پا ویک یهانمودار و کارت ییایجهت سنجش پا و دیرس یورزش هایباشگاهه و آشنا به حوز یورزش

 یهمبستگ بی. ضرندینما لیتن از نمره گذاران خواسته شد که نمودار را تکم 5رو از  نیمصححان استفاده شد. از ا

 ص،یتلخ ،یکد گذار یهاکیاز تکن مصاحبهبخش  در یآمار هایروش .باشدیمصححان م ییایپا دهندهنشان 79/0

با استفاده از  ویک یعامل لیتحل ویکدر بخش  ؛ وخام بهره گرفته شد یهادر جهت استخراج داده یگذار لتریف

 .دیاعمال گرد قیبخش از تحق نیبود که در ا یروش امار SPSS20افزار نرم

 زیکودک شهرستان طرقبه و شاند هایباشگاه ییزابر درآمد مؤثرهای آسیب ترینمهمالگو های ذهنی و : هایافته

 نشان داده شده است. 1در جدول 
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 زیکودک شهرستان طرقبه و شاند هایباشگاه درآمدزاییبر  مؤثرعوامل  -1 جدول

 یذهن یالگوها ها بر اساس الگوی ذهنیآسیب ترینمهم کنندگان مشارکت

P3,p4,p5,p9,p13.p18,p23,p27 

نیوشگاه آنلاو فر تیوبسا قیاز طر ییدرآمدزا  

 انیگرا خدمات

سالانه یها تیحق عضو قیاز طر درآمدزایی  

 و ورزش یباز یجشنواره ها یبرگزار

 یآموزش یها جیپک یطراح قیاز طر ییدرآمدزا

نیو آفلا نیآنلا  

نیآموزش والد قیاز طر ییدرآمدزا  

 جیبه خدمات و پک یتنوع بخش قیاز طر ییدرآمدزا

یآموزش یها  

 رائه خدمات همزمان به کودک و مادرا

در کنار  یقیو موس یزبان، نقاش یکلاس ها جادیا

 و ورزش یباز

سالم، متنوع و  هیتغذ یفراهم قیاز طر ییدرآمدزا

 کودکان یجذاب برا

سلامت در  یانجام تست ها قیاز طر ییدرامدز

 باشگاه

سامانه  یکودک و راه انداز لیپروفا قیدق هیته

 دانش تیریمد

 اتاق ،یاختصاص گیمثل پارکن یخدمات رفاه جادیا

 نیوالد یانتظار، اتاق جلسات و ... برا

 کودکان یتولد برا یجشن ها یبرگزار

 یآموزش یها و کارگاه ها شیهما یبرگزار

 یخانگ یها یو فروش باز یطراح

 باشگاه یطیمح یفضاها ییبایو ز یتوجه به طراح

یورزش یرشته ها تنوع در  

 مرتبط یآموزش یها لمیکتب، جزوات و ف هیته

P6,p7,p11,p12,p22,p28,p29 

در  غاتیو تبل یابیدر امور بازارا تیریتخصص مد

 حوزه ورزش

 انیبازارگرا
 کسب و کار در باشگاه یمرب ایمشاور  کیاستفاده از 

 برند باشگاه تیمطلوب هو یطراح

 یدف، مصرف کننده و مشتربازار ه قیشناخت دق

و استفاده از  یو مجلات اختصاص اتینشر یطراح

 یغاتیتبل یفضاها

P1,p2,p14,p15,p19,p20,p26 

نخبه و متخصص در حوزه  یروهاین یریبه کارگ

 کودک
 مدیریت گرایان

 انیآموزش پرسنل و مرب

 شاخص و برند در باشگاه انیاستفاده از مرب
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 یذهن یالگوها ها بر اساس الگوی ذهنیآسیب ترینمهم کنندگان مشارکت

 زاتیستاندارد امکانات و تجهمطلوب و ا یفراهم

 یو باز یکمک آموزش

توجه به تعداد ثبت نام کنندگان بر اساس فضا و 

 مساحت باشگاه

 و مطلوب باشگاه قیدق یمنیتوجه به ا

P8,p10,p16,p17,p21,p24,p25 

 انیدر جذب مشتر یقو یاستفاده از روابط عموم

 یو سازمان یارگان

 فرهنگ گرایان -ارتباط
 شهرستان یگردشگر یها تیفاده از ظرفاست

 یسامانه ارتباط با مشتر یراه انداز

 کودک و مدارس یعقد تفاهم نامه با مهد ها

اتاق فکر در باشگاه در جهت ارائه خدمات  جادیا

 خلاقانه

 

. لذا باشدمی مؤلفه اولویت دهندهنشانبا توجه به روش شناسی کیو، بالاترین مقدار درصد فراوانی تجمعی نیز خود 

و  لویت سوموخدمات گرایان در اولویت اول، بازارگرایان در اولویت دوم، مدیریت گرایان در ا مؤلفه هایافتهبر پایه 

 ارتباط فرهنگ گرایان از منظر خبرگان تحقیق در اولویت چهارم قرار گرفت. درنهایت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

کودک شهرستان طرقبه و شاندیز از لحاظ  هایباشگاهشود؛ ی تحقیق نتیجه میهایافتهایه بر پ :گیرینتیجه

و  مؤثردرآمدزایی در الگو های ذهنی یافت شده در وضعیت آسیب قرار داشته و چنانچه بخواهند به درآمدزایی 

ز یل خود برای فروش امطلوب برسند باید در بخش خدمات بسیار متنوع و با کیفیت عمل کرده و از تمام پتانس

ببرد. در بخش بازارگرایی  افزار و کتاب، جشنواره ها و ...، بهرهطریق اقداماتی نظیر؛ فروش حق عضویت، بازی، نرم

بازار هدف را شناخته، برند خود را شکل داده و از تمام ابزار بازاریابی در جهت شناخت خود به مشتریان هدف بهره 

، نیروی انسانی شایسته، رعایت نمامی استاندار ها کارگیریبهگرایی اقداماتی نظیر یتببرد، همچنین در بخش مدیر

عوامل موثر بر 

درآمدزایی 

کودک یهاباشگاه  

 خدمات گرایان

زارگرایانبا  

 مدیریت گرایان

فرهنگ گرایان -ارتباط  
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 -در الگوی ذهنی ارتباط نهایتاً نام بر اساس ظرفیت و اتخاذ برنامه راهبردی را در اولویت قرار دهد و ثبت

 هایانسازمیان هدف و سایر با مشتر مؤثرعمومی سازمان برای برقراری ارتباطات گرایی در جهت تقویت رابطفرهنگ

 همکار و مکمل اقدام نماید.

 زیشهرستان طرقبه و شاندروش کیو،  ،ییزاکودک، درآمد هایباشگاه کلمات کلیدی:
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Abstract 
Introduction: Children are the successors of a generation who are currently holding 

the pulse of the country's social, economic, and political activities (Asadzadeh et al, 

1394). Through play, children's thinking and ideas can be developed and help them 

progress in the future in terms of physical, mental, emotional, and social aspects (Gol 

Shirazi et al., 1400). Therefore, developed countries consider active play in children's 

clubs as one of their strategies in early childhood, aiming for healthy lifestyle 

practices (Billy et al, 2013). Children's clubs are among the spaces designed for 

children that play a key role in their growth (Tim Forrest, 2018). It is important to 

note that every business needs income, profit, and capital for survival and continuity 

(Naqdi et al, 1392). Without a steady income, organizations will face dissolution and 

destruction and will not be able to sustain in a competitive environment; on the other 

hand, a steady and stable income can provide the necessary facilities for dealing with 

expenses and obtaining quality services. Therefore, a deliberate movement is needed 

to generate income and revenue for the organization (Smith et al, 2010). Based on 

this, the main question of the research is; what factors affect the revenue generation 

of children's clubs in the cities of Torqabeh and Shandiz, and what is the priority 

order of those factors? 

Methodology: The present research was practically oriented and took place in the 

field of exploratory research; and since it uses the Q method, it is considered a mixed 

type of research. The data collection method in this study is library-based (for 

collecting discourse space) and then semi-structured interviews. Initially, interviews 

with experts and data summarization were used to identify and categorize effective 

solutions for children's clubs in Torqabeh and Shandiz counties to identify obstacles. 

Then, Q-cards and charts were designed to sort Q samples, and using the Q method, 

the mental patterns of the experts were identified and prioritized. The statistical 

population of this research included all elites familiar with income generation in 

sports clubs and children's clubs in Torqabeh and Shandiz counties, researchers in 

the field of income generation, managers of children's clubs, as well as heads of 
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public sports associations, sports associations, and senior and middle managers of the 

Sports and Youth Department. The statistical sample and sampling method in this 

study at the first level included all elites and researchers in the field of sales and 

income generation in the field of sports clubs, totaling 7 people who were selected 

for interviews in a purposeful sampling method. At the second level, all senior and 

middle managers of the Torqabeh and Shandiz Sports Department, managers of 

sports clubs, and managers of children's clubs and games, totaling 29 people, were 

selected in a purposeful and snowball sampling method. In the first part, the research 

tool was a semi-structured interactive participatory interview, and in the second part, 

the Q methodology was used to determine the components of each branch of the 

damage. All checklists used in the qualitative research section were validated by 5 

sports management experts and those familiar with the field of sports clubs, and for 

reliability, Q charts and cards were used with reliability correctors. Therefore, 5 

scorers were asked to complete the chart. The correlation coefficient of 0.79 indicates 

the reliability of the correctors. In the interview section, statistical methods such as 

coding, summarizing, and filtering were used to extract raw data. In the Q section, 

factor analysis was used using SPSS20 statistical software, which was applied in this 

section of the research. 

Findings: Mental patterns and the most important factors affecting the income 

generation of children's clubs in Tarqobeh and Shandiz counties are shown in Table 

1. 
 

Table 1- Factors affecting the income generation of children's clubs in Targaba 

and Shandiz cities 

Contributors 
The most important injuries based on the 

mental model 

Mental 

patterns 

P3,p4,p5,p9,p13.p18,p23,p27 

Monetization through website and online store 

Service-

oriented 

Generate income through annual membership 

fees 

Holding game and sports festivals 

Generating income through designing online 

and offline educational packages 

Earn money by teaching parents 

Generating income through diversification of 

educational services and packages 

Providing simultaneous services to the child and 

mother 

Creating language, painting and music classes 

along with games and sports 

Generating income through providing healthy, 

varied and attractive food for children 

Earning by doing health tests in the gym 
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Contributors 
The most important injuries based on the 

mental model 

Mental 

patterns 

Accurately preparing the child's profile and 

setting up the knowledge management system 

Creating welfare services such as private 

parking, waiting room, meeting room, etc. for 

parents 

Holding birthday parties for children 

Holding conferences and workshops 

Designing and selling home games 

Paying attention to the design and beauty of the 

surrounding spaces of the club 

Diversity in sports 

Preparation of related books, pamphlets and 

educational videos 

P6,p7,p11,p12,p22,p28,p29 

Management expertise in marketing and 

advertising in the field of sports 

Market-

oriented 

Use a business consultant or coach at the club 

The ideal design of the club's brand identity 

Accurate knowledge of the target market, 

consumer and customer 

Designing exclusive publications and 

magazines and using advertising spaces 

P1,p2,p14,p15,p19,p20,p26 

Employing elite and expert forces in the field of 

children 

Management-

oriented 

Training of personnel and trainers 

Using brand trainers in the gym 

Optimal and standard provision of educational 

and game facilities and equipment 

Attention to the number of registrants based on 

the space and area of the club 

Attention to the precise and optimal safety of 

the club 

P8,p10,p16,p17,p21,p24,p25 

Using strong public relations to attract corporate 

customers 

Culture-

oriented 

communication 

Using the tourism capacities of the city 

Setting up a customer communication system 

Signing memorandum of understanding with 

kindergartens and schools 

Creating a think tank in the club to provide 

creative services 

 

Based on the Q methodology, the highest percentage of cumulative frequency also 

indicates the priority of the component itself. Therefore, based on the findings, the 

service-oriented component is in the first priority, the market-oriented in the second 

priority, the management-oriented in the third priority, and finally, the 

communication-culture-oriented component from the perspective of research experts 

is in the fourth priority. 
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Figure 1- Conceptual model of the research 

Conclusions: Based on the research findings, it is concluded that the children's clubs 

in Torghabeh and Shandiz counties are in a vulnerable situation in terms of income 

generation in the identified mental patterns, and if they want to achieve effective and 

desirable income generation, they must provide a wide range of high-quality services 

and utilize all their potential for sales through actions such as selling membership 

rights, games, software, and books, festivals, etc. In the marketing section, they 

should identify the target market, shape their brand, and utilize all marketing tools to 

introduce themselves to the target customers. Additionally, in the management-

oriented section, actions such as employing qualified human resources, observing all 

standards, registering based on capacity, and adopting a strategic plan should be 

prioritized. Finally, in the communication-culture-oriented mental pattern, efforts 

should be made to strengthen the organization's public relations for effective 

communication with target customers and other collaborating and complementary 

organizations. 
Keywords: children's clubs, income generation, Q methodology, Torghabeh and 

Shandiz counties 
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 چکیده

 مقدمه:

پر از رقابت است سازمان ها با ایجاد مزیت رقابتی، در تلاش  شکی نیست، عصری که ما در آن زندگی می کنیم،

برای کسب موفقیت هستند و تمرکز واقعی اکنون به سوی مهارت و دانش معطوف شده است توانمند شدن کارکنان 

(. 2023و همکاران،  1ت سازمانی ارزشمندتر شود )کانجانکانسرمایه انسانی مانند کارکنان برای رقاب شودمیباعث 

یک مفهوم اصلی برای بهزیستی اجتماعی پذیرفته شده است. همان طور که  عنوانبهتوانمندسازی در سطح جهانی 

و  2پینگاست )یک ارزش اصلی بیان گردیده  عنوانبهتوانمندسازی در آن  شودمیدیده  المللیبیندر تعریف 

( در پژوهش خود، به توانمندساز ی رهبر ی و حاالت روان شناخت ی 2023همکاران )و  3(. کیم2022، همکاران

نان و مثبت ی بر با زده ی کارک تأثیرروان شناسی  ازنظرمثبت کارکنان پرداختند و نتیجه گرفتند، رفتار مدیران 

. نظام باشگاه باشدمیفدار ترین ورزش دنیا (. ورزش فوتبال پرطر2023کیم و همکاران، دارد )توانمندساز ی سازمان 

. برای این که بتوانیم در باشدمیداری و پرورش بازیکنان فوتبال با استعداد از مهم ترین مشاغل در حال حاضر 

وتبال خوب ف هایباشگاهعرصه جهانی در مقوله فوتبال حرفی برای گفتن داشته باشیم باید در سطوح مختلق کشور 

برای داشتم یک باشگاه خوب نیاز به یک مدیریت عالی داریم که با تفکرات بهینه در زمینه منابع  داشته باشیم و

انمند سازی تدوین مدل تواصلی این پژوهش  سؤالانسانی به پیشرفت برسیم، باید کارکنانی توانمن داشته باشیم. 

 فوتبال ایران چگونه است؟ هایباشگاهکارکنان در توسعه پایدار 

                                                 
1 Kanjanakan 

2 Peng 

3 Kim 

 رانیا وتبالف یها باشگاه داریپا توسعه در کارکنان یساز توانمند مدل نیتدو

 3 یعلو نیحس دیس ،2 یدوست یمرتض ،1فر  پور یزلفعل فاطمه

 ایران ، آمل،د اسلامی واحد ایت الله آملی آمل، دانشگاه آزادانشجوی دکترای تخصصی-1

 دانشیار مدیریت ورزشی، دانشکدۀ علوم ورزشی، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران مرتضی دوستی،-2

 ایران ،تهران ،دانشگاه فنی و حرفه ای ،تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشیارگروه ،سید حسین علوی-3
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 یقروش تحق

 یآوراجرا شد. نحوه جمع کیفی ها به روشو گردآوری داده یو کاربرد یروش پژوهش حاضر ازلحاظ هدف نظر

( داخلی و خارجی) پژوهشی، روش تحلیل محتوا و بررسی امطالعات کتابخانه شامل بود؛ که یدانیها به شکل مداده

این پژوهش  آماری جامعه مدیریت ورزشی بود. زهدر حو نظرخبره و صاحب نفر 15 با نیمه ساختاریافته و مصاحبه

ه با با توج که ؛ورزشی می باشند هایباشگاه رانیمد و یورزش تیریمد ،حوزه ورزش یدانشگاه دیاسات هیکلشامل 

 تیریحوزه ورزش و مد یدانشگاه دیاساتحیطه پژوهش، تخصص جامعه آماری در این حوزه و کمک گرفتن از 

 وتحلیلتجزیهبرای یافت.  ادامه ینظر ها تا رسیدن به اشباعین ترکیب انتخاب شد. مصاحبهی جامعه آماری با اورزش

زنجیرهای )گلوله برفی(  ارجاعی تکنیک و هدفمند گیرینمونه .شدها از روش تحلیل مضمون استفاده  داده

حساس کرد به اشباع مدیریت ورزشی پژوهشگر ا نفرصاحب نظر در حوزه 12 بعد از مصاحبه با .شده استاستفاده

ادامه پیدا نمود و در همین زمان مصاحبه ها  15نظری رسیده است ولی برای اطمینان بیشتر مصاحبه ها را تا نفر 

 باشد.مربوط به مراحل انجام پژوهش می 1. شکل و مضامین اولیه به پایان خود رسید.

 :هایافته

بر اینکه  ها، علاوهتعیین اعتبار درونی )قابلیت اعتبار( یافته پژوهش، برای های کیفی در ایناعتبار داده تائیدجهت 

ب و پرسشنامه باز پاسخ انتخا مطالعه مبانی نظری، پیشینه تحقیق، منابع، مصاحبه با افراد صاحب نظر و ها باداده

ا استفاده از پیشینه . باستفاده گردید بدست آمد %78برابر که  گردید، برای محاسبه پایایی از پایایی باز آزمون تائید

مضمون توانمند سازی کارکنان شناسایی گردید که 33درمجموع مصاحبه( 15ها )مقاله( و مصاحبه 46ها )پژوهش

 تکنولوژی(-5 یانسانمنابع -4ساختار -3ارزیابی -2برند -1)در پنج حیطه  2در مرحله مضامین سازمان دهنده 

 بندی شدند.طبقه

مضامین 

 فراگیر

 

ان مضامین سازم

 2دهنده 

 1مضامین سازمان دهنده 

توانمند 

 سازی

 برند

 هاباشگاهو ترقیب برای برند سازی  قیتشو

 هاباشگاهبرند محوری و حضور پیشکسوتان در راس 

 هاباشگاهدانش شایسته پروری در  رگذاریبه نقش تأث توجه

 به گامگام  یبرنامه راهبرد کیبه واسطه  با تعداد بالا متناسب یخروج کی داشتن

 فعالان عرصه فوتبال در بحث برندو استفاده از  دعوت

 فوتبال کشور یبه حضور در سطح مل طیافراد واجد شرا یمعرفو  هاباشگاهکنکاش در 

 ارزیابی

 فوتبال در همه سطوح ورزش در بخش انیمرب ارزیابی

 مربیان و ورزشکاران و قوت در نقاط ضعف و کنترل یبررس

 کنانیبا استفاده از سنجش عملکرد بازبرتر های استعداد  نشیگز

 ایروز دن یبا متدها فوتبال هاباشگاه سنجش

 فوتبال ورزشکاران توسعه استعداد نیو تأم هاباشگاهارزش آفرینی در 

 هاباشگاهدر  ماهانه و سالانه یابینظام ارزش وجود
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مضامین 

 فراگیر

 

ان مضامین سازم

 2دهنده 

 1مضامین سازمان دهنده 

 ساختار

 ساخت استادیومهای مجهز برای هر باشگاه

 فوتبال هایگاهباشخصوصی سازی در 

 هاباشگاهحمایت از بخش خصوصی در بعد اسپانسرین 

 توجه به زیر ساختها و حفظ و نگهداری آنها

 فوتبال یها متمرکز در باشگاه یبرنامه ا نیتدو

 استعداد آموزش و جذب یبه همه فصول برا توجه

 یفضا ط،یمح تأثیر)خانواده، امکانات،  یرونیعوامل ب یبرا ریزیبرنامههدف و  نیتام

 فوتبال هایباشگاه گذار بر تأثیر( یورزش

 مالی ازنظر هاباشگاهحمایت مسئولان کشور از 

 منابع انسانی

 یگریمرب یرامستعد و با تجربه یتمرکز برافراد 

 و منزلت شخصی این افراد در باشگاه یبه نقش مرب توجه

 هاباشگاهتضمین حقوق انسانی در 

 ورزشکار سازندهخلاق و  انیاز مرب استفاده

 هاباشگاهو مشارکت افراد صاحب نظر در تصمیمات مهم  عملکرد در یابیارزش

 هاباشگاهدر  ی در بحث مدیریت و بازیکنانپرور نیجانش

 تکنولوژی

 در آموزش یافزارنرمو  یامکانات سخت افزار جادیا

 فوتبال هایباشگاهتناسب تکنولوژی با مکان و شرایط 

 تکنیکی در بین مدیران و مربیانافزایش اطلاعات 

 آموزش یبرا یداریو شن یریاز امکانات تصو استفادهخلاقیت و نوآوری در بحث 

 توسعه زیر ساختهای توسعه تکنولوزی

 هاباشگاهمدیریت ورود تکنولوزی در 

 استفاده از فناوریهای ارتباطی برای عملکرد بهتر

 

 :گیرینتیجهبحث و 

واملی بعد ع فوتبال در ایران در پنج هایباشگاهبر توسعه پایدار  توانمند سازی د عاملنتایج بدست آمده نشان دا

 وردبررسیمو مطابق همین نتیجه پیشینه تحقیقات  باشدمی، ساختار، منابع انسانی، تکنولوژی( یابیارز چون )برند،

و  موحد ،(1399) و همکاران گوهری ،(1399همکاران )این نتیجه با نتایج تحقیق ظهرایی و قرار گرفته است.

 .باشدمیهمسو ( 2019) نور چامس (،1387(، الهی )1398) همکاران

 برند، ارزیابی، ساختار، منابع انسانی، تکنولوژیتوانمندسازی،  کلمات کلیدی:
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Purpose 

Developing a model for empowering employees in the sustainable development of 

Iranian football clubs. 

Method 

The present research method was implemented in terms of theoretical and practical 

purpose and data collection using a qualitative method. The method of data collection 

was in the field; which included library studies, content analysis method and research 

review (internal and external) and semi-structured interviews with 15 experts and 

experts in the field of sports management. The statistical population of this research 

includes all university professors in the field of sports, sports management and 

managers of sports clubs. Considering the scope of the research, the expertise of the 

statistical community in this field and the help of university professors in the field of 

sports and sports management, the statistical community was selected with this 

combination. The interviews continued until theoretical saturation was reached. 

Thematic analysis method was used to analyze the data. Targeted sampling and chain 

reference technique (snowball) have been used. After interviewing 12 people who 

had opinions in the field of sports management, the researcher felt that he had reached 

theoretical saturation, but to be more sure, he continued the interviews to 15 people, 

and at the same time, the interviews and the initial themes came to an end. 

Findings: 

In order to verify the validity of the qualitative data in this research, to determine the 

internal validity (reliability) of the findings, in addition to the fact that the data were 

selected and verified by studying theoretical foundations, research background, 

sources, interviews with experts and open-ended questionnaires, to calculate 

reliability The reliability of the test was used, which was obtained as 78%. Using the 

background of researches (46 articles) and interviews (15 interviews), a total of 33 

topics of employee empowerment were identified, which were classified in five areas 

(1-brand, 2-evaluation, 3-structure, 4-human resources, 5-technology) in the stage of 

organizing themes 2. 

Discussion and conclusion: 
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The obtained results showed that the empowerment factor on the sustainable 

development of football clubs in Iran is in five dimensions such as (brand, evaluation, 

structure, human resources, technology) and according to this result, the background 

of the research has been investigated. The research results of Zahrai et al. (2019), 

Gohari et al. (2019), Mowahed et al. (2018), Elahi (2017), and Noor Chams (2019) 

are consistent. 

Keywords: empowerment, brand, evaluation, structure, human resources, 

technology 
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