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اساسی از  انسانی هیئتیکی  نیروی  توانایی ترغیب دیگران به کوشش  ترین وظایف مدیریت، هدایت و سرپرستی  ها است. رهبری 

کنند و نقش اساسی  سازی می(. رهبران، فرهنگ1392های معین است  )نوربخش و توکلی،  مشتاقانه جهت برآورده ساختن هدف

کنند )خلیفه سلطانی و همکاران،  شده را مشتاقانه دنبال میهای از پیش تعیینای که هدفگونهاثرگذاری بر دیگران است؛ بهآنان  

که توسط مدیر یا  توان یافت که رشدی مستمر و موفقیتی پایدار را تجربه کرده باشد مگر آن(. هیئت ورزشی را نمی152، ص 1394

(. رهبری و روابطشان 146، ص  1391شده باشد )نیرومند و همکاران،  سته و کارآمد اداره و هدایتتیمی از مدیران و رهبران شای

دهد که  ها دارد. تحقیقات اخیر در ارتباط بین رضایت کارمند و عملکرد شغلی پیشنهاد مینقشی کاملاً کلیدی در موفقیت هیئت 

،  1باشد که با رهبران خوددارند )آرپان کومارای میآنان بر اساس رابطه بیشترین سهم عمده در اشتیاق کارمند، توانمندسازی و رضایت  

2012.) 

های  های سیاسی، مدیران ورزشی نیز مانند سایر مدیران در انجام وظایف شغلی با موقعیتبا توجه به مباحث فوق و اهمیت مهارت    

های اثرگذار  دهد. ازجمله مهارتگونه مدیران نشان میرای این شوند که ضرورت اتخاذ الگوی مناسب مدیریتی را برو میمتفاوتی روبه

توجهی  ها، چهار مهارت فنی، انسانی، ادراکی و سیاسی ابزار مناسب و قابلدر انتخاب صحیح الگوهای مدیریتی متناسب با سازمان

بدنی هست. برای مدیران  تربیت  خصوص در اداراتهای اصلی در مدیریت ارشد به شوند که یکی از چالشبرای مدیران محسوب می 

  (. 1390آید )زرگران مقدم،  هایی به شمار میهای لازم برای کسب چنین پستهای چهارگانه از صلاحیتورزشی تسلط بر این مهارت

وع ( انجام دادند به این نتیجه رسیدند که رابطه ی مثبت بین هوش فرهنگی انگیزشی و هر سه ن2017) 2در تحقیق تای و همکاران

تطبیق پذیری را نشان داد. پیش نمایش واقع بینانه شغلی با نقش پذیری شغلی و پیش نمایش واقع بینانه شرایط زندگی با تطبیق 

( در تحقیقی به این نتیجه رسید که هوش فرهنگی فراشناختی و هوش فرهنگی  2016)  3پذیری عمومی در ارتباط می باشد. آنگ 

های شغلی  آیا شایستگیرو سؤال اصلی پژوهش حاضر این خواهد بود ازاین مثبت و معنی دار دارند. رفتاری با عملکرد شغلی، ارتباط

 های والیبال استان گیلان رابطه دارد؟و هوش فرهنگی بر اثربخشی هیئت

 

 

 شناسی تحقیقروش

  قی تحق یبود. جامعه آمار  یدانیم زیداده ها ن  یو از نظر جمع آور  یاس ت و به لحا  هدف کاربرد  یفیپژوهش از نوع توص  نیروش ا 

نفر به عنوان   110( نفر بودند که با اس تفاده از جدول مورگان تعداد  150) لانیگ اس تان بالیوال ئتیکارکنان ه هیحاض ر ش امل کل
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س  وال   54پرس  اد، الونن  که از   ل،یاز پرس  ش  نامه راندل ت ازیمورد ن  یداده ها یقرار گرفتند. به منظور گردآور قیتحق  یینها  نمونه

 استفاده شد. یمعادلات ساختار یاز روش مدل ساز اتیشده است استفاده شد. به منظور آزمون فرض لیتشک

  جانبهبرای بررس ی همه   2Smart PLSافزار  و با اس تفاده از نرم (PLSها از روش حداقل مربعات جزئی )در قس مت تحلیل داده

 شده است.مدل نظری پژوهش بهره گرفته

 یافته ها 

های آماری های مطرح شده و آزمونهای بدست آمده از جامعه آماری، در این بخش به بررسی فرضیهپس از توصیف متغیرها و پاسخ

 مورد استفاده در پژوهش اشاره می شود.  

متغیرها:     بودن  نرمال  داده  بررسی وضعیت  که  صورتی  فرضیهدر  آزمون  برای  کنند  پیروی  نرمال  توزیع  از  میها  از ها  توان 

های آماری ناپارامتریک استفاده نمود. بدین منظور در ها باید از آزمونهای آماری پارامتریک و در صورت غیرنرمال بودن داده آزمون

پردازیم و بر اساس نتایج حاصل  در مورد متغیرهای پژوهش می  4اسمیرنوف   -این بخش به بررسی نتایج حاصل از آزمون کولموگراف

 سازیم.  از آن، توزیع نرمال یا غیر نرمال متغیرهای پژوهش را مشخص می

همانطور که از خروجی نرم افزار از تخمین های استاندارد و نیز اعداد معنی  تحلیل مسیرهای حاصل از مدل ساختاری تحقیق:  

 دول نتایج اثرات متغیرهای مدل در جدول زیر محاسبه شده است.  داری مشاهده می شود، ج

 
4. Kolmogorov-Smirnov 
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 بررسي مدل تحقيق در حالت اعداد معني داري

 

 آزمون مدل تحقيق )حالت اعداد معني داري( . 2نمودار 

 

اعدادی معنی دار خواهند  با استفاده از این حالت می توان به معنی دار بودن ارتباط بین متغیرهای تحقیق پی برد. در این حالت      

باشد آن رابطه بی معنا    -96/1و    96/1عددی بین    t( باشند. به این معنی که اگر در آزمون    -96/1و    96/1بود که خارج از بازه )  

   خواهد بود.



*parisa.abdipour1994@gmail.com 

 

 

همانطور که از خروجی نرم افزار از تخمین های استاندارد و نیز اعداد معنی  مسیرهای حاصل از مدل ساختاری تحقیق:    تحلیل

 داری مشاهده می شود، جدول نتایج اثرات متغیرهای مدل در جدول زیر محاسبه شده است. 

 . نتايج تحليل مسير در مدل ساختاري 5جدول 

 ضریب مسير معناداری مسير  مسير

 716/0 معنادار است  بين شایستگی های شغلی و هوش فرهنگی با اثربخشی سازمانی

 623/0 معنادار است  بين شایستگی های شغلی و اثربخشی 

 527/0 معنادار است  بين هوش فرهنگی و اثربخشی 

 

   

 نتیجه گیری: 

فرهنگی با اثر بخشی هیات های والیبال استان گیلان،  با توجه به نتایج این تحقیق، جهت رابطه بین شایستگی های شغلی و هوش     

به منظور افزایش هوش فرهنگی شناختی در برنامه های آموزشی بلندمدت می توان دانش و شناختی  گردد:  پیشنهادات زیر مطرح می

ی با شایستگی شغلی باز  در افراد ایجاد کرد که باعث تقویت دیدگاه چند منظری شوند و بتوانند مسائل را در تعاملات بین فرهنگ

ببینند. این آموزش ها می توانند به صورت مطالعه کتاب ها درباره فرهنگ های دیگر باشد و یا در قالب آموزش زبان، مشاوره و  

نند  توامطالعات موردی و بررسی سناریوهای فرهنگی و نقد و ارائه راه کار مناسب باشد. به منظور ایجاد انگیزه در افراد، مسئولان می 

به طور بیرونی انگیزه شغلی کارکنان را برانگیزنند. تحقیقات ثابت کرده است که افراد برای رفتارکردن به طریقی خاص یا یادگیری  

مهارت های جدید برانگیخته می شوند، اگر آن ها اعتقاد داشته باشند که این رفتارها و مهارت ها در آینده به آن ها کمک خواهد 

ئولان باید در افکار و ذهن کارکنان، بین ایجاد و بهبود شایستگی های شغلی و موفقیت در اثربخشی در کارکنان، با  کرد. بنابراین مس

های سازمانی با  تأکید بر مزایای یادگیری می توان ارتباط برقرار کنند. تلفیق و ادغام هوش فرهنگی در قالب خط مشی ها و رویه

فراد بتوانند با افراد دارای فرهنگ های متفاوت تعامل برقرار کنند و در مورد آن ها بیشتر ایجاد انجمن های یادگیری، جایی که ا

بیاموزند. به منظور افزایش هوش فرهنگی رفتاری افراد می توان از برنامه های ایفای نقش و موقعیت های شبیه سازی شده استفاده  

رو می شوند که نیازمند این است که آن ها رفتارهای مناسب را از خود کرد، از این طریق اثربخشی در کارکنان با موقعیت هایی روب

 بروز دهند. 
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