
خصوصی   یورزش  ی بر عملکرد باشگاه ها انی و تجربه برتر مشتر  نانهیکارآفر شیگرا  ریتأث یبررس

 ز یتما  یاستراتژ  یانج یبا م استان گیلان

 
 2رقیه عبدی پور ایزدی  ،1سیاوش خداپرست

 )نویسنده مسئول(   گروه تربیت بدنی وعلوم ورزشی، واحد لاهیجان، دانشگاه آزاد اسلامی، لاهیجان، ایران -1

  گروه تربیت بدنی وعلوم ورزشی، مرکز سیاهکل، دانشگاه آزاد اسلامی، سیاهکل، ایران -2

 

   چکیده

گذارد. گرایش کارآفرینانه منجر به افزایش  گرایش کارآفرینانه و  اجرای آن بر رضایت و تجربه مصرفی مشتریان تأثیر می:    مقدمه

های جدید در بازار ها و فرصتشود. استفاده از خلاقیتآوری اطلاعات بازار و آگاهی از نیازهای مشتریان میتوانایی شرکت در جمع

شود که بر مشتریان و رقبا تمرکز  بینی نمایند. پیشگامی سازمان باعث میها بتوانند نیازهای آتی را پیششود تا شرکتباعث می

خصوصی     یورزش  یبر عملکرد باشگاه ها  انیو تجربه برتر مشتر  نانهیکارآفر  شیگرا  ریتأث  یبررس  از این پژوهش  هدف داشته باشد.  

 . بود زیتما یاستراتژ یانجی با م استان گیلان

  قی تحق  یجاامهاه آماار  ی بود.دانیانظر روش اجرا م  و از  یتوصااایفی، از نظر هادف کااربرد  تیانظر مااه  از  روش پژوهشروش تحقیق:  

نفر  384با توجه به جدول مورگان  ینمونه آمار بود.  خصاوصای اساتان گیلان  یورزشا  هایباشاگاه رانیو مد  انیمرب هیحاضار شاامل کل

 نفر 384  اما  دادند  جواب نفر 400  هاداده  لیدر برگرداندن پرساشانامه ها، تهداد تا لحظه تحل زیاحتمال ر  لیبه دل  یول  دیانتخاب گرد

اول، شامل  دو بخش بود، بخش   پرساشانامه شامل نیاابزار پژوهش    قرار گرفتند. لیو تحل هتجزی مورد که  بودند  داده  پاسا   کامل آنان

(، پرسشنامه 2016و ناکازاوا ) دایوشیپرساشانامه شاامل پرساشانامه تجربه برتر مصارف   دومبخش و   بودههای جمهیت شاناختی  پرساش

( و عملکرد 1392ساالال(ب باقر پور و همکاران )11) زیتما  ی(، پرسااشاانامه اسااتراتژ2009و همکاران )  نیلامپک نانهیکارآفر  شیگرا

اساااتید   اریدر اختروایی   نییته یپرسااشاانامه در مرحله اول برا بود.(  2009ب تورکر، 2015و چانگ،    یساالال( )با  9و کار )کساا  

  کرونباخ اساتفاده شاد.  یفاآلاز نیز   نامهرساشپایایی پ  نییته یبرا وقرار گرفت  نفر(   6نفر( و مربیان ورزشای  )  4مدیریت ورزشای )

 زیر است:ی پژوهش به شرح هاهیفرض، اهداف و پژوهشبا توجه به نوع   هادادهی و تجزیه و تحلیل آماری  هاروش

23 افزار نرم)بندی اطلاعات با استفاده از آمار توصیفی ها و دستهتوصیف یافته ➢
1SPSS) 

 ( 23SPSSافزار )نرم 2ها با روش آلفای کرونباختهیین پایایی پرسشنامه ➢

 
1 . Statistical package for social science 
2 .Cronbach's alpha 



 (23SPSS)نرم افزار  3بررسی توزیع داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف ➢

 

 دادنشاان    جینتا (3PLS  افزارساازی مهادلات سااختاری )نرمبررسای تاثیر عوامل اثر گذار بر حامی مالی با اساتفاده از مدل:  یافته ها

گرایش کارآفرینانه بر اساتراتژی تمایز  و عملکرد کسا  و کار ورزشای اثر مهنی داری داشات. تجربه برتر مشاتریان بر اساتراتژی   که

تمایز و عملکرد کسا  و کار ورزشای اثر مهنی داری داشات. اساتراتژی تمایز اثر مهنی داری بر عملکرد کسا  و کار ورزشای دارد. 

توجه بیشاتری    بر گرایش داشاتن به کارآفرینی  خصاوصای اساتان گیلان یورزشاهای  باشاگاهمدیران اداره ها حاکی از آن اسات که یافته

 بهبود دهند.خود را   باشگاهکس  و کار داشته تا عملکرد  

 متغیر های درون زای مدل   R Squareضرای  شاخص  .1 جدول

 R Square مولفه 

 برون زا  گرایش کارآفرینانه 

 برون زا  تجربه برتر مصرف

 62/0 استراتژی تمایز

 40/0 عملکرد کس  و کار 

 

هساتند. این بدین مهنی اسات که مدل سااختاری   33/0بیشاتر متغیرهای پژوهش بالاتر از   R2( نشاان می دهد که میزان  1جدول )   

 پژوهش دارای برازش متوسط است. 

 

 

 
3 Kolmogorov-Smirnov  



 

 زای مدل متغیرهای درون  R Squareضرای  شاخص  .1شکل 

گیری:   سازمانانتیجه  پیچیدگی  افزایش  باا  به  ماروزه  پرداختن  بازار، ضرورت  رقابت  و  پویایی محیط  بیشها،  در    ازپیشعملکرد 

تر و امکان رقابت  تر و مدرنتر، سریعخدمات متنوع  ارائهها در ایران برای  نیز مانند سایر سازمان  ها باشگاه  .دشوها احساس میسازمان

بنابراین   د.خاود هساتنباشگاه    نیازمند ارزیاابی عملکارد مساتمرورزشی  خدمات    هرسانی و توسهاطلاع  هحیات در موج گسترد  هو ادام

 . تری را داشته باشندتوانند با نوآوری و ایجاد تمایز نسبت به رقبا عملکرد خوب آنان می

 یزتما یاستراتژ ی،ورزش  یعملکرد باشگاه ها ،انیتجربه برتر مشتر  ،نانهیکارآفر شیراگکلمات کلیدی:  
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Abstract   
Introduction: Entrepreneurial orientation and its implementation affect the satisfaction and 

consumption experience of customers. Entrepreneurial orientation leads to an increase in the 

company's ability to collect market information and to know the needs of customers. Using 

creativity and new opportunities in the market allows companies to anticipate future needs. 

Pioneering the organization makes it focus on customers and competitors. The purpose of this 

research was to investigate the effect of entrepreneurial orientation and superior customer 

experience on the performance of private sports clubs in Gilan province with the mediation of 

differentiation strategy. 

 

Methodology: The research method was descriptive in nature, practical in terms of purpose, and 

field implementation in terms of method. The statistical population of this research included all 

coaches and managers of private sports clubs in Gilan province. A statistical sample of 384 people 

was selected according to Morgan's table. The research tool of this questionnaire included two 

parts, the first part included demographic questions and the second part of the questionnaire 

included the superior experience questionnaire, entrepreneurial tendency questionnaire, 

differentiation strategy questionnaire and business performance questionnaire. In the first stage, 

the questionnaire was given to sports management professors (4 people) and sports coaches (6 

people) to determine validity, and Cronbach's alpha was used to determine the reliability of the 

questionnaire. 

 

Findings: Investigating the impact of influencing factors on financial sponsors using structural 

equation modeling (PLS3 software), the results showed that entrepreneurial orientation had a 

significant effect on differentiation strategy and sports business performance. The superior 

customer experience had a significant effect on the differentiation strategy and performance of the 

sports business. Differentiation strategy has a significant effect on sports business performance. 

The findings indicate that the managers of private sports clubs in Gilan province paid more 

attention to tending to entrepreneurship in order to improve the business performance of their 

clubs. 

 



Table 1. R Square index coefficients of endogenous variables of the model 

Component 
R Square 

Entrepreneurial orientation 

 

exogenous 

Superior consumption experience 

 
exogenous 

Differentiation strategy 

 
0.62 

Business Performance 

 
0.40 

 

Table (1) shows that the R2 value of most research variables is higher than 0.33. This means that 

the structural model of the research has an average fit. 

 

 

Figure 1. R Square index coefficients of endogenous variables of the model Conclusions 

 

 

 



Conclusion: Nowadays, with the increasing complexity of organizations, the dynamism of the 

environment and market competition, the need to deal with the performance of organizations is 

felt more and more. Clubs, like other organizations in Iran, need to continuously evaluate their 

club's performance in order to provide more diverse, faster and more modern services and to be 

able to compete and survive in the wide wave of information and development of sports services. 

Therefore, they can perform better than their competitors by innovating and creating 

differentiation. 

 

Keywords: entrepreneurial orientation, superior customer experience, performance of sports 

clubs, differentiation strategy 
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